Hej fastighetsagare!

Fastighetsédgare, boende och Tele2 har ett gemensamt intresse av att tjansterna som finns
i fastigheten ska fungera och vara stabila.

Uppstéar det problem ska de avhjalpas s& snabbt och smidigt som mgjligt. Tele2 har givetvis
huvudansvaret for detta men det finns omréden dar vi kan samarbeta for att minska risken for
onddiga avbrott och andra tekniska problem. Bland annat genom att sprida information och
kunskap till de boende s att utrustningen i bostaden hanteras pa ratt satt.

| var strévan att férebygga tekniska problem har vi tagit fram kortfattad information till boende
och fastighetsagare som kan vara till hjalp. Vi ser fram emot att samarbeta med er och tackar
pa forhand for er hjalp.

Vanliga hélsningar,

Stefan Peterson

Forsaliningsdirektor
Tele? Sverige AB
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Nyckelhantering

Tele2 utfor service &ret runt, dygnet runt i v8ra kunders

fastighetsnat. Nar vi val ar pa plats, gar det i regel fort att

avhjalpa felen. L&nga avhjalpningstider uppstar nar vi
inte kan komma in i fastigheten da vi saknar nycklar. Som
kopare av Tele2s tjanster resulterar detta i onddigt ldnga
felavhjélpningstider. Det vi 6nskar fran dig som fastig-
hetsédgare ar att vi far nycklar till utrymmen dér véra
forstarkare ar placerade. Oftast &r detta i elcentral eller

i vindsutrymmen.

Overlamning av nycklar sker mot kvittens av Tele2
utsedd person med fullmakt. Nycklarna férvaras darefter
i ndgon av Tele2s nyckeldepéer.

S& kan du som fastighetsagare
skydda utrustningen i fastigheten
frén 8ska

Aska (elektrisk urladdning) som sl&r ner i omraden runt
bebyggelser ger upphov till stora spanningsskillnader i
marken. Den har energin fortplantar sig vidare i all typ
av ledningsmateriel (kopparkabel) som kan leda urladd-
ningen vidare, s&som elkablar och bredbandskablar.

Det &r ovanligt att blixten slér ned i fastigheten, men
den kan ha slagit ned i narheten, och sprids ibland till
fastigheten via nérliggande ledningar. Det sdgs att 90%
av alla askrelaterade forsakringsskador beror pa att
blixten letts in i fastigheten via el- och tele/bredbands-
ledningar, fjérrvdrme eller vattenledningar.

Pa www.eio.se hittar du elinstallatorer
som kan hjalpa dig installera skydd mot
de skador som ett &skovader kan ge

Brand pa grund av dskovéder uppstér oftast under
hosten, da kablar som skadats under sommaren kan
ge brand flera m&nader efterét.

| princip bildas det ett valdigt kraftfullt energifélt runt
om i marken som maste ta vdgen ndgonstans. Vanligtvis
letar sig dessa elektriska urladdningar in i elkablar och
annat som gér in till fastigheterna.

Det ar d& av storsta vikt att fastighetens alla
inkommande kablar och vattenledningar (el tele
och bredband mm) &r anslutna till fastighetens
potentialutjgmningsskena (PUS).

P4 s& satt neutraliseras spanningsskillnader till
fastighetens PUS och d& minimeras mojligheten till
att dverspanningar fr&n aska dverfors till lagenhetens
eluttag/bredbandsuttag.

* Se till att fastigheten har en PUS.

* Se till att alla inkommande ledningar/rér
i fastigheten ar anslutna till jordtaget.

* Se till att bredbandsnétet och alla elektriska
utrustningar for bredbandsnétet &r anslutna
till fastighetens PUS.

* Installera jordfelsbrytare. Se till att din elcentral har
en funktion som slér av all strém direkt om det blir
minsta lilla forandring av strommen i ditt elnat. En
elinstallationsfirma kan installera detta.

* Installera en &skledare. En askledare tar emot
blixten, och leder den mot jordad mark, s& att
strommen inte passerar genom din elcentral.

En elinstallator kan installera detta. En del forsék-
ringsbolag har kombinerade "Ask- och 6ver-
spanningsskydd”. Kontakta ditt forsékringsbolag
och hor vad som finns for just ditt hus.

* Installera ett 6verspanningsskydd.
Overspanningsskyddet hjalper framfor allt till efter
ett strdmavbrott, eftersom det dé finns risk for dver-
spanning nér allt som &r eldrivet sl&s pa samtidigt.
Skyddet hindrar din elcentral, och utrustning som &r
kopplad till den, fran att f& skador.

* Installera jordtag/markspénningsskydd.
Ett jordtag kan enklast beskrivas som en ring av
metall som gravs ned runt din fastighet och som tar
den férsta, och darmed den kraftigaste végen av
strém, som leds in mot huset. Denna ring leds sedan
ned i jordad mark for att leda bort strémmen. En
elinstallationsfirma kan installera detta.

* Installera ett inledningsskydd.
Ett inledningsskydd skyddar din elcentral fran att
skadas. En elinstallatorsfirma kan installera detta.
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