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Forkdpsinformation géller frAn och med 2020-12-23

Frivillig gruppforsékring

Forkopsinformation

Hér lédmnas den information som férsékrings-
givare ska ldmna till dig enligt lag innan du
képer férsdkring. Informationen ska under-
lattaditt beslut om att teckna férsdkringen
och det dr viktigt att du ldser hela infor-
mationen. Det hdr dr en sammanfattning

av vad férsdkringen omfattar. Férsékringen
innehdller viktiga begrénsningar och
sdkerhetsféreskrifter. Ndgra av de viktigaste
begrédsningarna framgér under rubriken
"Viktiga begrénsningar och sdkerhetsfére-
skrifter”. Om det finns férsckringsskydd som
dr sdrskilt viktigt for dig och som du dr osciker
pé om det omfattas av férsdkringen, vdnligen

kontakta oss pd telefonnummer 0772-25 25 25.

Observera att férképsinformationen endast
dr en kortfattad éversikt av férsdkringen.
Fullstdndig information om vad férsdkringen
omfattar hittar du i férsdkringsvillkoren.

Om Tele2 Trygghetsavtal

Denna frivilliga gruppférsakring som ar en
allriskforsakring ar utformad for att skydda
dig om din mobilenhet eller surfplatta skadas,
forloras eller stjals. Forsakringen ger ocksa
skydd om enheten gér sonder mekaniskt eller
elektroniskt utanfor tillverkarens garanti-
period. Forsékringen géller i hela vérlden.
Forsakringen técker aven kostnader for otilla-
tet anvandande av trafik sdsom samtal, sms,
mms och data i samband med godkénd stéld-
eller forlustskada. Ersattning lamnas endast
for otilldten trafik som skett 48 timmar fére
det att du spérrat ditt abonnemang. Maximal
ersattning for trafikkostnader &r 10 00O kr.

En skadad enhet repareras eller, om repara-
tion inte kan ske, byts ut mot en utbytesenhet
som ar funktionellt likvardig med den tidigare
enheten. Stulen eller forlorad enhet byts

ut mot en utbytesenhet som &r funktionellt
likvardig med den tidigare enheten. Utbytes-
enheten kan vara skapad av nya och/eller
&tervunna auktoriserade delar.

Vem kan teckna férsakringen
For att kunna teckna denna forsékring maste
foljande forutsattningar vara uppfyllda;

1. du ar ursprunglig kdpare och &gare av
den enhet som ska forsakras;

2. du har kopts enheten via en av Tele2:s
forsaljningskanaler (Tele2:s butiker,
Tele2:s hemsida eller genom Tele2:s
kundtjanst); och

3. du har tecknat ett abonnemangsavtal
hos Tele2.

Nar férsékringen géller

Forsakringen géller fran den tidpunkt du in-
gétt forsékringsavtal med forsakringsgivaren
genom att ansluta dig till férsakringen. For-
sakringstiden &ar en (1) manad och foérlangs
automatiskt med en mé&nad i taget. Forsak-
ringen géaller maximalt i 60 ménader. Efter
60 méanader upphor férsakringen automatisk
att galla.

Notera att en forutsattning for att forsak-
ringen ska vara géllande &r att du har ett
aktivt abonnemangsavtal hos Tele2.

Du kan nér som helst sdga upp forsékringen
till omedelbart upphdrande genom skriftligt
eller muntligt meddelande till Tele2.

Exempel pa nér forsadkringen inte géller
Ersattning ld&mnas bl.a. inte for skada, stéld
eller forlust:

som uppkommit avsiktligt;

som bestér i eller &r en foljd av slitage,
aldersforandring eller bristfalligt
underhaéll;

som uppstatt till féljd av reparation
som utforts av reparatér som saknar
auktorisation;

som ar av mindre art eller av kosmetisk
natur, exempelvis repor och rispor pé
enheten; eller

som intraffat nar enheten brukats
av annan &n dig eller dina familje-
medlemmar, eller, om du &r narings-
idkare, dina anstallda.

Manadskostnad och sjalvrisk
Manadskostnad och sjalvrisk for forsékringen
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styrs av enhetens ordinarie pris och om det &r
en mobil eller surfplatta.

69 kr per m&nad — vérde upp till 2 999 kr
Grundsjélvrisk: 350 kr vid skada, 700 kr vid
forlust.

99 kr per manad — véarde 3 000—-5 999 kr
Grundsjélvrisk: 550 kr vid skada, 1100 kr vid
forlust.

129 kr per mé&nad — vérde 6 000-11999 kr
Grundsjélvrisk: 750 kr vid skada, 1500 kr vid
forlust.

129 kr per manad — véarde 12 000—-22 999 kr
Grundsjélvrisk: 1400 kr vid skada, 2 800 kr
vid forlust.

99 kr per ménad — surfplatta oavsett
inkdpspris

Grundsjélvrisk: 750 kr vid skada, 1500 kr vid
forlust.

Vid upprepade skador okar sjalvrisken med
en grundsjalvrisk per skada.

Exempel:  Om grundsjalvrisken ar 750 kr ar
sjalvrisken 750 kr vid forsta skadan,
1500 kr vid andra skadan och
2 250 vid tredje skadan.

Forsakringen tacker maximalt tre (3) skador
under en rullande 18-manadersperiod.

Viktiga begransningar och sékerhets-
foreskrifter

Den férsakrade enheten ska handhas med

normal aktsamhet och i enlighet med tillverkarens
aktsamhets- och sékerhetsforeskrifter

s4 att skada sé& langt som majligt férhindras.

Den férsakrade enheten ska inte 1amnas i 1&st
utrymme dér andra personer an Forsakringstagar-
en har tillgang till utrymmet, till exempel

pa arbetsplats eller i skola.

Har sakerhetsféreskrifterna och/eller akt-
samhetskravet inte iakttagits minskas ersatt-
ningen som regel med ett sarskilt avdrag.
Vid allvarlig forsummelse kan réatten till
ersattningen helt utebli (sattas ned till noll).
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Méjlighet att padverka omfattningen av
forséakringen eller premien

For denna forsékring ar det inte mojligt att
genom eget val paverka forsékringens omfatt-
ning eller premie.

Angerratt

Ar képet av forsakringen gjort via kund-
service eller online géller distansavtalslagen
(2005:59). Distansavtalslagen ger dig
&ngerratt i 14 dagar fran det att du kopt din
forsakring. Vand dig till kundservice pa
telefon 0772-25 25 25 om du vill &ngra ditt
kop av forsakring.

Végledning

Du kan alltid f8 r&d och véagledning av Konsu-
menternas Forsakringsbyrd, konsumenternas.
se, Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon
0200-22 58 00. Du kan &ven véanda dig

till Konsumentverket och deras tjénst for
oberoende vagledning, Hall& konsument,
som du nar pé hallakonsument.se, telefon
0771-525 525.

Du kan dven f& vagledning av din kommunala
konsumentvagledare.

Forsékringsgivare
Forsakringsgivare for forsakringen &r AmTrust
International Underwriters DAC (org.nr

169384), 6—8 College Green, Dublin 2, DO2
VP48, Irland, som i Sverige representeras av
dess generalagent AmTrust Nordic AB (org.nr
556671-5677).

Forsakringsformedlare

Forsékringen administreras av Aon Sweden
AB. Aon Sweden AB ansvarar ocksa for
skadeadministrationen & forsakringsgivarens
vagnar. Adress: Valhallavagen 117H, 102 51
Stockholm, 08-697 40 0O, e-post:
tele2@aon.se

Om vi inte kommer 6verens

Ar férsakringstagaren inte néjd med lamnat
beslut i samband med skada kan beslutet
provas av forsakringsgivaren genom att
forsakringstagaren kontaktar Aon Sweden AB,
Valhallavégen 117H, 102 51 Stockholm, e-post:
tele2overklagan@aon.se. Det finns &ven moj-
lighet att f& eventuell tvist provad av Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stock-
holm, telefon 08-555 017 00. Forsékrings-
tagaren har d&ven mojlighet att vacka talan
mot forsakringsgivaren vid allman domstol.

Klagomal

For klagomal rérande forsékringen kontakta
Aon Sweden AB, Valhallavagen 117H,

102 51 Stockholm alternativt via e-mail
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tele2@aon.se. Ditt drende kommer att
behandlas snabbt, effektivt och p& ett om-
sorgsfullt satt. Ar klagomalet att betrakta
som ett missférstdnd eller ett enkelt fel ska
detta dtgardas omedelbart.

Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till forsak-
ringsgivaren eller dess generalagent AmTrust
Nordic AB, behandlas i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer.
Information om hur personuppgifter behand-
las finns pd4 amtrustnordic.se

De personuppgifter som lamnas till Aon
Sweden AB, behandlas i enlighet med gél-
lande dataskyddslagstiftning och bolagets
riktlinjer. Information om hur personuppgifter
behandlas finns pé& tele2.se/trygghetsavtal
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