VILLKOR

Villkor fér abonnemang pa

Fastighetstjanster och

tillhérande utrustning

Integritet

Vi behandlar personuppgifter om Kundens anstéllda eller andra anvandare av Tjansten enligt
Avtalet ("Anvandare”). Tele2 Sverige AB ar personuppgiftsansvarig fér sddan behandling.
Information om hur Tele2 behandlar sddana personuppgifter gar att finna i Tele2s Integritets-
policy pd www.tele2.se/foretag/integritet. | Integritetspolicyn finns information om vilka person-
uppgifter Tele2 behandlar och for vilka &ndamal detta sker. Vidare finns bland annat information
om den rattsliga grunden fér behandlingen, uppgifternas lagringstid samt Anvandarens réatt till
information, rattelse, radering och att gora invandningar.

A Allm&nna villkor
B Sérskilda villkor for Bredbandstjanst
C Sérskilda villkor for Telefonitjanst

A ALLMANNA VILLKOR

A1 Allmént

A 11 Dessa villkor géller for avtal mellan
Tele2 Sverige AB (harefter "Tele2”) org. nr
556267-5164 och juridisk eller fysisk person
som ar ett foretag, inkluderande fastighets-
dgare och bostadsrattsforeningar, (Kund)
avseende Tele2s grundtjanster inklusive
tillhérande utrustning (Grundtjanst) och for
sddana till-valstjanster (Tillvalstjanst) som
Tele2 erbjuder till féretag och/eller fastig-
hetségare frén tid till annan. Grundtjénst
och Tillvalstjanst kallas gemensamt for
"Tjansten”. Kunden ingér separata avtal for
varje Grund-tjanst och Tillvalstjanst.
Villkoren omfattar dels allmanna villkor som
galler for alla typer av Tjénster (avsnitt A)
och dels sarskilda villkor for respektive
Grundtjanst, s&som till exempel Bredbands-
tjénst inklusive Tillvalstjanst (Villkoren).
Villkoren samt évriga handlingar som utgor
del av parternas 6verenskommelse sdsom
Kundens bestéllning, specialbestdmmelser i
samband med visst erbjudande, Tele2s vid
var tid géllande prislista, leveransbestdm-
melser, integritetspolicy samt sékerhets- och
etikregler utgor tillsammans avtalet mellan
Tele2 och Kunden (Avtalet).

For Tillvalstjanster som tillhandahélls genom
en samarbetspartner till Tele2 kan, férutom
Villkoren, dven samarbetspartnerns sarskilda
licensvillkor eller motsvarande vara tillampliga.

S&dana villkor godkénns i samband med att
Tillvalstjansten tas i bruk, exempelvis genom
nedladdning av programvaran.

Vid eventuella motstridigheter mellan Vill-
koren har de sérskilda villkoren foretréade
framfor de allmanna villkoren. Specialbe-
stdmmelser har foretrade framfér motsva-
rande bestammelser i Villkoren.

A 12 Avtal om Tjansten forutséatter
bland annat:

(a) att den fastighet dar Tjénsten skall
brukas &r ansluten till Tele2; och

(b) att Tjansten kan distribueras till
aktuellt mottagaruttag hos Kunden.

| vissa fastigheter kan tekniska, avtalsmassiga
eller upphovsréttsliga forutsattningar med-
fora begrénsningar i Tjansten.

A 13 Tele2s aktuella utbud av Tjanster,
aktuella forutsattningar for tillhandahéllande
av Tjansten samt omfattning och specifika-
tion av Tjansten framgér av Tele2s webbplats
www.tele2.se (Webbplatsen) och kan aven fas
via Tele2s Kundservice. | Avtalet kan

i vissa fall ingd sarskild utrustning samt
programvara.

A 14 Kunden skall ha sitt affarsstalle i
Sverige for att f& ingd Avtal med Tele2.
Kunden f&r endast anvénda Tjénsten och till-
hérande utrustning for bruk inom Kundens
verksamhet. Kunden fér inte vidareupplata
eller vidareforsélja Tjansten och tillhérande
utrustning som tillhor Tele? till tredje man.
Kunden ansvarar fér att anvandningen av
Tjansten eller utrustning inte kranker Tele2s
eller tredje mans upphovsratt eller annan
immaterialratt.

A 15 Samtliga Tele2s Tjanster levereras
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normalt till Kunden inom 7 arbetsdagar fran
det att Avtal har ingatts. Mer detaljerad
information om Tele2s leveransbestdammelser
finns pd Webbplatsen eller kan f&s via Tele2s
Kundservice. Tele2 har alltid ratt att senare-
ldgga leverans av Tjanster pa grund av han-
delser som inte beror pa Tele2 eller n&got
forhéllande pé Tele2s sida eller i annat fall p&
grund av oférutsedda hédndelser som Tele2
rimligen inte kunnat férutse. Om s&dan forse-
ning beror pd Kunden, har Tele2 ratt till er-
sattning for direkta kostnader som orsakats
av férseningen.

A 16 Tele2 forbehaller sig ratten att inhamta
kreditupplysning eller annan tillgédnglig infor-
mation om Kunden innan Avtal ingés och
under Avtalstiden. Tele2 &ger aven réatt att
avboja att ingd Avtal mot bakgrund av sddan
information.

A2 Avtal om Tjanst mm

A 21 Kunden kan ingd Avtal via Webb-
platsen, via telefon, via e-post, via post, hos
aterforséljare eller pd annat séatt som framgér
av Webbplatsen. Avtal skall anses traffat forst
néar Tele2 har godkant bestallningen. Kunden
ansvarar for att den person som ingdr Avtal
med Tele2 fér kundens rékning har ratt att
foretrada Kunden och ingé Avtal med Tele2.

A 2.2 Kund som ar foretagskund och flyttar
sitt affarsstélle till ny fastighet som ar anslu-
ten till Tele2, kan flytta dver Tele2s Tjénster
till det nya affarsstallet, under forutsattning
att Tjénsten ar tillganglig i den fastighet dér
Tjansten skall brukas. Kunden skall anméala
adressandring till Tele2 senast 1 ménad i for-
vag. Tele2 har réatt att ta ut en flyttavgift
enligt vid var tid géllande prislista. Kund
som flyttar sitt affarsstélle till fastighet som
inte ar ansluten till Tele2 kan saga upp ett
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Avtal med viss bindningstid mot uppvisande
av bestyrkt kopia av flyttanmalan samt betal-
ning av avgift enligt Tele2s vid var tid
gallande prislista.

A3 Utrustning mm

A 31 Avtal om Tjansten forutsatter att
Kunden innehar av Tele2 godké&nd utrustning
avsedd for Tjansten. Aktuella priser och
erbjudanden for Tele2s tillhandahéllande av
utrustning finns p& Webbplatsen.

A 3.2 Kunden ansvarar for att utrustning for
Tjansten ar placerad pa av Kunden anmald
adress. Kunden &r ensamt ansvarig for att
utrustningen inte kan utnyttjas eller brukas av
obehdriga.

A 3.3 Utrustning inklusive tillbehér som
Tele2, eller annan genom férmedling av
Tele2, upplater till Kunden, genom uthyrning
eller p& annat s&tt samt utrustning som
Kunden har kopt pa avbetalning av Tele2 &r
Tele2s egendom till dess full betalning har
erlagts (Tele2s Egendom). Kunden férbinder
sig betraffande Tele2s Egendom:

(a) att val varda och inte gora ingrepp i
eller manipulera Tele2s Egendom;

(b

att inte sélja, hyra ut eller pa& annat séatt
Overlata eller olovligt forfoga over
Tele2s Egendom;

(c) att ansvara for att Tele2s Egendom ej
skadas av forstérande impulser via
ansluten el eller signalkabel (t ex till
folid av blixtnedslag); och

~
e

att forvara Tele2s Egendom pé ett
betryggande séatt s& att obehorig
&tkomst férhindras.

A 3.4 Om Tele2s Egendom skadas eller forlo-
ras skall Kunden ersétta Tele2 for repara-
tionskostnader respektive kostnader for
utbyte enligt Tele2s vid var tid géllande pris-
lista om detta inte skall bekostas av Tele2
enligt A 3.5. Kunden ansvarar fér transport av
utrustning som ar Tele2s Egendom vid byte,
reparation eller &terlamning. Eventuell kost-
nad for s&dan transport betalas av Kunden
sdvitt kostnaden inte hanfor sig till byte,
reparation eller &terldamning pé grund av fel-
aktig utrustning eller tillbehor som enligt

A 3.5 skall bekostas av Tele2.

A 3.5 Byte eller reparation av felaktig utrust-
ning inklusive tillbehor som &r Tele2s
Egendom sker utan kostnad fér Kunden for-
utsatt att funtionsfelet inte ar fororsakat av
Kunden eller ndgon for vilken Kunden svarar.

A 3.6 Om Avtalet upphor skall Kunden inom
5 arbetsdagar efter Avtalets sista dag ater-
l&mna utrustning inklusive tillbehér som &r

Tele2s Egendom till mottagare som Tele2
meddelar. Eventuella kostnader for &terlam-
nandet betalas av Kunden. Aterldmnas inte
utrustning inklusive tillbehor inom denna tid,
har Tele2 ratt att p& Kundens bekostnad
ans6ka om handréckning eller annan liknande
atgard for att aterfd dessa eller debitera
Kunden kostnaden for dessa enligt Tele2s vid
var tid géllande prislista eller annan kostnad
enligt special-bestdmmelser for Tjansten.
Stulen utrustning skall polisanmélas varefter
kopia p& anmélan inséndes till Tele2. Ej retur-
nerad, skadad eller stulen utrustning som &r
Tele2s Egendom ersétts av Kunden enligt
Tele2s vid var tid gallande prislista. Prislistan
finns tillganglig p& Webbplatsen och kan
&ven fas via Tele2s Kundservice.

A 3.7 Kunden forbinder sig att férvara
anvandarnamn, I6senord, PIN-kod, s&kerhets-
kod, SIMkort, programkort och annan varde-
handling (Vardehandling) p& ett s&dant satt
att obehdriga inte kan ta del av dem eller i
ovrigt obehorigen anvanda Tjansten. Vid for-
lust av utrustningen, eller om det finns risk for
att utrustningen eller Tjansten brukas eller
kan komma att brukas av obehoriga, t ex om
Vardehandling ar forlorad eller rojd, aligger
det Kunden att omedelbart anmala detta till
Tele2s Kundservice s& att Tele2 har mojlighet
att sparra Tjansten.

Tele2 har rétt att ta ut en avgift om Kunden
bestaller en ny Vardehandling. Géllande pris-
lista finns tillgédnglig pd4 Webbplatsen och kan
&ven fas via Tele2s Kundservice.

A 3.8 Fran det att anmaélan enligt A 3.7 har
inkommit till Tele2 ansvarar Tele2 for kostna-
der som orsakats av obehorigt anvandande,
om inte Kunden:

(a) forfarit svikligt eller grovt vardslost;

(b) frivilligt har lamnat ut en
Vardehandling; eller

(c) p& annat satt forlorat eller réjt en
Vérdehandling och underlétit att ome-
delbart efter upptéckten anmala detta
till Tele2s Kundservice.

Kundens betalningsansvar for fasta kostnader
kvarstar dock oféréndrat.

A 39 For att skydda Kunden och Tele2 fran
att ndgon obehorig person anvander
Tjansten kan Tele2 spéarra Tjansten om:

(a) Tele2 har anledning att anta att
Kundens utrustning eller
Vardehandling har tappats bort eller
stulits eller om det i 6vrigt finns anled-
ning att anta att ndgon obehdrig
anvénder Tjansten; eller
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(b) fel PIN- eller sékerhetskod knappas in
tre génger i rad.

Om Tjéansten blir sparrad skall Kunden kon-
takta Tele2s Kundservice. Tele2 6ppnar
Tjansten igen sé& snart Tele2 vet att utrust-
ning och Vardehandling inte innehas av obe-
horig person. Kunden har inte ratt till avgifts-
reducering for den tid Tjansten varit sparrad.

A 4 Support och underhdll mm

A 41 Tele2 tillhandahéller normalt support
via Kundservice avseende Tjansten, inklusive
tillhérande utrustning som tillhandahalls av
Tele2 eller genom Tele2s formedling. Tele2
tillhandahéller dock inte support avseende
annan utrustning.

A 4.2 Kunden skall bereda Tele2, eller person
for vilken Tele2 svarar, tilltrade till lokal for
felsékning, underhall, montering eller demon-
tering av utrustning tillhérande Tele2.
Detsamma galler om Tele2 har atagit sig att
utfora service pé det lokala fastighetsnéatet
déar Tjansten brukas. Kunden och Tele2 skall
komma &verens om tid for detta. Kunden
skall vara behjalplig vid felsékning och, om
Tele2 begéar det, ha tillgéng till utrustningen
for att felsdkning och avhjalpning av fel skall
vara mojligt.

A 4.3 Tele2 har ratt att begréansa tillgangen till
Tjansten foér underhall, korrigering av fel samt
uppgradering och uppdatering av hard- och
mjukvara. Tele2 skall stréva efter att utfora
underhall och 6vriga driftsméssiga forbatt-
ringsatgarder under tider d& Tjansten nor-
malt har 1&g belastning. Kunden har inte ratt
till avgiftsreducering for den tid tillgdngen till
Tjénsten ar begransad pé grund av under-
héllsarbete och &vriga driftsméassiga for-
battringsatgéarder pa Tjansten.

A5  Ansvar, stérningar och avbrott mm

A 51 Om inte Kunden och Tele2 skriftligen
har avtalat om annan serviceniva skall Tele2
&tgarda storningar och avbrott i tillhanda-
héllna Tjanster inom skaélig tid efter felanmé-
lan. Felsokning och avhjalpning av fel sker
utan kostnad for Kunden under férutsattning
att fel inte beror p& utrustning som inte

ar godkand av Tele2, vardsloshet hos Kunden
eller annan som Kunden svarar fér. Om fel-
sokning visar att fel beror pé& (i) Kundens
vardsléshet eller annan som Kunden svarar
for, (i) utrustning som inte ar godkéand av
Tele2, (iii) underlatenhet att folja anvisningar
om anvandning av Tjanst eller (iv) andring,
reparation eller anslutning som utforts av
n&gon annan &n Tele2 har Tele2 ratt att debi-
tera Kunden sina kostnader for felsdkning
enligt Tele2s vid var tid géallande prislista.
Prislistan finns tillganglig p& Webbplatsen
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och kan aven fas via Tele2s Kundservice. Som
fel eller stérning réknas inte fel eller stérning-
ar som inte hindrar Kunden fran att anvénda
Tjansten. Stérningar eller avbrott pé fastig-
hetsnatet i den fastighet dar Tjansten brukas,
&tgérdas dock endast om Tele2 har atagit sig
sddan skyldighet i avtal med &garen av fast-
igheten. Det ankommer inte p8 Tele2 att upp-
lysa fastighetsdgaren om avbrott eller fel pa
fastighetsnatet.

A 5.2 Har Tjansten varit obrukbar p8 grund
av stérning eller avbrott i Tjansten under en
sammanhéngande tid av minst 24 timmar har
Kunden ratt till prisavdrag genom &terbetal-
ning eller kreditering av del av erlagd avgift.
Storleken pé prisavdraget bestdms utifrédn
felets varaktighet rdknat i dygn frén tiden for
Kundens felanmalan till dess stérningen eller
avbrottet har upphort.

A 5.3 Tele2 ansvarar inte i ndgot fall under
detta Avtal for utebliven vinst eller intékt,
forlust i naringsverksamhet, inkomstforlust
eller annan indirekt skada. Tele2s ansvar
under detta Avtal skall alltid for varje helt
kalenderar vara begrénsat till ett sammanlagt
belopp motsvarande femton (15) procent av
de avgifter Kunden betalat till Tele2 fér
Tjénsten under den féregdende tolvmana-
dersperioden. Begransningen av Tele2s
ansvar enligt denna punkt A 5.3 skall inte
gélla om Tele2 har handlat grovt vardslost
eller uppsétligt.

A 5.4 Det foreligger ingen rétt till prisavdrag
enligt punkten A 5.2, och heller ingen rétt till
ersattning for skada enligt punkten A 5.3, om
obrukbarheten eller skadan beror pa en
omstandighet utanfor Tele2s kontroll vars
foljder inte skaligen kunnat undvikas eller
dvervinnas, tex atmosfariska eller tekniska
stérningar, skada som tillfogats Kunden av
tredje man, arbetskonflikt (oavsett om den
omfattar Tele2s personal eller inte), blixtned-
slag, strémavbrott, brand, explosion, krig,
upplopp, 6versvamning, hart vader, naturka-
tastrof, handling eller underlatenhet fré&n
myndighet eller annan for vilken Tele2 inte
svarar. Tele2 &r befriad frén skyldighet att
fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet under
den tid sddan omsténdighet bestar.

A 5.5 Tele2 ansvarar inte i ndgot fall, och
ingen réatt till prisavdrag eller ersattning for
skada foreligger, for bristande funktionalitet i
tredjeparts produkter eller tjanster som ar
beroende av Tjanst eller utrustning som till-
handahélls av Tele2.

A 6  Avgifter och betalning
A 61 For varje Tjanst inklusive utrustning
skall Kunden betala fasta och/eller rorliga

avgifter enligt specialbestdammelser i sam-
band med visst erbjudande eller enligt Tele2s
géllande prislista. Vid var tid géllande prislista
finns tillganglig p& Webbplatsen och kan
dven f&s via Tele2s Kundservice. Om Tjansten
anvands for betalning av en vara eller tjanst
som tillhandahalls av tredje man géller tredje
mans villkor for kopet av varan eller tjansten.
Om Kunden vill reklamera en s&dan vara eller
tjénst skall Kunden séledes vénda sig till tred-
je man. Kunden &r betalningsansvarig for
sadant kop.

A 6.2 Fasta avgifter for Tjansten faktureras
ménadsvis i forskott. Om inte Kund och

Tele2 skriftligen har avtalat annat skall rérliga
avgifter faktureras ménadsvis i efterskott. Av
fakturan framgér den betalningsperiod under
vilken de rérliga avgifterna har uppkommit.
Vid fakturering och avisering samt vid
bestallning av fakturakopia har Tele2 ratt

att ta ut en avgift enligt Tele2s vid var tid
géllande prislista.

A 6.3 Vid betalning ansvarar Kunden for att
ange korrekt OCR-/fakturanummer. Anges
felaktigt OCR-/fakturanummer &r Kunden
skyldig att ersatta Tele2 for kostnader hanfor-
liga till detta. Om Tele2 inte erhaller full betal-
ning senast pa forfallodagen har Tele2 ratt att
debitera droéjsmaélsranta enligt rantelagen,
forseningsersattning enligt lagen om ersatt-
ning for inkassokostnader mm, pdminnelse-
avgift for skriftlig betalningspdminnelse och,

i forekommande fall, kostnader fér inkasso.

A 6.4 For anvandningen av Tjansten har
Tele2 ratt att besluta om en beloppsgréns.
Information om beloppsgransen kan f&s via
Tele2s Kundservice. Tele2 har rétt att andra
Kundens beloppsgréns, begéra férskottsbe-
talning eller att Kunden stéller sdkerhet under
Avtalets giltighetstid om det framst&r som
motiverat efter sarskild kreditprévning eller
pga annan omstandighet. Tele2 har ratt att
omgéende krava betalning genom att skicka
extra faktura till Kunden sévida Kunden har
nyttjat Tjansten i sddan utstrackning att
skulden till Tele2 éverstiger beloppsgransen.

A 6.5 Tele2 har ratt att stdnga av eller
begransa Tjansten om Kunden har dverskridit
beloppsgransen eller underlatit att inom
angiven tid stélla sakerhet eller gora for-
skottsbetalning enligt punkt A 6.4.

A 6.6 Om Kunden har reklamerat inom skélig
tid och anfért sakliga skal mot fakturerat
belopp, skall Tele2 p& Kundens begéran
bevilja anstdnd med betalning av det tvistiga
beloppet till dess Tele2 har utrett saken eller
tvisten slutligen avgjorts. Under anstands-
tiden har Tele2 ratt att debitera drojsmals-
ranta enligt réntelagen for den del av det
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tvistiga beloppet som Kunden slutligen &r
skyldig att betala.

A 6.7 Tele2 har ratt att debitera en sarskild
Oppningsavgift, enligt Tele2s vid var tid
géllande prislista, om 8terkoppling sker efter
att Tjansten varit avstangd pa grund av orsak
som beror pd Kunden. Prislistan finns till-
génglig pd Webbplatsen och kan dven fés via
Kundservice.

A 6.8 P& samtliga priser och avgifter till-
kommer mervérdesskatt.

A7 Andringar och verlatelse mm

A71 Tele2 har ratt att andra Villkoren,
Tjansten eller avgifter. Andring meddelas
Kunden senast 1 manad innan &ndringen tra-
der ikraft. For Avtal med viss angiven bind-
ningstid far en andring verkan tidigast vid
utgdngen av bindningstiden. Tele2 har dock
ratt att &ndra Villkoren, Tjénsten eller avgifter
under bindningstiden om &ndringen férorsa-
kas av forfattningséandringar, myndighetsbe-
slut, strejk, sabotage, extrema vaderférhal-
landen, &ndrad allmén prisniva, dkade skatter
och avgifter eller kvalificerade kostnadsok-
ningar i forhallande till underleverantér pé
grund av force majeureforhéllanden.

Vid &ndring av Villkoren, Tjansten eller avgif-
ter har Kunden réatt att séga upp Avtalet till
upphdrande den dag da andringen borjar
gélla utan att det medfér ndgon kostnad,
avgift eller annan forpliktelse for Kunden. Om
Kunden inte séger upp Avtalet senast 14
dagar innan andringen bérjar gélla anses
Kunden ha godkant &ndringen. Om &ndringen
ar till fordel for Kunden har Kunden dock inte
ratt att sdga upp Avtalet.

A 72 Tele2 har rétt att helt eller delvis
Overlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet.

A 8 Information och meddelanden

A 8.1 Information till Kunden om &ndrad
avgift, &ndrade Villkor eller &ndrad Tjanst
sker skriftligen.

A 8.2 Meddelande fran Kund avseende
Avtalet kan skickas per e-post till Tele2s
Kundservice till adress som anges pa
Webbplatsen.

A 8.3 Kunden skall underrétta Tele2 om and-
ring av adress for Kundens affarsstalle och/
eller fakturaadress inom Sverige 1 manad

i forvdg samt meddela andring av telefon-
nummer och e-postadress.

A9 Avtalstid och uppsdagning mm

A 91 Avtalet géller for den bindningstid som
framgar av specialbestémmelser i erbjudande
eller av Kundens bestéllning. Efter bindnings-
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tidens upphdrande I6per Avtalet tillsvidare.

Kunden och Tele2 kan sédga upp Avtalet nar
som helst med iakttagande av féljande upp-
sagningstider:

(a) vid uppsagning senast 3 m&nader
innan bindningstidens utg&ng skall
Avtalet upphora att gélla vid bind-
ningstidens utgadng; eller

~
c

(vid uppsdgning senare dn 3 manader
innan bindningstidens utgéng eller
efter bindningstidens utgang skall
Avtalet upphora att gélla vid utgdngen
av den tredje kalendermé&naden som
foljer efter den ménad uppséagningen
gjordes.

A 9.2 Om Tele2s ratt eller mojlighet att dist-
ribuera Tjansten upphor for den fastighet dar
Tjénsten brukas av Kunden, upphor Avtalet
utan sarskild uppségning. Tele2 skall dock om
mojligt underratta Kunden i forvag.

A 9.3 Om full betalning trots betalnings-
paminnelse inte inkommit har Tele2 ratt att
stdnga av eller begransa Tjansten till dess full
betalning inkommit. Kunden &r inte befriad
fr&n betalningsskyldighet under avstdng-
ningsperioden, dock langst under en skalig
tid. Om Kunden vid upprepade tillfallen beta-
lar for sent, har Tele2 ratt att stdnga av
Tjédnsten omedelbart. Nar Kunden fullgjort sin
betalningsskyldighet ges &ter tilltrade till
Tjansten.

A 9.4 Tele2 har ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet med Kunden;

(a) om Kundens dréjsmal med betalning
kan anses vasentligt eller vid drojsmal
med mer &n ringa del av betalningen
och Kunden trots betalningsp&minnelse
inte betalar inom skalig tid; eller

(b) om Kunden vid upprepade tillfallen
eller p& annat satt vasentligen &sido-
satter sina skyldigheter enligt Avtalet;
eller

(c) om Kunden kommit p& obestand eller
det finns befogad anledning anta att
Kunden kan komma pé obestand.

Om Tele2 sdger upp Avtalet enligt punkt
A 9.4 med viss angiven bindningstid &r
Kunden betalningsskyldig for den ater-
stdende bindningstiden med avdrag for
Tele2s eventuella kostnadsbesparingar.

A 10 Immateriella rattigheter

A10.1 Avtalet innebar inte att Kunden erhél-
ler n&dgon ratt till Tele2s varumarke, kénne-
tecken eller andra immateriella rattigheter.
Kunden far inte i marknadsforing eller liknan-

de aktivitet anvénda Tele2s namn, varumarke
eller annat k&nnetecken utan skriftligt sam-
tycke fran Tele2.

A 10.2 Kunden far inte, utdver vad som skrift-
ligen medgivits av Tele2, anvanda, kopiera,
&ndra eller p& annat satt hantera programva-
ra eller annat material som hor till Tjansten,
inte heller dverlata eller upplata réatt till sddan
programvara eller material till annan.

ATl Sekretess

A1 Part forbinder sig att inte for tredje
man avsltja Konfidentiell Information som
part erhéller fr&n den andra parten eller pa
annat satt far del av i anledning av Avtalet.

A 1.2 Med "Konfidentiell Information” avses
varje upplysning om part eller dennes verk-
samhet, oavsett om upplysningen dokumen-
terats eller inte, med undantag for:

(@) upplysning som &r allmant kand eller
kommer till allman kdnnedom pé& annat
satt an genom brott mot innehallet
i Avtalet;

(b) upplysning som part kan visa att denne
redan kénde till innan denne mottog
den fr&n den andre parten; eller

(c) upplysning som part mottagit eller
mottar fran tredje man utan att vara
bunden av sekretessplikt gentemot
denne.

A 11.3 Bestdmmelserna i punkt 11.1 och 11.2
innebér inte hinder for part att ldmna ut
Konfidentiell Information om part &r skyldig
att l&mna ut s&dan information p& grund av
bestammelse i lag eller p& grund av dom-
stols- eller myndighetsbeslut.

A 1.4 Tele2 har ratt att lamna ut Konfiden-
tiell Information till annat bolag som ingér i
samma koncern som Tele2.

A T11.5 Sekretessdtagande enligt punkterna
11.1-11.4 skall géll under avtalstiden och for en
period om tre (3) &r efter det att Avtalet
upphort att galla.

A 12 Underleverantorer
Tele2 har ratt att anlita underleverantorer for
att fullgdra sina &taganden enligt Avtalet.

A13  Overlatelse

Part har inte ratt att utan den andre partens
skriftliga samtycke helt eller delvis éverlata
Avtalet till tredje man. Tele2 har dock ratt att
utan kundens samtycke 6verlata Avtalet

till annat bolag inom samma koncern eller till
tredje man som forvarvat den verksamhet
som tillhandahallit Tjanst.
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A14 Andringar och tillagg

Utdver vad som framgér av Avtalet ska and-
ringar och tillagg till Avtalet upprattas skrift-
ligen for att kunna géras géllande mellan
parterna.

A 15 Fullstandig reglering

Avtalet utgor parternas fullstandiga reglering
av alla frdgor som Avtalet beror. Alla skriftliga
eller muntliga dtaganden som féregatt
Avtalet ersatts av innehéllet i Avtalet.

A 16 Tillamplig lag och tvist

A16.1 Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet.
Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt
avgoras genom skiliedom administrerat vid
Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut (Institutet). Institutets Regler for
Forenklat Skiljeforfarande skall gélla om inte
Institutet med beaktande av mélets svérig-
hetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga
omstandigheter bestdammer att Reglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljiedoms-
institut skall tilldmpas pé forfarandet. | sist-
namnda fall skall Institutet ocksa bestdmma
om skiliendmnden skall besta av en eller tre
skilieman.

A 16.2 Utan hinder av punkt A 16.1 har Tele2
ratt att hos allman domstol eller hos Krono-
fogdemyndigheten begéra betalning avseen-
de forfallen fordran mot vilken inte skriftlig
invandning framforts inom trettio (30) dagar
fran forfallodagen.

B SARSKILDA VILLKOR FOR
BREDBANDSTJANST

B1 Forutsattningar

B 11 Dessa sarskilda villkor géller for bred-
bandstjanster som Tele2 tillhandahaller fore-
tag frén tid till annan (Bredbandstjansten).
Bredbandstjansten omfattar anslutning till
Tele2s bredbandsnét, nationella och interna-
tionella Internetuppkopplingar. Bredbands-
tjidnstens narmare omfattning framgér av
produktspecifikation som finns tillganglig pé&
Webbplatsen. Darutdver kan Kunden teckna
Avtal for Tillvalstjanst vilka tillhandahalls mot
sarskild avgift. Med Bredbandstjansten avses
&ven Tillvalstjdnst om inget annat anges.

B 12 Tele2 har ratt att om det krévs av
sakerhetsskal eller rattsliga skal andra
e-postadresser eller adress till webbkonto
som ingér i bredbandstjansten, tillfalligt
begrénsa tillgdngen till bredbandstjansten
eller det tekniska utrymmet for lagring av
material for hemsidor eller av in eller utgéen-
de e-post. Tele2 har dven rétt att ta bort
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etiskt olampliga eller stétande adresser for
webbkonto. In- och utgéende e-post passe-
rar ett antivirus- och skréppostfilter, dar
innehéll och bifogade filer genomsdks auto-
matiskt. Tele2 goér ingen manuell granskning
av passerande e-post. Tele2 har ratt att
filtrera bort e-post som innehaller skadlig
kod eller s k spam. Narmare instruktioner
finns pd Webbplatsen.

B 1.3 Om Kunden inte nyttjat det e-post-
konto eller webbkonto som tillhér Bred-
bandstjansten inom 6 mé&nader frdn dagen
for bestélining av Bredbandstjansten har
Tele2 ratt att avsluta kontot utan att sarskilt
meddela Kunden.

B 1.4 Tele2 vidtar vid behov tillfalliga &tgar-
der for att undvika 6verbelastning i Tele2s
bredbandsnét. Exempelvis kan tillfallig prio-
ritering av viss trafik ske. Foér att kunna
vidta sddana &tgarder behandlar Tele2 IP-
adresser. Vidtagna atgarder kan leda till
tillfalligt okad 6verforingshastighet for viss
trafik och tillfalligt reducerad &éverférings-
hastighet for annan trafik. Mer information
finns p& Webbplatsen.

B 1.5 Kunden samtycker till, och ska tillse att
Anvéndaren samtycker till, den behandling av
uppgifter som ndmns i punkt B 1.2 och B 1.4
och ar inférstddd med att s&dan behandling
ar en forutsattning for Tele2s leverans av
bredbandstjansten. Vid ett aterkallat sam-
tycke kan Tele2 inte tillhandahalla bred-
bandstjansten men Kundens betalningsskyl-
dighet kvarst&r. Om Kundens/Anvéndarens
efter ett &terkallat samtycke vill fortsatta
anvanda bredbandstjansten kravs nytt sam-
tycke till den behandling av uppgifter som
anges i punkt B 1.2 och B 1.4.

B2 Ansvar, stérningar och avbrott mm

B 2.1 unden ansvarar for det material som
lagts upp p& hemsidor som &r knutna till
Bredbandstjénsten och férbinder sig att vid
anvandningen av Bredbandstjansten félja vad
som stadgas i lag. Kunden far t ex inte anvan-
da Bredbandstjansten for att sprida informa-
tion som kan antas utgéra barnpornografi-
brott, fortal eller hets mot folkgrupp eller
anvéanda Bredbandstjénsten for datadelning
via Internet i strid med lag. Om anvéndning
av Bredbandstjansten sker i strid med lag
skall Kunden hélla Tele2 skadeslos.

B 2.2 Tele2 har ratt att tillfélligt stdnga av
eller begrénsa tillgdngen till Bredbands-

tjdnsten eller begransa angiven éverforings-
volym om Kunden, Anvéndare eller annan
person som brukar Bredbandstjansten
anvander denna s& att oldgenhet uppstér for
Tele2 eller annan. S&dan olagenhet kan tex
vara icke avsedd anvandning som genererar
omfattande dverféringar av data eller stor-
ningar. Tele2 har ratt att debitera Kunden
kostnader for bortkoppling, avstéangning eller
begransning pé grund av oldgenhet, samt for
aterstéllande av sddan atgard.

B 2.3 Kunden ansvarar for s& kallad back-up
eller sakerhetskopiering av information eller
annat material tillhérande Kunden.

B 2.4 Kunden far ansluta en egen server till
Bredbandstjansten under férutsattning att
den enbart anvands inom Kundens egna
verksamhet (i enlighet med Tele2s vid var tid
géllande sékerhets- och etikregler). Det &r
inte tillatet att ansluta e-postserver till tjans-
ten. Servern far ej heller nyttjas till att fritt
eller mot betalning erbjuda och/eller till-
handahalla varor eller tjanster.

B 2.5 Om inte annat skriftligen avtalats
ansvarar Kunden sjalv for inkép och installa-
tion av erforderlig utrustning och programva-
ra for att kunna bruka Bredbandstjansten.

B 2.6 Tele2 ansvarar inte for eventuell forlust
av data, t ex e-post eller information

pé webbkonto, om inte sddan forlust beror
pé Tele2s grova vardsldshet. Tele2 kan inte
garantera Bredbandstjanstens funktion om
Kunden 6verskrider lagringsutrymmet for
e-postkonto. Tele2 har ratt att sparra e-post-
konto fér inkommande e-post om tillgédngligt
lagringsutrymme saknas. Utover det eventu-
ella ansvar som kan &ligga Tele2 enligt tving-
ande lag ansvarar Tele2 inte for att tillhanda-
hélla Kunden skydd mot intrdng eller annat
sakerhetsskydd for Kundens anvandning av
Bredbandstjansten eller till Bredbands-
tjénsten tillhérande utrustning och Tele2 har
inget ansvar vid ett eventuellt intréng eller
annat sakerhetsproblem. Det aligger Kunden
att sjélv utreda vilket skydd som behdvs for
Kundens anvandning av Bredbandstjansten
samt ombesdrja sddant skydd.

B 27 Utdver det eventuella ansvar som kan
ligga Tele2 enligt tvingande lag ansvarar
Tele2 inte for att tillhandahalla Kunden skydd
mot intrdng eller annat sékerhetsskydd for
Kundens anvdndning av bredbandstjansten
eller till bredbandstjansten tillhérande utrust-
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ning och Tele2 har inget ansvar vid ett even-
tuellt intr8ng eller annat sékerhetsproblem.
Det aligger Kunden att sjélv utreda vilket
skydd som behdévs for Kundens anvandning
av bredbandstjénsten samt ombesorja
sadant skydd.

C SARSKILDA VILLKOR FOR
TELEFONITJANST

C1 Forutsattningar

Telefonitjansten innebar att Kunden genom
Tele2s bredbandsnét kan ringa till telefon-
nummer b&de inom Sverige och till utlandet.
Darutdver kan Kunden teckna Avtal for Till-
valstjanst vilka tillhandahalls mot séarskild
avgift. Med Telefonitjdnsten avses dven
Tillvalstjdnst om inget annat anges.

C2 Kundens ansvar

C 21 Tele2 har rétt att tillfalligt stdnga av
eller begransa tillgangen till Telefonitjansten
om Kunden, eller annan person som brukar
Telefonitjansten anvander denna sé att ola-
genhet uppstar for Tele2 eller annan. Tele2
har ratt att debitera Kunden kostnader for
bortkoppling, avstangning eller begransning
pé grund av oldgenhet, samt for &terstallande
av s&dan &tgérd.

C 2.2 Kunden ansvarar for att Telefonitjans-
ten anvands pé ett sedvanligt satt och

inte exempelvis for telemarketing, for att
sélja samtal vidare eller som granssnitt for
samtrafik.

C3 Avgifter och betalning

C 31 Om full betalning trots betalnings-
paminnelse, med upplysning om att Telefoni-
tjdnsten annars kommer att avbrytas, inte
inkommit inom angiven tid har Tele2 ratt att
sténga av eller begrénsa Telefonitjansten till
dess full betalning inkommit. Kunden &r inte
befriad frén betalningsskyldighet under
avsténgningsperioden, dock l&ngst under en
skélig tid. Om Kunden vid upprepade tillfallen
betalar for sent, har Tele2 ratt att stanga av
Telefonitjansten omedelbart.

C 3.2 Vid omedelbar avstangning enligt
punkt C 3.1 pa grund av att Kunden vid upp-
repade tillfallen betalat fér sent, har Kunden
mojlighet att ringa nddsamtal och andra
avgiftsfria samtal under 10 dagar frén
avstangningsperiodens borjan.
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