VILLKOR FOR KOP PA DISTANS

K&p och leverans

Vid bestélining pa distans tréffas avtal om kop forst
nar du som kund har fatt en orderbekraftelse via
post/ e-post eller genom att du har accepterar ett
muntligt avtal via telefon. | samband med bestallning
accepterar du Tele2s leveransvillkor och en order/
bestallning &r bindande tills det att varan ar avbe-
stalld eller kdpet har dngrats. Berdknade leveransti-
der framgér vid bestélining. Vid eventuell férsening
har du rétt att hava képet om du inte godkénner en
ny féreslagen leveranstid. Tele2 stér for transportris-
ken, d v s risken for att varan skadas eller kommer
bort under transporten, frn Tele2s lager till ditt
postombud alternativt tills du hdmtat ut din bestéll-
ning i en Tele2-butik. Du évertar risk och ansvar for
varan ndr du har hdmtat ut varan.

Angerritt

Om du ingétt avtal p& distans eller utanfor afférslo-
kaler har du rétt att &ngra dig om du meddelar Tele2
inom 14 dagar, den s& kallade angerfristen.
Angerrétt pa abonnemang. Du har rétt att &ngra dig
inom 14 dagar frén att avtalet ingicks. Om du borjar
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anvanda tjansten under &ngerfristen kan du bli skyl-
dig att ersétta Tele2 for den del du eventuellt anvant,
t ex samtalsavgifter, dataférbrukning o s v.

Angerratt pa varor. Du har ratt att &ngra dig inom

14 dagar frdn att du hédmtat ut varan. Om det
uppkommer vardeminskning som beror pa att du
hanterat varan i stérre omfattning &n vad som varit
nodvéndigt for att prova pé varans egenskaper

eller funktion kan du bli skyldig att ersatta Tele2 for
vérdeminskning av varan. Ersattningen innefattar t
ex kostnad fér rengéring, reparation, omprogramme-
ring av varan eller mellanskillnaden mellan en ny och
begagnad vara om den inte langre kan séljas som ny.
Om du vill utnyttja din ngerrétt meddelar du detta
till Tele2 inom &ngerfristen och returnerar varan. Du
stér for returkostnad samt ansvarar for varan. Darfor
ar det bra om du skickar den som en rekommende-
rad forséndelse. Varan bér returneras tillsammans
med originalemballage samt alla tillbehor (s& som
manualer, sladdar, etc). Vid korrekt utdvad &ngerratt
och retur terbetalar Tele2 det pris som du erlagt for
varan senast inom 14 dagar fran att Tele2 mottagit
varan. Angerratten galler inte for foretag eller andra
naringsidkare.

TELE2
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Reklamationer

Eventuella fel eller brister i mottagen vara ska
meddelas till Tele2 inom skélig tid efter att felet

har konstaterats eller borde ha konstaterats. Om

du som konsument inte reklamerar inom 3 &r (fér
néringsidkare géller inom é ménader) fran det att
du tagit emot varan forlorar du rétten att 8beropa
felet, férutsatt att inte annat foljer av garanti, annan
utfastelse eller lag. Observera att om du reklamerar/
aberopar garanti pd en produkt och produkten efter
felsdkning inte visar sig ha en ursprungskada som
Tele2 ska svara for, kommer du att debiteras den
felsékningsavgift som Tele2 méste betala leveranto-
ren/tillverkaren/serviceverkstaden (f.n. minst 450 kr
inkl. moms).
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