Du har just kdpt en
ny mobil och betalat
med din gamla

Hej. Har har vi samlat information att ta del av innan du skickar tillbaka din gamla mobil till oss.
Om du vill angra ditt kdp ber vi dig att kontakta Kundservice, d& du inte kan anvanda den bifogade
fraktsedeln for eventuell &nger.

Steg 1 — spara information

+ Spara all information och allt innehall som du vill ha kvar frdn din gamla telefon, t ex foton,
kontakter och andra viktiga filer och dokument.

« Ar du osaker p& hur du ska gé tillvdga rekommenderar vi att du g&r in p& din telefontillverkares
hemsida och letar upp instruktioner under "Support”.

Steg 2 — fabriksaterstall telefonen
+ Ta ut SIM-kortet ur din gamla telefon.
+ Fabriksaterstéll sedan telefonen.
+ Du hittar vanligtvis detta under installningar pa din telefon:
— iPhone: Instéllningar -> Allmént -> Nollstéllt -> Nollstall alla installningar
— Android: Instéliningar -> Sakerhetskopiering -> Aterstall till fabriksdata/aterstall standard-
installningar
— For 6vriga operativsystem véanligen besok din telefontillverkares hemsida och leta upp
instruktioner under "Support”

Steg 3 — ta bort iCloud (géller endast iPhone)

« Om du anvander iOS 10.3 eller senare, valj Instéllningar -> [ditt namn]. Scrolla ner och tryck pé
Logga ut. Fyll i ditt Apple ID-l6senord och valj "Stang av”

« Om du anvander iOS 10.2 eller tidigare, valj Instaliningar -> iCloud -> Logga ut. Tryck pa Logga
ut en gang till, valj darefter Ta bort frdn Min [enhet] och fyll i ditt Apple ID-16senord. Ga dar-
efter till Instéllningar -> iTunes & App Store -> Apple ID -> Logga ut

+ Sékerstall att iCloud &r borttaget har: https://www.icloud.com/activationlock

+ Tas inte iCloud bort ar din telefon tyvarr alltid vard O kr och kommer att skickas tillbaka till dig.

Steg 4 — skicka in telefonen

+ Stoppa telefonen i den kartong som du har fatt (byter du in flera telefoner behdver dessa skickas
i separata férpackningar).

+ Sétt pa fraktsedeln

+ Posta kartongen
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Vad hander nér jag har skickat ivag telefonen?

Tele2 gor en slutgiltig vardering av din gamla telefon och sékerstéller att telefonens skick
dverensstdmmer med vad som angivits.

Matchar den slutgiltiga varderingen ar inbytet godként och du behaller din rabatt.

| de fall den slutgiltiga varderingen ar hégre &n vad som angivits ar bytet godként, du behaller
din rabatt och Tele2 drar av mellanskillnaden pé& din kommande faktura.

Skulle det vara sa att den slutgiltiga varderingen ar lagre &n vad som angivits far du vélja
mellan att acceptera eller avsla det och & telefonen skickad tillbaka till dig.

Accepteras det nya vardet kommer din rabatt att justeras p& din kommande faktura.

Avslér du den slutgiltiga varderingen och har skickat in flera telefoner returneras alla telefoner
till dig det vill sdga du &ngrar inbytet av alla telefoner.

Uteblivet svar raknas som accepterat.

Skickar du inte in ditt inbyte inom 10 dagar efter att du hdmtat ut din nya telefon kommer
rabatten att tas bort p& din kommande faktura.

Fullstandiga villkor hittar du har: www.tele2.se/Villkor-inbyte-av-telefon

Livet efter atervinningen

Alla telefoner atervinns, pé vilket sétt beror pd modell och skick.
Om din telefon &r fullt fungerande séljs den vidare och far pa sa satt ett andra iv.
Ar den i lite sdmre skick plockas den isér och séljs antingen i delar eller material&tervinns.
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