Den har manualen hjdlper dig att installera
ditt bredband. Glém inte att ha dina abonne-
mangsuppgifter tillgangliga.
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1. BRA ATT VETA OM UTRUSTNINGEN

ALLMAN INFORMATION

¢ Modemet skall, i normala fall, alltid vara paslaget. Om modemet inte &r paslaget kan
Tele2 inte garantera att Internetuppkopplingen eller din telefon kommer att fungera
som de ska.

SAKERHETSINSTRUKTIONER

e Modemet ska placeras pa bord eller vagg med ordentlig luftspalt runt omkring.

e Rengtr utrustningen med torr eller latt fuktig duk — anvand aldrig blot duk!

e Skydda utrustningen mot direkt solljus, vatska, stora mangder damm, samt fuktiga miljéer.
¢ Oppna inte modemet.

e Om utrustningen &r trasig, kontakta genast Tele2 Internet Support pad 0200-24 24 24.

¢ Vid &skvader, dra ur alla sladdar samt splitterpluggen.

VAD DU BEHOVER TILL INSTALLATIONEN

For att kunna installera utrustningen behdver du:

e Ettvanligt eluttag, 230 V.

¢ Tva vanliga telefoner, for att hitta det forsta telefonjacket.

For att kunna ansluta utrustningen till din dator behéver du:
e Ett natverkskort, som oftast redan finns installerat i din dator (for att kunna surfa
tradlost behovs det ett tradlost natverkskort).

Startpaket — om du bestallt modem fran Tele2:

e Modem

e Splitterplugg

e Telefonkabel

e Natverkskabel

e Natadapter

e Rod testpropp

e Denna manual

Valkomstbrev med dina abonnemangsuppgifter

Startpaket — om du inte bestéllt modem fran Tele2:
e Denna manual
e Valkomstbrev med dina abonnemangsuppgifter



2. INSTALLATION

Nedan beskrivs det i 3 enkla steg hur du skall ga tillvdga for att bdorja surfa.

A. HITTA FORSTA B. UPPKOPPLING C. INSTALLERA
TELEFONJACKET AV MODEM MODEMET I DATORN

A. HITTA FORSTA TELEFONJACKET

VAR SKALL JAG LETA?

| en lagenhet finns det forsta jacket oftast nara entrédorren och i en villa oftast pa nedre
vaningen. | vissa aldre villor med luftledning kan det forsta jacket finnas pé évervaningen.

HUR HITTAR JAG FORSTA TELEFONJACKET?
1. Koppla in den rtda testproppen i det jacket som du tror ar det forsta telefonjacket.

2. Kontrollera 6vriga telefonjack med hjélp av en telefon, som inte ar tradlos, genom att
koppla in den i vart och ett av de 6vriga jackan.

3. Hor du ingen kopplingston i nagot av jacken har du hittat ditt forsta jack.
Ga vidare till "installation av modem”.

4. Hor du en kopplingston i nagot av telefonjacken har du INTE hittat ditt forsta telefon-
jack. Flytta da den roda testproppen till ett nytt formodat forsta jack. Gor om steg 2
och 3 tills du inte hor kopplingston i telefonen i nagot av jacken.

5. Om du upptacker tva eller flera jack som du hor ton i &r formodligen kablarna inne
i jacken felplacerade.
Prova om din anslutning fungerar trots detta, annars kontaktar du auktoriserad
telereparator for andring av kablarna i jacket.

6. Nar du hittat ditt férsta jack tar du ur den réda testproppen.



A. HITTA FORSTA B. UPPKOPPLING C. INSTALLERA
TELEFONJACKET AV MODEM MODEMET I DATORN

B. UPPKOPPLING AV MODEM
Modem och installationsutrustning
Ditt startpaket innehaller nedan angivna delar (géller for modem av typ THOMSON SPEEDTOUCH)

0 S-

Splitterplugg Telefonkabel Néatadapter Testpropp Nétverkskabel

(gra) (svart) (rod) (vit)
Internet : INTERNET
Broadband BROADBAND
Wireless WIRELESS
Ethernet - ETHERNET
Power POWER
Lampa Férg Status  Beskrivning lampa  Farg Status  Beskrivning
Power Gron Fast Péslagen, normal drift. Internet Gron  Blinkande Inloggad pé Internet, aktivitet.
Gul  Fast Paslagen, konfigureringslége. Gron  Fast Inloggad pa Internet, ingen aktivitet.
Rod Fast Péslagen, sjalvtest misslyckades. Rod  Fast Internet inloggning misslyckad.
Av Avstangd. Av Ingen Internet-lank.
Lampa Férg Status  Beskrivning lampa  Féarg Status  Beskrivning
Broadband Gron Blinkande Invantar DSL-linjesynkronisering. ~ Wireless Blinkande WIFI-aktivitet
Gron Fast DSL-linje synkroniserad. Gron  Fast Skyddad tradlgs anslutning (WPA).
Av Ingen DSL-linjesynkronisering. Orange Fast Skyddad tradlgs anslutning (WEP).
Rod  Fast Oskyddad tradlos anslutning.
Lampa Férg Status  Beskrivning Av Ingen tradlos anslutning.
Ethernet  Gron Blinkande Ethernet aktivitet.
Gron Fast Ethernet-lank.
Av Ingen Ethernet-lank.




KOPPLA UPP MODEMET
Detta modem kan anvéndas bade via natverkskabel och tradlost. Dock maste modemet forst
kopplas upp och installeras i datorn via en natverkskabel.

Gor sa har:
Lé&s varje steg nedan och titta efter i figuren for att forsta respektive steg.

1.
2.

Anslut splitterpluggen till ditt forsta jack.

Anslut modemet, med bifogad gré telefonkabel, fran splitterpluggens port markt "DSL”
till modemets grad port méarkt "DSL”.

. Anslut den svarta natadaptern i vaggens stromuttag och anslut stromkabeln till

modemets stromanslutning.

. Anslut den gula natverkskabeln till ett av modemets gula Ethernetportar. Anslut sedan

den andra dnden av natverkskabeln i Ethernetporten till datorns natverksport, som du
hittar pa sidan eller baksidan av din dator.

. Tryck in "ON"-knappen, nu startar modemet och genomfor ett sjalvtest, vilket kan ta

nagra sekunder. Nar Powerknappen lyser med ett fast gront sken ar modemet redo for
att installeras/anvandas.

. Nu &r det dags att installera modemet i datorn. Detta behéver endast utféras vid

installationstillfallet, mer information finner du pa nasta sida.
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A. HITTA FORSTA B. UPPKOPPLING C. INSTALLERA
TELEFONJACKET AV MODEM MODEMET I DATORN

C. INSTALLERA MODEMET I DATORN

ATT OBSERVERA FORE INSTALLATIONEN
Vill du ansluta fler datorer till modemet skall denna installation géras i varje dator.
For féliande steg behdver du ha dina abonnemangsuppgifter tillgangliga.

KOPPLA UPP INTERNETFORBINDELSEN

Du som har PC bérjar pa punkt 1 nedan, medan du som har Mac hoppar till punkt 3. Om
du képt modem fran Tele2 foljer du instruktionen nedan. Har du ett annat modem foljer du
dess installationsmanual, alternativt provar lathunden sid 11.

Instéllningar fér PC — Internet Explorer:
1. Oppna Internet Explorer och tryck pd "Verktyg/Tools” hoégst upp i Internet Explorer-
menyn och valj "Internetalternativ/Internet Options” i rullgardinsmenyn.

2. Tryck pa fliken "Anslutningar/Connections”. Markera alternativet "Ring aldrig upp
nagon anslutning/Never dial a connection”. Tryck pa "OK” (ser fliken ut som nedan,
att alternativet redan ar forkryssat och/eller ej gar att andra, tryck pa "OK").

Egenskaper for Internet

| Allmant | S akerhet I Sekretess I Innehdl |
Anzlutningar | Program | Avancerat |

- Klicka pd Konfigurera omn du vill
) konfigurera en Internet-anslutning, SONoUeE,
Inztaliningar fir fjan- och YPM-anzslutningar
Lagg till..

Ta bort
Klicka p& Installningar om du behéver konfigurera Instaliningar..
en proxyserver for anslutningen, —
Ring aldrig upp nagon anslutning
Fing upp nar anzlutning il et natverk saknas
Ring alltid upp min standardanziutning
Standard

Instaliningar fir lokalt natverk [LAM]

Matverksinstalningar anvands inte far LN -ristéliringar. .
Fiarranslutningar. Klicka p& Instalningar ovan om =

du vill se instalningar Fér Figrranslutningar,

[ ok ][ awbut Yerkstl




Instéllningar fér bade Mac och PC:

3. Oppna din webblasare (exempelvis Internet Explorer) och skriv féljande i adressfaltet:

www.tele2.se

Tryck pa "Installera SpeedTouch.”

Du fortséatter sedan genom att trycka
pa "Néasta”.

Fle Edt View Hitoy Bookmais Took Help 5)
« > @0a0 [[B) [G 009 QG-
Lo e o THOMSON

Vilkommen...
Tack for att du har kopt en Thomson Gateway-gateway for hemmabruk.
Du ar inte ansluten tll Internet for tlfallet. Klicka p3 uppgifien nedan om du vill fortsatta.

B  Installers Thomson Gateway

bttp://en-ab.startz.mozil
Done
; ;- : ~ Mozilla Firefox L {E
http:’fspee-dtlzudkla‘l-\_ v7: 0738SFO2R - Mezilla Firefox =

THOMSON

Valkommen till Thomson Gateway
Enkel installation

Den har guiden hjalper dig att kenfigurera Thomson Gateway. .
Klicka pa Nasta om du vill fortsétta.

<Bakat [ Nasta> ] [ Avbryt |

Done

A




Nu visas foljande fonster, och har (& rip /1921680254 - Thomson 16585 17: 07385F02R - Moilla Firfox o =) (i)
véljer du lage B, samt fortsatter
. . Val av tjdnst

installationen genom att trycka Du miste vilia den tianst du vill ansluta tll @
pa "Néasta”.

Valj tidnsten for ditt DSL-kento. Klicka p& Nasta em du vill fortsétta.

A -
I C
Beskrivning av vald tjdnst:

IBESERIVNING Anzluter med PPPoE
REGION Sverige
LEVERANTOR TELEZ AB

I Vilj tidnst:

<Bakat || Nasta> | [ Avbryt |

=

Done

Skriv in ditt tilldelade anvéandarnamn och lésenord, likt exemplet nedan (denna information
finns i valkomstbrevet).

OBS!
e Kom ihag att skilja pa sma och stora bokstaver.

Exempel:
Anvandarnamn: eul2345678@tele2adsl
Losenord: Xxx-xxx

Du fortsétter installationen genom B htipy/192.168.0254 - Thomson Te385 v7: 0/380F02R - Moxila Firefox |
S n A ”
att trycka pa "Nasta”. o
Instdllningar for Internet-konto
Ange anvandarnamnet for Internet-anslutningen. Glom ej
@tele2ads|{eu123456 @tele2adsl). 4
Anvandarnamn |U123456789@tele2ads| |
Ange anvandarnamnet for Internet-anslutningen.
Losenord ‘ ‘
Ange |6senordet for Internet-anslutningen.
i |
Bekrafta
|6senordet Ange losenordet igen.
<Bakat || Nasta> | [ Avbryt |
Done 4




4. Tryck pa "Starta” for att automatiskt
installera modemet.

Foljande sida visas automatiskt.

Nar installationen ar klar trycker du
pa "Slutfor”.

Grattis! Du ar nu igang och kan
surfa med Tele2 bredband!

Vill du ansluta din dator tradlost till
modemet? Ga vidare till nasta sida.
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@ http://192.168.0.254 -_momsnn TG585 w7: 07385FO2R - Mozilla Firefox @E@

Pdbdérja konfiguration?
Granska instdllningar innan du konfigurerar Themsen Gateway. A

The Wizard has enough information to configure your device. If you want to review
or change settings, click Back. Click Start to start configuration.

Installningar:

Enhet:
Hamn TE585 v7
Serienr 0738SFO2R L
Enhetskonfiguration:
Region Sverige
| Leverantir TELEZ AB
Tjdnst B
f Beskriuning Ansluter med PPPoE
Il
I
Done 4

E THOMSON

Konfigurera modemet Thomson Gateway™

Vénta ...

Done

& http//speedtouch.lan - Thomson TG585 v7: 073¢

E THOMSON

Avsluta Thomson Gateway™ Enkel installation

Du har avslutat Thomson Gateway™ Snabbinstallation.

Klicka p& Avsluta om du vill stinga Snabbinstallation.

[(<Bakat |[LSiutién) [ Avbryt |

Done

o |




3. SA HAR ANVANDER DU DITT MODEM VIA
TRADLOS ANSLUTNING

Om du vill surfa tradlést, och datorn har ett tradldst ndtverkskort, sa ar
modemet forberett for detta. Allt du behéver gira dr att dra ut ndtverks-
kabeln och fdlja de enkla instruktionerna nedan.

Genom att trycka pa "Start” >
"Anslut Till” > "Tradlos Natverks-
anslutning”, far du upp fonstret
med de tradlésa anslutningar som
din dator kan finna.

Tryck pa ditt modem, exempel;
"SpeedTouch ODB3DD”, vilket &r
namnet p& den tradlésa anslutning
som ditt modem sander ut.

(Om du é&r oséker pa vilket som ar
ditt modem, vand pé& det och se efter
vad det star for tecken efter "SSID”.
For mer information, se langst ner

pa denna sida).

o

Tryck sedan pa "Anslut”.

Tradlds nétverksanslutning

Natverksaktiviteter

& Uppdatera natverkslistan

<3 Skapa ett trddiEst
naverk Far hemmet eller
ett mindre kantar

Narliggande aktiviteter

(3 Las mer om trédiasa

atverk

g Andra natverkens

priortetsordning

@ Aindra avancerade
installingsr

Tradlds ndtverksanslutning
Natverksaktiviteter

R Uppdatera natverkslistan

<A skapa ett tridiost:
nstverk fir hemmet eler
et mindre kontor

Narliggande aktiviteter

3 Las mer om trddiosa
natverk

Py findra natverkens
prioritetsordning

Andra avancerade
installningar

[X]
valj ett trédlost natverk
Klcka p4 etk objekt i stan om du villanshuta kil ett tr&diast nabverk eller s2 mer nformation
((i)) SpeedTouchODB3DD
1 Skyckdat tridisst naterk willl
Anshit
]

Valj ett tradldst nétverk

Klicka p4 et abjskt i listan om du vill anshuta til et trédiast natverk eller se mer information,

jy SpeedTouch0DB3DD

yekel. Kicka p& Anshut om ch vil anshita

11



Skriv in den natverksnyckel som star
pa undersidan av ditt modem, efter
"WPA PSK” t.ex. 857670425E.
Detta ar den natverksnyckel som
mojliggdr att endast du som kanner
till nyckeln kan surfa tradlost via ditt
modem.

Tryck sedan pa "Anslut”.

Din dator kommer nu att kommunicera

med ditt modem. "Natverksadress
erhalls” star det i fonstret under nagra
sekunder. Nar det ar klart ersatts
denna text med "Ansluten”.

Tradls ndtverksanslutning E

Matverket SpeedTouchODESDD anvander en natverksnyckel (kallas dven Fir WEP-nyckel
eller WPA-nyckel), En nébverksnyckel gor det mycket svirare Fér obehdriga ansluter Ll
natverket.

Matverksnyckel:

pbryt

Bekrafta nyckel:

) Tradiss natverksanslutning [x]

Valj ett tradlgst natverk

Natverksaktiviteter

% Uppdatera natuerksisten || Kicks pg skt objekt i stan om du vill anshuta tl ett trididet natverk eller se mer information
23 Skapa et tridbst f ((@)) SPecdTouchoDB3DD Ansluten ¢
natverk for hemmet eller i
ett mindrs kantor ¢ Skyddat tridibst natverk atll

Narliggande aktiviteter

() Las mer om trédioss
natverk

Andra natverkens
prioricetsordning

(@ findra avancerade
installingar

Ansiut

Grattis! Du dr nu igang och kan surfa med tradlést bredband fran Tele2!

12



4. INSTALLATION AV E-POST

For dig som vill skaffa en e-mail adress fran Tele2 finner du information

nedan om vad som passar dig bést.

VAL AV E-POSTPROGRAM

Vill du snabbt och enkelt komma igang med din e-post samt lasa den var du &n
befinner dig? D& rekommenderar vi Tele2 Webmail som du finner pa http://mail tele2.se

(obs! ej www. framfor).

TELE2 WEBMAIL - Enkelt och sdkert!
Med TELE2 WEBMAIL behover du inte
gOra nagra installationer i datorn, utan
kan skicka e-post inom nagra minuter.
For att 6ppna din Webmail, gé in pa
http://mail.tele2.se och fyll i din
e-postadress och ditt e-postlésenord
som du erholl vid registreringen pa
Mina Sidor.

FARDIGT - Nu &r du igang!

Om du vill anvanda dig av ett mer
avancerat e-postprogram, kan du
aktivera detta genom att ga in pa
http://www.tele2mail.com.

Hér finns det installationsbeskrivningar
for de flesta e-postprogram.

2 Tele2 Webmail-ingdng - Microsolt Internet Explorer

Ele Edt ew Favories ook e

Qo - © - [+ [F] G Pt Jyroens @t @ (3 L5 K B

Agdress [ http:jjwebmai telez.se.

TELE2

Startsda | Tele2nternet | Tele2 | il

EEERE
8o [

» Infors

Tele2 Webmail, for dig som surfar
med Tele2!

» Telez Webmail-inloggning

E-postadress:

Bli Tele2-kund!

B e o [
Q- © - [¥) [ () Psew Lgrones @rets @3- 10 i - i B

ke [&] i o ezl cond

Sékra din e-post
med SMTP Autentisering!

WHY PAY MORE? TEL
i s och spam Mecveina om de Skade riskerna har Tele2

. Uk Express Autonaist
B entter

- yr—
s

‘tkring av ya osningar for att elmenera spam.

2 dina nstaliingar | 0

Andra dina installningar fér din e-post nul
Det & enkelt och det gar snabbt.

oBst
O du nto andrar ina nstaliinga ofor den 12 docembor, 2005
Kommer du nt at kunna skicka & post.

ertst Teezs0- 207

e

[T @ e

NS
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HUR DU SKAPAR EN E-POSTADRESS
For att kunna skapa en e-postadress maste du forst dppna ett administratérskonto.
Detta gor du genom att ga in pa sidan http://minasidor.tele2.se (obs! ej www. framfor).

Pa "mina sidor” kan du skapa ett e-postkonto genom att trycka pa "skapa nytt konto” under
menyn "Inloggning/e-post”. Har fyller du i efterfrdgade uppgifter och valjer en e-postadress.
Glom inte att skriva ut eller kopiera kontouppgifterna, da du kommer att behova ange dessa
vid konfigurering av t.ex. Outlook Express/Mail eller webmail. (Nar du slutfort registreringen
kommer du att erhélla administratorskontot samt I6senord.) Vill du skapa ytterligare e-post-
adresser sa administrerar du detta via Mina Sidor (http://minasidor.tele2.se,

obs! ej www. framfor).

INFORMATION OM MINA SIDOR
Du har nu en fungerande e-post, som du enkelt administrerar pa Mina Sidor.

Tjanster knutna till Mina Sidor
Vill du dven skapa en egen hemsida, ordna fler e-postkonton eller ladda hem brandvégg
och antivirusprogram? Ga in pa:

http://minasidor.tele2.se

Dar foljer du anvisningarna och kan enkelt bade aktivera och administrera dina
tilldggstjanster.

Inloggning till Mina Sidor

Fyll i ditt anvéandarnamn (t ex anders.andersson@tele2.se) och sedan ditt I6senord.

Det &r samma anvandarnamn och lésenord som du skapade i samband med registreringen
av Mina Sidor.

14



5. LATHUND - INSTALLERA EGET MODEM

For att fa Tele2s tjanst att fungera med ditt eget modem maste nagra installningar andras,
antingen i modemet eller i operativsystemet, beroende pa funktionerna i ditt modem.
Kontakta modemtillverkarens support, om du behdver hjélp med installationen av modemet.

Om du kontaktar modemtillverkarens support bér du ha dina kontouppgifter for Tele2s tjanst
till hands. Dessa uppgifter finns i valkomstbrevet och ar utformade enligt exemplet nedan:

Anvandarnamn: eul2345678@tele2ads|
Ldsenord: XXX-XXX

ALTERNATIV 1 - MODEM MED PPPoE

Om din tidigare ADSL-leverantor anvant sig av ett modem som nyttjar PPPoE (Point-to-Point
Protocol over Ethernet), méaste dessa PPPoE-instaliningar andras i modemet. Information
om hur du gor detta finner du i modemets manual.

ALTERNATIV 2 - MODEM | BRYGGAT LAGE
Om din tidigare ADSL-leverantor anvant sig av ett modem som anvéander sa kallat bryggat
lage ("Bridge mode” pa engelska) finns det tva satt att skapa en anslutning till Tele2s tjanst:

1. | forsta hand ska du dndra modemet till att anvanda en sé kallad PPPoE-anslutning.
Information om hur du gér detta finner du i modemets manual eller hos modemtillverkaren.

2. Du kan &ven prova att stélla in ditt operativsystem for att anvdnda en sa kallad PPPoE-
anslutning. En guide for hur du gor detta i Windows XP finner du nedan.

SA HAR SKAPAR DU EN BREDBANDSANSLUTNING MED PPPoE | WINDOWS XP
1. Tryck pa: "Start” > "Anslut till” > "Visa alla anslutningar”. Dubbelklicka sedan pa
Natverksanslutningar.

2. Tryck pa "Skapa en ny anslutning” ORI
under "Natverksaktiviteter”.

Vélkommen till guiden Ny anslutning
Nu 6ppnas ett nytt fonster, tryck
pé " NaSta” D kan anvanda den hér guiden far att

* Ansluta il Intemet

* Ansluta till ett privat natverk, som till exempel natverket pa
din arbetsplats.

* Skapa ett hemnatverk eller et fitet kontorsnatverk.

Adltist nétverk kan du se

Klicka p& Masta om du vill fortstta

15



3. Markera "Anslut till Internet” och
tryck sedan pa "Nésta”.

4. Markera "Installera min anslutning
manuellt” och tryck sedan pa
"Nasta”.

5. Markera "Anslut med en bred-
bandsanslutning som kraver ett
anvandarnamn och ett I6senord”
och tryck sedan pa "Nasta”.

16

en My anslutning

Typ av natverksanslutning
Wad vill du gdra?

Anzlut till Internet <5 att du kan se webbsidar och [3za e-past.

() Anslut till ndtverket pa min arbetsplats
Anslut til ett firetagsnatverk [via fanansiutning eller VPN) £8 att du kan arbeta
hemifran eller frin ngon annan plats

() Konfigurera ett hemnatverk eller ett litet kontorsnatverk
Anzlut till ett befintligt hemnatverk eller ett litet kantarsnatverk eller skapa et nytt,

(O Skapa en avancerad anslutning

Anslut direkt til en annan dator genom en seriell, parallell eller IR-port, eller
konfigurera den har datomn s3 att andra kan ansluta tll den

l<£6regéende” Hasta > l[ Avbryt ]

Guiden Ny anslutning

Atgarden forbereds
Guiden farbereder att konfigurera din Internet-anslutning,

Hur vill du ansluta Gll Intemet?

(O V3lj fran en lista Gver Internet-leverantorer

iinstaliera min anslutning manuellé

Du kommer att behiva ett kontonamn, ldsenord och ett teleformummer kil
Internet-leverantaren [om du konfigurerar ett bredbandskanta behdwer du inte
telefonnummer).

() Anvand CD-skivan med prog fran Ink t

[<E6regéende” Maista > I[ Avbryt l

len My anslu g

Internet-anslutning
Hur vill du anshata ill Intemet?
O Anslut med modem

Anshut med it madem och en vanlg telsfoniine eller en ISDN-telsfonline:

(®)Anslul med en bredbandsansiutning som kraver ett anvandamamn
nord

Detta &r en hoghastighetsanshutning som anvander DSL- eller kabelmodem. Din
Intemnet-leverantor kan kalla detta en PPPoE-anslutring.

(O Anslut med en bredbandsanslutning som alltid ar ansluten

Detta ar en hoghastighetsanshutning ill Internet som anvander DSL-modem,
kabelmadem eller en natverk sanslutning, Den ar alltid aktiv och du behdver inte logga
in

<Enregéende” Masta » J[ Avbryt




6. Skriv i Tele2 | utan for Inernet

leverantérens namn, och tryck Anslutningens namn
o NN ” Wad heter den tignst som du anwander for att anshuta tl Intemnet? @
sedan péa "Nasta”.

Ange Intemnet-leverantrens nam i faltet.

Inteinatleverantiens namn

Tels2

Det namn du skriver har kammer anvandas far den ansiuthing du skapar.

l<£6regéende” Hasta > l[ Avbryt ]

7. Pyl ditt anvendarnarmn och losen-

ord for Tele2 Bredband som finns i Information om Intemet-konto

D méste kanna till et anvandamamn och lasenord for att logga in pa

valkomstbrevet. Intemetkontct

Sa ke I’Sta | | att ”A nVa I’]d d en har Ange et Intemet-kontonamn och [5zenord, och skiiv sedan ned dessa och spara dem pd
. ett sakert stalle. Om du har glmt bart ditt befintliga kontonamn eller lazenord kat du

| nternet-an Sl utni nge n som kontakta Internet-leverantdren.

standardanslutning” &r markerad Anvandaname o1 2345678 @teleZad |

och tryck sedan pa "Nasta”. Lissenord enseeses ‘

Bekrafta lozenord:

Anvand detta arwandamamn och [Gsenord fdr alla anvandare som ansluter il
Internet pa den har datom

Anvand den har Intemet-anslutningen som standardanslutning

<Enregéende” Masta » I[ Avbryt

8. Markera "lagg till en genvag till den  [EEEER L
har anslutningen péa skrivbordet”.

Guiden Ny anslutning slutférs
Tryck pa "slutfor” for att skapa

a nSl utn | ngel’] . Dy har utfirt de steg som krdvs fdr att skapa fdljande
anslutning:

Tele2

* AnvaEnd som standardanslutning

* Dela med alla arwandare pé den har dator

* Anvand samma anvandamamn och losenord for alla

ALpsiutningen kommer att sparas i mappen
Matverksansiutningar.

[ agq il en gervag il den har anshutningen pa skrivbardet

Klicka pa Slutfar om du vill skapa anslutningen och stanga
guiden,

[ Foregtenda || Swifr | [ avbgr |

Grattis! Nu kommer du ut pa Internet enkelt via "Tele2”-ikonen pa skrivbordet!
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6. TIPS & TRICKS FRAN SUPPORTEN

Innan du kontaktar var tekniska support finns det ett par enkla saker du kan kontrollera pa
egen hand. Om problemet kvarstar ar du alltid valkommen att hora av dig till var support.

INKOPPLINGEN

e Kontrollera att utrustningen ar korrekt kopplad till det forsta telefonjacket enligt installa-
tionsanvisningen pa sid 6. Notera dven att utrustningen kan ha fungerat tidigare utan att
ha varit korrekt inkopplad.

e Om du har villalarm méaste ADSL-splitterpluggen vara inkopplad fére larmanslutningen.
Om larmanslutningen &r inkopplad fore splitterpluggen ber vi dig kontakta din larmopera-
tor, da det kan sluta fungera om du forsoker koppla om det pa egen hand.

e Prova att koppla ur all annan telefonutrustning, sdsom telefoner och ev. fax, fran samtliga
telefonjack.

E-POST

o Ett vanligt forekommande fel ar felaktigt ifyllda uppgifter for inkommande och utgdende
servrar for e-post. Ratt uppgifter ar:
Inkommande e-post (pop3 server): mail.tele2.se
Utgéende e-post (SMTP): mail.tele2.se

UTRUSTNINGEN

e Om modemet nyligen slutade att fungera kan du prova med att starta om bade modem
och dator. Gor sedan ett nytt anslutningsforsok.

o Ar samtliga kablar ordentligt anslutna och oskadda?

e For att utesluta att modemet ar trasigt kan du prova med ett annat modem (t.ex. en grannes).

OM DU RINGER KUNDSERVICE/TEKNISK SUPPORT

Ditt problem gar snabbare att 16sa om du:

e Du ringer fran en mobiltelefon. Numret (0200) ar kostnadsfritt och du kan koppla ur
utrustningen for din fasta telefoni utan att bryta samtalet.

e Om du tidigare haft problem med din fasta telefoni, meddela detta s& gar felsokningen
snabbare.

e Har dina anvandaruppgifter och kundnummer framfor dig, titta efter i valkomstbrevet.

e Har datorn igdng och tillgdnglig nar du ringer.

e Kontrollerar att samtliga kablar &r korrekt anslutna (se sid. 6), samt att modemet &r

inkopplat.

Vid hjélp fran supporten, alltid later modemet vara paslaget (med undantag for askvader)

for att underlatta felsékningen.

Pa webben finns det bra hjdlp som kan hjilpa dig!
Ga in pa "www.tele2.se” tryck pa: "Bredband” > "Via telejacket” > "Vanliga fragor”
eller "Fler fragor och svar”.
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7. FELSOKNING

PROBLEM:
ATGARD:

PROBLEM:
ATGARD:

PROBLEM:

ATGARD:

PROBLEM:
ATGARD:

PROBLEM:
ATGARD:

PROBLEM:

ARTGARD:

Telefonerna fungerar inte med splitterpluggen inkopplad.

1. Ta bort splitterpluggen och testa telefonerna. Om de fungerar, sétt tillbaka splitter-
pluggen och prova igen.

2. Om du har ett eget modem, kdp en ny splitterplugg. Annars, kontakta Tele2 for att f&
en ny splitterplugg.

Internetuppkopplingen bryts gang pa gang.

1. Kontrollera att splitterpluggen sitter i det forsta jacket (se sid. 6).

2. Kontrollera att alla sladdar sitter i ordentligt.

3. Kontrollera att ingen férlangningskabel anvands. (Anvand istéllet en lang natverkskabel.)

4. Kontrollera att modemet verkligen sitter innerst i det forsta telefonjacket. Om sa inte &r
fallet kan din internetférbindelse brytas nar nagon ringer dig, alternativt nar nagon
anvander telefonen hos dig.

Modemet far ingen kontakt med telestationen. Indikeringslampan for internet véxlar
mellan gront och slackt.

1. Kontrollera att alla kablar &r korrekt anslutna och anvand ej forlangningskabel.

2. Kontrollera att utrustningen ar kopplad till det forsta jacket (se sid. 6).

3. Starta om modemet.

4. For att kontrollera att splitterpluggen fungerar kan du koppla in en telesladd fran en
vanlig telefon, enligt foljande. Teleproppen skall in i vagguttaget istéllet for splitter-
pluggen. Den andra kontakten skall in i modemets sa kallade DSL-port (se sid. 6).
Kvarstar problemet, testa att koppla bort all annan utrustning fran din telefonslinga.

Lampan pa nitverkskortet/vid natverkskabeln lyser inte. Du far ingen Internetforbindelse.

1. Kontrollera att alla kablar ar korrekt anslutna (se sid. 6).
2. Installera om natverkskortet.
3. Om det fortfarande inte fungerar, kontakta din aterforsaljare av dator/natverkskort.

Storningsljud/Internet bryts.

Splitterpluggen (se sid. 5) ska kopplas in i det forsta telefonjacket (se forklaring sid. 6).
Om du ansluter splitterpluggen frdn modemet till ett annat telefonjack &n det forsta,

kan Internetférbindelsen brytas om en annan telefonlur lyfts.

Modemet forlorar d& sin férbindelse och det tar cirka en minut fran det att du lagt pa luren
tills dess att forbindelsen ar aterstalld. Du kan &ven fa storningsljud pa dina samtal om
splitterpluggen ar ansluten i fel telefonjack.

Om du har mer an ett fast telefonabonnemang, var noga med att hitta det telefonjack

vars telefonnummer ar kopplat till tjansten.

Du har haft problem med din fasta telefoni och nir detta har atgirdats s& fungerar
inte ditt Tele2 bredband via telejacket.

Ta kontakt med Tele2 Internet Support och aterge just denna problematik.
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8. KONTAKTINFORMATION

FRAGOR?
Besok oss garna pa var hemsida www.tele2.se/adsl, dar du hittar mer information om
var bredbandstjanst.

Har du fragor som ror din faktura eller ditt abonnemang, kontakta Tele2 Kundservice pa
telefonnummer 0200-25 25 25, eller per e-post pa internetkundservice@tele2.se

Har du fragor om e-post eller din uppkoppling, kontakta Tele2 Internet Support pa telefon-
nummer 0200-24 24 24, eller per e-post pa internetsupport@tele2.se

Oppettider for Tele2 Kundservice och Tele2 Internet Support &r: vardagar 07.00 — 22.00
samt helger 09.00 — 21.00.

Trevligt surfande och mejlande dnskar vi pa Tele2!

v TELEZ



