AON

Personuppgiftsmeddelande

Vi (Aon Sweden AB, "vi”, "oss” eller "Aon”) har i samarbete med var partner férmedlat det férsakringsavtal
som du omfattas av. | detta sammanhang kommer Aon att behandla personuppgifter om dig.

Det ar mycket viktigt for oss att skydda och respektera din integritet, och darfor vill vi med det héar
meddelandet férklara vad vi gér for att behandla dina personuppgifter pa ett tryggt och sékert sitt.

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar alla typer av uppgifter om en identifierbar individ, d.v.s. alla typer av uppgifter som
direkt eller indirekt avser en individ. Det kan till exempel vara namn, adress, telefonnummer, position hos
arbetsgivare, finansiella fragor, bilder och IP-adresser.

Personuppgiftsansvarig

Aon ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi behandlar i anledning av den tjanst som vi
tillhandahaller som férsékringsférmedlare. Detta innebér att vikommer att samla in, lagra, behandla, radera
och eventuellt Iamna ut dina personuppgifter till tredje man nar det ar nédvandigt for att vi ska kunna ge
dig basta méjliga r&dgivning och service i samband med den férsikring som du omfattas av.

Vilka personuppgifter behandlar vi?
Vi samlar in och behandlar féljande personuppgifter om dig nér vi ger rad om ett specifikt forsdkringskrav:

kontaktinformation, personnummer och,

i. om du anmaler en personlig skada, information om halsa, sjukdom eller skador, och
ii. om din forsakring omfattar din telefon, IMEI-nummer.
Andamal och grund f6r behandlingen

De personuppgifter som vi samlar in nér vi ger rad om ett specifikt férsékringskrav, samlar vi in pa grundval
av att det ar nédvandigt for

(i)  vart legitima intresse av att ge dig basta mdjliga rdd i samband med vara
forsakringsférmedlartjénster och fér att uppfylla vara avtalsenliga skyldigheter gentemot var
partner;

(i)  att faststélla, hdvda eller férsvara vart, ditt eller var partners rittsliga anspréak; eller
(iii) att fullgdéra en rattslig forpliktelse vi har enligt lag (sdsom, men inte begrénsat till,
bokféringslagen, lag om atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism).

Vad géller behandlingen av ditt personnummer behandlar vi detta d& det &r nédvéndigt for att sakerstalla
en unik identifiering av dig.

Page 10of 3
Aon Sweden AB



AON

Utldmning av personuppgifter till tredje man

Det &r mycket viktigt fér Aon att hantera dina personuppgifter pa ratt satt. Vi kommer inte att silja,
publicera eller p& nagot annat sitt lamna ut personuppgifter till tredje man utan ditt samtycke, savida det
inte 4r noédvandigt for att fullgéra ett avtal med dig eller sékerstélla efterlevnad av géallande svensk
lagstiftning. Vi kommer inte anvénda dina personuppgifter fér andra d&ndamaél &n de som beskrivs i detta
meddelande.

Ibland behover vi lamna ut dina personuppgifter till utvalda och tillforlitliga samarbetspartner for att du ska
fa var service och radgivning. Vi kommer till exempel att lamna ut uppgifter till férsékringsbolag som har
ratt att anvanda dina uppgifter i samband med den férsdkring du omfattas av. Det kan ocksa bli n6dvandigt
att vidarebefordra dina personuppgifter till Aons koncernbolag foér att kunna tillhandahalla vara tjanster
och radgivning till dig. Du kan se en lista dver véra koncernbolag hér.

Det &r vart ansvar att se till att dina personuppgifter inte missbrukas. Vi stéller darfér héga krav pa vara
partners nér dina personuppgifter behandlas utanfér Aon. Vi kréaver alltid, och ser till, att vara partners
garanterar att dina personuppgifter skyddas.

| samband med IT-utveckling, hosting och support kan personuppgifter éverforas till databehandlare,
inklusive databehandlare i Storbritannien som EU-kommissionen har godk&nt som ett sdkert tredje land.

Kontakta oss via e-postadressen nedan om du vill ha mer information om hur dina personuppgifter
behandlas utanfér EU/EES. Har kan du dven be om ytterligare information om de sikerhetsatgarder som
vi har vidtagit fér att sékerstilla att dina personuppgifter behandlas pé ett lampligt och korrekt sétt om vi
lamnar ut dem till 1&nder utanfér EU/EES. Du kan bland annat f& information om de avtalsmissiga
bestdmmelserna som reglerar 6verféring av personuppgifter.

Lagring av personuppgifter hos Aon

Vi lagrar dina personuppgifter s& lange din férsdkring som har férmedlats av oss galler och under sa lang
tid som det kravs for att vi ska kunna dokumentera var handlaggning. Vi lagrar och anvander dina uppgifter
om det dr nddvandigt for att iaktta rattsliga skyldigheter och fér att uppratthalla och efterleva vara avtal.

Aon &r skyldig att skydda dina personuppgifter. Vi anvéander tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda oss mot obehdrig atkomst och anvidndning, férstérelse av, dndring eller offentliggérande av dina
personuppgifter av nagon individ eller organisation. Endast ett begrinsat antal personer har tiligang till
dina personuppgifter, detta for att sdkerstalla din sdkerhet och ditt skydd.

Fér att dina personuppgifter ska vara s& sikra som mdjligt har vi infért interna bestammelser om
informationssédkerhet som innehaller bade instruktioner och atgarder fér att skydda dina personuppgifter
sé att de inte forstors, tappas bort eller dndras, eller att obehériga personer far tillgang till eller kunskap
om dem. Dessutom maste alla anstéllda pa& Aon félja interna riktlinjer och regler nar det géller hantering av
personuppgifter och ar skyldiga att delta i utbildning i korrekt hantering av personuppgifter.

Radering av personuppgifter hos Aon

N&r du inte langre har férsdkring som har férmedlats av oss och vi inte langre behdver dokumentera véar
handlaggning av ditt &arende, kommer vi att radera dina personuppgifter. Enligt lag om
forsakringsformedling ar Aon skyldig att spara information som hérror till formedlarverksamheten i minst
tio ar.
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Dina rattigheter

Du kan begéra att fa information om de uppgifter som vi har om dig och som vi har behandlat, deras
ursprung och hur vi anvander dem. | den man vi lamnar ut personuppgifter i Sverige och utomlands, kan
du ocksa fa information om hur lange vi lagrar dina personuppgifter och vem som far information om dig.
Atkomsten kan dock vara begrinsad med tanke p& skyddet av andra maénniskors integritet,
affarshemligheter och immateriella rattigheter.

Du har ratt att fa personuppgifter korrigerade eller raderade om de &r felaktiga, ofullstindiga eller
irrelevanta. Du har ockséa rétt att invdnda mot hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi upphér med
behandlingen av dina personuppgifter om din invandning &r motiverad. Eftersom var tjinst &r beroende av
korrekta och uppdaterade personuppgifter om dig, &r vi tacksamma om du informerar oss om relevanta
andringar i dina personuppgifter.

Fa mer information

Kontakta vart dataskyddsombud (DPO) om du vill ha mer information eller om du vill &ndra eller radera
dina uppgifter. Du kan antingen skriva till vart dataskyddsombud pa privatliv@aon.com.

Du kan ocksé skicka in klagomal om Aons behandling av dina personuppgifter. Ditt klagomal skickas till
Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm, imy@imy.se.

Las mer om Aons integritetsspolicy, inklusive eventuella uppdateringar om hur vi behandlar
personuppgifter pa https://www.aon.com/sweden/legal-information/integritetspolicy.jsp.

Senast uppdaterad den 7 september 2023.
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