VILLKOR

Sarskilda villkor for
Tele2 Cloud

Géllande fran 2021-04-27

1 Allmant

Dessa villkor géller for avtal mellan Tele2 AB
(Tele2), org. nr 556267-5164 och fysisk person
(Kund) avseende Tele2s molnbaserade lag-
ringstjanst som kallas Tele2 Cloud ("Tjansten”).
Tjansten &r en tillvalstjanst till Tele2s grund-
tjanster och avtal om Tjansten forutsatter att
Kunden har avtal om en bredbandstjéanst med
Tele2. Dessa villkor samt évriga handlingar
som utgor del av parternas éverenskommelse
sdsom Kundens bestélining, Tele2s villkor for
privat abonnemang pé Tele2s tjanster och
tillhérande utrustning (Allménna villkor”),
specialbestdammelser i samband med vissta
erbjudande, Tele2s vid var tid géllande prislista,
leveransbestdmmelser, integritetspolicy samt
sakerhets- och etikregler utgor tillsammans
avtalet avseende Tjansten mellan Tele2 och
Kunden (Avtalet).

2 Bestéllning och registrering av Tjénsten
2.1 For att anvénda Tjansten maste Kunden ha
en kompatibel dator eller en mobilenhet med
internettillgdng (Enhet). Kunden bestéller
Tjansten genom Tele2s webbplats tele2.se
(Webbplatsen) eller genom att kontakta Tele2
kundservice. Efter bestalining far Kunden
inloggningsuppgifter skickade till den e-post-
adress som Kunden har angett vid bestallning
av bredbandstjénst. 2.2 Tjansten ar endast
tillganglig och fé&r endast anvandas for privat
bruk och kan darfor bara tecknas av privat-
personer. Kund kan endast registrera ett konto
pé Tjansten. Kund kan dock ansluta obegrénsat
antal Enheter till Tjénsten.

3 Hantering av Tjansten

3.1 Kunden ansvarar for att endast anvanda
Tjansten i enlighet med dessa villkor. Kunden
&r ensam och exklusivt ansvarig for all aktivitet
som férekommer under Kundens anvandar-
namn och for all information som Kunden
lagrar pa Tjansten. Kunden ansvarar sjalv for
att skapa ett sakert |6senord och férvara sitt
|6senord pé ett tryggt satt. Anvandarnamn och
|6senord ar personliga och kan inte delas med
tredje part. Kunden ska utan dréjsméal meddela
Tele2 vid forlust av l16senord eller om Kunden
missténker obehorig anvandning eller missbruk
av Tjansten. 3.2 Kunden ansvarar sjalv och ska
bara samtliga kostnader for att Kunden har

tillgang till sddan utrustning som krévs for att
fa tkomst till och att kunna nyttja Tjansten
till dess fulla kapacitet, innefattande men ej
begrénsat till kostnader fér internetuppkoppling,
telefon-, hardvaru- och mjukvaruutrustning.

4 Aldersgrans

Kunden ska vara myndig samt folkbokférd i
Sverige for att f& bestalla Tjansten. Om det
kommer till Tele2s kdnnedom att en registrering
av konto har gjorts av ndgon som &r under 18
ar forbehaller sig Tele2 ratten att utan drojsmal
avsluta Tjansten och radera registrerat konto
och relaterade uppgifter.

5 Behandling av personuppgifter

5.1 Kunden &r inférstddd med att uppgifter
som l&mnas i samband med ingéende av Avtal
for Tjansten (s&som namn, e-postadress och
telefonnummer, nedan "Kunduppgifter”) och
uppgifter som genereras vid anvédndande av
Tjénsten (till exempel uppgifter om anvand-
ning av dataméngd, nedan "Kapacitetsupp-
gifter”) kommer att behandlas av Tele2, av
andra foretag inom Tele2-koncernen och av
de tjansteleverantérer som tillsammans med
Tele2 tillhandahaller Tjansten, i den omfattning
det behovs for att administrera Tjansten och
for fullgorelse av Avtalet samt for att Tele2 ska
kunna fullgéra sina forpliktelser eller ta tillvara
sina réttigheter enligt vid var tid géllande lag.
Kapacitetsuppgifter kommer att behandlas i
syfte att kontinuerligt kunna 6ka kapaciteten
for Tjansten och forbattra Tjanstens funktioner.
Uppgifterna kommer att behandlas i enlighet
med vid var tid géllande dataskyddslagstiftning.
Kunden &r inférstddd med att den ovan
beskrivna behandlingen &r en férutsattning for
Tele2s tillhandahéllande av Tjansten. Om
Kunden inte vill att Tele2 ska utfora sddan
behandling kan Tele2 inte tillhandahalla
Tjansten men Kundens betalningsskyldighet
kvarstar under avtalstiden. 5.2 Behandling och
lagring av Kund- och Kapacitetsuppgifter sker
under hela avtalstiden och i 90 dagar darefter.
5.3 Kunden kan efter skriftlig, av Kunden
undertecknad, begéran kostnadsfritt en géng
per &r fa information om vilka av Kundens
uppgifter som behandlas och hur dessa
behandlas. Kunden har dven ratt att begéra att
uppgifter som &r felaktiga, ofullstédndiga eller
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inte har behandlats i enlighet med vid var
tid gallande dataskyddslagstiftning réattas,
blockeras eller raderas samt har ratt att invanda
mot eller begéra en begransning av den ovan
beskrivna behandlingen eller dberopa sin ratt
till dataportabilitet genom att kontakta Tele2
Kundservice. Kunden har aven rétt att inge
eventuella klagomé&l om den ovan beskrivna
behandlingen till Datainspektionen. 5.4 Mer
information om Tele2s hantering av uppgifter
finns i Tele2s integritetspolicy.

6 Icke personlig information

Kunden é&r inforstddd med att Tjansten kan
insamla viss typ av information som inte kan
knytas till en viss person. Detta omfattar, utan
begrénsning, statistik och prestandamaétningar
relaterade till programvaran. Denna information
skickas till Tele2 och de tjansteleverantorer
som tillsammans med Tele2 tillhandahaller
Tjansten och kan anvandas utan begransningar.

7 Policy for korrekt anvandning

71 Kunden samtycker till att inte skada
Tjansten eller anvanda Tjansten for att skada
andra och inte heller uppmuntra andra eller
hjalpa andra att gora det. Kunden far till exem-
pel inte anvénda Tjansten for att skada, hota
eller trakassera en annan person, organisation
eller Tele2 eller n&got av dess koncernbolag
och/eller skapa en liknande Tjanst. Kund far
inte: (a) skada, inaktivera, 6verbelasta eller p&
nagot satt stora Tjansten eller natverk som

ar anslutna till Tjansten, (b) sélja vidare eller
vidarefordela Tjansten eller ndgon del av den,
(c) pé ett obehorigt satt andra, omdirigera,
kopiera Tjansten eller delar av Tjénsten genom
rekonstruktion (reverse engineering) eller skaffa
sig atkomst till Tjansten eller forsoka gora det,
(d) anvanda en automatiserad process eller
tjanst (till exempel ett bot-program, en spindel
eller periodisk cachelagring av information
som lagras av Tele2 eller den tjansteleverantor
som tillsammans med Tele2 tillhandahéller
Tjénsten) for att fa tillgang till eller anvanda
Tjénsten, (e) anvénda Tjénsten till annat &n de
funktioner som Tjénsten erbjuder eller anvénda
den pé ett satt som strider mot dessa villkor,
(f) anvanda Tjansten for att sprida skadliga
program eller skadligt innehall eller for att
direkt eller indirekt géra massutskick av reklam
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eller material med opassande innehall,(g)
distribuera, publicera eller dela information
eller innehall som Kunden inte har rattigheterna
till eller som &r olagligt sésom exempelvis
information som kan antas utgéra barnporno-
grafibrott, fortal, forolampning, olaga valds-
skingring, hets mot folkgrupp och/eller brott
mot upphovsrétten eller annan immaterial-
réttslig lagstiftning eller brott mot vid var tid
géllande dataskyddslagstiftning eller som
annars kan uppfattas som hotfull, krankande,
rasistisk, trakasserande, anstotlig, vulgar och/
eller oanstandig eller som innebér intrdng i
annans privatliv, eller (h) anvénda Tjansten for
lagring och/eller 6verféring av oskaligt stora
dataméangder eller for orimligt 1dnga datases-
sioner jamfort med en genomsnittlig anvéndare
av Tjansten. 7.2 Tele2 forbehéller sig rétten att
omedelbart blockera eller pd annat séatt hindra
leveransen av filer, e-post eller annan kommu-
nikation till eller fr&n Tjénsten i syfte att for-
hindra att Kunden bryter mot dessa villkor och
for att skydda Tjansten. Tele2 forbehaller sig
dven réatten att (utan att meddela eller kom-
pensera Kunden) omedelbart sdga upp Avtalet
och/eller stanga av hela eller delar av Tjansten
(inklusive rensa lagringsytan eller ta bort hela
eller delar av Innehéllet) for Kund som anvander
Tjansten i strid med dessa villkor, eller for
Kund som Tele2 i 6vrigt beddmer riskerar att
allvarligt stéra anvéndningen av Tele2s system
eller som missbrukar Tjansten.

8 Innehéll

8.1 All elektronisk dokumentation, program,
data, filer och information (Innehall) som
Kunden laddar upp, delar eller éverfor till och
frén kontot tillhor forbehallslost Kunden. Tele2
varken overvakar eller har ndgon kontroll Gver
Kundens Innehéll. Kunden ansvarar for att
inneha alla réttigheter och tillstdnd som krévs
for Innehallet och ansvarar for att folja dessa
villkor, Avtalet samt vid var tid géllande lag.
Tele2 har ratt att omedelbart och utan kom-
pensation ta bort Innehéll eller vidta andra
nodvéndiga atgarder for att sdkra efterlevandet
av dessa villkor, Avtalet samt vid var tid géllande
lag. Tele2 forbehéller sig &ven ratten att utfora
viruskontroller och férhindra att s&dana filer
som Tele2 anser vara skadliga laddas upp pa
Kundens konto. 8.2 Kunden &r inférstddd med
att Tele2 kan tvingas avsldja och lamna ut
Kunduppgifter, Kapacitetsuppgifter eller
Innehall till en myndighet eller tredje part i
den utstrackning Tele2 &r skyldig att avsloja
sddan information enligt tillamplig lag, dom-
stolsbeslut, beslut fr&n behdrig myndighet eller
liknande, eller i syfte att skydda sina egna
intressen i en tvist avseende bestdammelserna
i dessa villkor, om en tvist uppstér.

9 Immateriella rattigheter

9.1 Allt innehéll i Tjansten (som inte utgor
Kundens Innehall enligt punkt 8 ovan) eller

pé den till Tjansten anknutna webbplatsen,
mittcloud.tele2.se, och i Tjansten, inklusive
men inte begransat till logotyper, design, text,
programvara, tekniska ritningar, konfigurationer,
grafik, 6vriga filer och innehéllets urval och
arrangemang samt sddan konfidentiell infor-
mation relaterat till Tjansten tillhor Tele2, dess
koncernbolag, den tjansteleverantér som till-
sammans med Tele2 tillhandahaller Tjansten
och/eller Tele2s licensgivare. 9.2 Tele2, dess
koncernbolag, licensgivare och/eller den tjanste-
leverantér som tillsammans med Tele2 tillhanda-
héller Tjansten &ger och férbehéller sig alla
réttigheter, inklusive laglig ratt samt intresse i
och for Tjansten, dess struktur och organisa-
tion, samt all maskinvara, programvara, kallkod
och andra delar som anvands for att tillhanda-
halla Tjénsten, bortsett fr&n de rattigheter som
Tele2 uttryckligen ger Kunden for Kundens
anvandning av Tjansten och sddan konfidentiell
information relaterat till Tjansten. Ingen laglig
rétt eller &ganderatt relaterad till Tjénsten eller
sddan konfidentiell information relaterat till
Tjansten overfors till Kunden under dessa villkor.
9.3 Viss kallkod frén tredje part kan ingé i
Tjansten och ar underkastad den aktuella
tredje partens licenser. For mer information om
tredjepartslicenser klicka har. 9.4 Kunden
erhéller en icke-exklusive, ickedverforbar licens
till att installera och anvénda Tjénsten for privat
bruk. Kunden far inte vidaresélja, upplata
licens, hyra ut, 18na ut, 6verfora eller distribuera
programvaran eller Tjénsten till tredje part.
Kunden f&r inte heller &ndra, anpassa, éver-
sétta eller hamta programfiler for anvandning

i annan programvara.

10 Tele2s ansvar

Tele2, dess koncernbolag och de tjansteleve-
rantdrer som tillsammans med Tele?2 tillhanda-
haller Tjansten, i den méan det inte &r forbjudet
enligt vid var tid géllande lag, tillhandahaller
(a) Tjansten i "befintligt skick”, "med alla fel”
och "i tillgangligt skick”, (b) ger inga utfastelser,
garantier eller villkor, vare sig uttryckliga eller
underforstadda (till exempel garantier om séalj-
barhet, tillfredsstéllande kvalitet, lamplighet for
ett specifikt &ndamaél eller icke-intr&ng), och
(c) kan inte garantera att Tj&nsten &r oavbruten,
felfri eller fri fr&n skadliga komponenter samt
att Innehéllet kommer vara sékert eller pa
ndgot annat satt inte kommer att férloras

eller skadas.

T Kundens ansvar

Om ansprék riktas eller talan férs mot Tele2,
dess koncernbolag och/eller de tjansteleveran-
torer som tillsammans med Tele?2 tillhanda-
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haller Tjansten, pd grund av Kundens anvand-
ning av Tjansten i strid med dessa villkor, &tar
sig Kunden att hélla Tele2, dess koncernbolag
och tjénsteleverantorer skadeltsa for all skada
de &samkas med anledning av sddant ansprék
(inklusive men ej begrénsat till kostnader pa
grund av forlikning eller dom).

12 Ansvarsbegréansningar

12.1 1 den méan det inte ar forbjudet enligt lag
kommer Tele2, dess koncernbolag, och/eller de
tjansteleverantorer som tillsammans med Tele2
tillhandahéller Tjansten inte under n&gra
omstandigheter héllas ansvariga for direkta,
indirekta, oférutsedda skador eller foljdskador
pé person eller egendom, eller ekonomiska
skador inklusive men inte begransat till ersatt-
ning for uteblivna vinster, intakter, goodwill,
anvandning eller innehéll oavsett hur de upp-
kommer. 12.2 Den totala skadestédndsskyldig-
heten avseende Tjansten for Tele2, dess kon-
cernbolag och/eller de tjansteleverantérer som
tillsammans med Tele? tillhandahéller Tjansten,
begransas till ett belopp som motsvarar den
méanadsavgift for Tjansten som Kunden har
inbetalat under de senaste 12 manaderna.

13 Avtalstid och uppsagning

13.1 Avtalet géller tillsvidare om ingen bind-
ningstid har éverenskommits och framgér av
specialbestdmmelser i erbjudande eller av
Kundens bestéllining. Om bindningstid har
avtalats géller Avtalet tillsvidare efter bind-
ningstidens utgang. Uppsagningstiden for
Avtalet & en ménad. 13.2 Vid uppségning av
Avtalet har Kunden tillgang till Tjénsten for den
resterade tid som Kunden redan erlagt betal-
ning fér samt utgdngen av uppsagningstiden.
Det &ligger Kunden att sjélv tomma sitt konto
fore det att avtalstiden for Tjénsten loper ut.
Om sé €] sker behéller Tele2 de kvarvarande
filerna i 90 dagar i det fall en ateraktivering av
Tjénsten blir aktuell. Dérefter &ger Tele2 ratt
att radera kvarvarande filer. Efter dessa forsta
90 dagar behalls kunduppgifterna i ytterligare
90 dagar innan dven de tas bort frdn Tjansten.
For det fall Kunden sager upp sitt avtal om
bredbandstjanst med Tele2, avslutas Tjansten
automatiskt.

14 Betalning

Villkor fér betalning framgér av Kundens
bestélining av Tjansten samt i punkt A.6 i
Allmanna villkor. 15 Angerratt Vid Avtal som
tréffas p& distans eller utanfor afférslokal
har Kunden &ngerrétt enligt lag. Om Kunden
&ngrar en bestélining av Tjansten ska Tele2
meddelas inom 14 dagar fran det att Avtalet
ingétts. Ytterligare information om &ngerréatt
finns pa sista sidan i de Allmanna villkoren
som ar en del av Avtalet.
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