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Sammanfattning

Smarta fastigheter - framtidens bostider och arbetsplatser

Fler ménniskor dn nigonsin soker boende och anstillning inom stadsomraden samtidigt som demografiska och tekniska
trender dndrar vara idéer om hur vi vill leva och arbeta. Detta stiller framtida byggnader och aktorerna diri (hyresgister,
fastighetsigare, fastighetsforvaltare och 1osningsleverantorer) infor stora utmaningar. Smarta fastigheter ér det ritta steget
att ta for att mota utmaningarna och genom sensorteknik, konnektivitet, artificiell intelligens (AI) och fastighetslosningar
(BMS, building management systems) ir det mojligt. Trots detta har aktorerna pa marknaden inte tagit ndgra storre steg
framat for att gora fastigheter smartare.

Behov hos hyresgister och fastighetsigare - pidrivande kraften for fastighetssmartifiering

Det ir hyresgisternas och fastighetsigarnas forvintningar som formar hur de anvinder sig av och upplever bostider och
arbetsplatser. Grundliggande behov som bostider och arbetsplatser ska tillfredsstilla har avancerat till behov som
handlar om kostnadseffektivisering, sikerhet och skydd, hallbarhet och hogre bekviamlighet. Eftersom traditionella BMS
mte kan mota dessa avancerade behov, riktar aktorerna sitt intresse mot smarta BMS eller smarta fastigheter. Smarta
BMS tar traditionella I6ningar (t.ex. belysning eller ventilation) ett steg framéat genom sensorteknologi och analys. Smarta
fastigheter forbittrar alla losningar genom att integrera dem till en plattform och dra nytta av data- och systemintegration,
nagot som, 1 sin tur, mojliggdr nya ganster, losningar och inkomstkillor.

Hoéga kostnader, kompetensbrist och avsaknad av digitala strategier utgér hinder for smarta fastigheter

De flesta implementerade 16sningarna dr antingen traditionella eller smarta BMS, trots att behovet for smartifiering av
fastigheter ir stort. Losningsleverantorer kiimpar ofta med att integrera BMS med proprietira kommunikationsprotokoll.
Tekniska kompetenser dr dyra samtidigt som fastighetsiigare saknar finansiering eller strategier for att bedriva smarta
fastighetsprojekt. Anledningen tll att sd fi smarta fastigheter forekommer forklaras darfor av dess hoga
implementeringskostnad 1 forhallande tll dess fordelar.

Riitt teknik och affirsmodell kan évervinna smarta fastigheters begransningar

Trender mmom teknologi och konsumentbeteendena kommer s sméiningom att leda tll en 6vergang tll smarta
fastighetslosningar. Konsumenterna kommer att forvinta sig att teknologi ska bidra till deras livskvalité innanfér och
utanfor hemmet. I framtiden kommer smarta BMS inte att riicka all for att tillgodose konsumenternas behov. Diremot
kommer implementeringskostnaden gradvis att sjunka, stora aktérer inom ekosystemet utveckla sina kompetenser och
losningsleverantorer borja att 6ppna upp sina BMS.

Handlingsplan till fastighetsiigare for att foérbereda sig infor fastighets(r)evolutionen

Fastighetsiigares strategier dr vigen framat for att 1 grunden kunna forindra ekosystemet kring smarta fastigheter. Mindre
fastighetsigare bor halla sig tll nyckelfirdiga losningar samtidigt som de aktivt driver interna och externa
digitaliseringsprojekt. Storre fastighetsiigare ska 1 sin tur, med ett holistiskt perspektiv, vara djirva i sin planering medan
de forsta stegen tas mot smarta fastigheter. Nyckeln till detta higger 1 att forviirva kompetenser genom att ta 6ver eller att
samarbeta med andra foretag. Det ir ett stort steg for morgondagens fastighetsigare att ga frin att vara tillgingsinriktade
till att fokusera pa konsumenten.
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1. Introduktion till smarta fastigheter

1.1 Introduktion till smarta fastigheter

Smarta fastigheter ar grunden till smarta stider. De
forindrar fundamentalt hur vi lever och arbetar genom
att omdefiniera hur vi traditionellt anvinder oss av
byggnader. I Sverige idag uppgar smarta fastigheter till
mer an 25% av marknaden for sakernas internet (IoT,
Internet of Things) och ar beriknad att uppni ett
marknadsvirde pa 2 miljarder EUR under 2019.
Denna marknad representerar det kumulativa viirdet av
smarta fastighetslosningar for alla involverade aktorer,
inklusive losningsleverantorer, fastighetsigare, etc.
Marknaden ir beriknad att vixa med en CAGR av 10%
over de foljande 5 aren.
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Figur 1 loT marknadsstorlek i Sverige 2018—2026
(Kdlla: Gartner)

Utvecklingen av ekosystemet kring smarta fastigheter
sitter samman med ett antal storre makro-trender:

1 UN Global Status Report 2017
2 Schneider Electrics loT-Rapport 2017

—

——
- —

Demografiska kohorter: Den nya generationens
anstillda  och  hyresgister, den sa kallade
millenniegenerationen, anvinder teknologi for
Ookad bekvamlighet, flexibilitet och hallbarhet 1
vardagen. Dessa monster 1 anvindandet av
teknologi fors pa den moderna arbetsplatsen och 1
hemmet. Den efterfoljande  generationen,
generation 7. kommer ytterligare forstirka dessa
trender.

Ekonomisk péaverkan: Smarta fastigheter okar
vardet av investeringar och forbittrar mojligheterna
tull ett bekvimt och hillbart boende.
Avkastningsmajligheter kommer ur bland annat
msamling och applicering av data. Dessa 6ppnar
upp for nya sitt att skapa vinst pa for
fastighetsigare.

Hallbarhet: Fastigheter och byggande utgor 36%!
av den globala energiforbrukningen medan 82%?2
av energieffektiviseringspotentialen 1 svenska
byggnader dr outnyttjad. Efterfragan pa
teknologier som optimerar resursanvandning (till
exempel smarta fastigheter) kommer foljaktligen
att oka. Samtidigt pagar det forandringar i
regelverken i byggbranschen for att 6ka val av
hallbara alternativ genom ekonomiska incitament.

Tekniska innovationer: Innovationer 1 teknologi,
som t.ex. IoT, Big Data, maskininlirning och Al
Okar fordelarna och minskar kostnaden av att
digitalt omvandla fastigheter.



e  Urbanisering: Den vixande urbaniseringen och
befolkningstitheten kriver maximerad livskvalité
pa varje kvadratmeter. Traditionella byggnader ir
pa vig att na sina maxgranser for hur de tillgodoser
hyresgisternas och fastighetsigarnas behov.

1.2 Marknad och aktorer inom ekosystemet

Den ursprungliga virdekedjan och ekosystemet for
fastigheter haller pa att bildas om av komplexiteten 1
smarta  losningar.  Hyresgister,  fastighetsigare,
fastighetsforvaltare och losningsleverantorer
representerar  huvudaktorerna 1 ekosystemet.
Leverantorer skapar losningar 1 nira samarbete med
fastighetsiigare for att anpassa, bygga och integrera dem
enligt respektive onskemél. Siadana losningar omfattar
allt ifrin den fysiska infrastrukturen till sensorer,
hardvara, konnektvitet, plattformar, mjukvara och
ganster. Pa grund av komplexiteten 1 att sl samman
flera losningar 1 en plattform sd har losningsleverantorer
de senaste aren kommit att omfatta flera steg
1 "virdekedjan”. Avgorande kompetenser ar da oftast
forvirvade via rekrytering eller genom nira samarbete
med andra leverantorer.

De designade losningarna idr skriddarsydda efter
huvudintressentens behov, dvs. hyresgister,
fastighetsiigare och fastighetsforvaltare. Fastighetsigare
agerar  dd  som mellanhand mellan  behov
(hyresgisternas  eller  sina  egna) och  sina
losningsleverantorer  som  tillgodoser  behoven.
Huvudintressenternas behov ar dirfor en central faktor
som driver utvecklingen av ekosystemet, nigot vi
kommer att specificera mer 1 detalj 1 foljande kapitel.
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Figur 2 “Vidrde néitverk” fér smarta fastigheter
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2.1 Hur ‘behoV’ driver fastigheternas smartifiering

Fastighetsdgare har sedan lange sett pa teknologi som
ett medel for att reducera driftskostnader. Daremot har
framvixten av moderna och tekniskt kunniga
konsumenter bidragit till en 6kad medvetenhet hos
fastighetsigarna ~ om  teknologins  potential.
Slutkonsumenter anvander sig redan av olika
teknologier, sarskilt konsumtionsvaror, for att forbéttra
livskvalitén. Deras forvantningar pa hur teknologi ska
bidra till en 6kad livskvalité kommer att vixa och ta sig
in 1 hemmet och pa arbetsplatsen. Manga
fastighetsdgare letar foljaktligen efter nya alternativ
som kan Oversdtta dessa uppkomna “behov” till nya
intédkter.

Teknologi tillater manniskor att hantera och tillgodose
sina behov effektivt och det dr upp till individen hur vi
tillimpar den. For att skapa en forstaelse av hur smarta
fastigheter kommer att utvecklas maste vi forst forsta
vilka behov som ligger bakom hur vi tillimpar
teknologi 1 fastigheter. De tre huvudsakliga
kategorierna ar: anldggningsorienterade behov samt
bostads- och kommersiella hyresgasters behov.

2.2 Anlaggningsorienterade behov

Kostnadsbesparingar, hallbarhet och sakerhet ar
fastighetsdgarens framsta angeligenheter. Nir det
giller den dagliga verksamheten O©nskar manga
fastighetsagare se forbattringar inom fastighetsdrift och
fastighetsforvaltning.

3 En digital plattform 4r en miljé som tillgodoser verktyg,
ganster, kunskap, support, pa vilken en mjukvara kan
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Fastighetsforvaltning ar oftast baserad pa ett flertal
system (VVS, belysning, évervakning med kamera och
fastighetsforvaltning) som 1 sin tur medfor olika digitala
plattformar och teknologier3.

Enligt manga fastighetsigare ar koordineringen av
dessa plattformar och driften av fastigheter det som
framst belastar deras resurser. Pa grund av detta
onskar manga fastighetsagare att kunna integrera de
olika systemen till en plattform 1 syfte att forenkla
forvaltning. Det finns ocksa ett stort behov av att kunna
arbeta forebyggande gillande underhall av fastigheter,
nagot som teknologin i dagslaget inte tillater. Med den
nuvarande teknologin kan fastighetsdgare inte arbeta
proaktivt, t.ex. ersitta reservdelar 1 forvag, nagot som
skulle vara substantiellt billigare.

2.3 Hyresgasternas behov

2.3.1 Bostader

For hyresgaster 1 bostadshus ar de viktigaste fragorna
hallbarhet och livskvalité. Teknologins potential att
uppnd dessa mal dr kopplad till hyresgésternas vilja att
dela sin personliga data.

Slutkonsumentens o©kade medvetenhet om  sitt
koldioxidavtryck har lett till att smarta fastigheter
numera ses som ett satt att sinka sina boendekostnader
genom en hallbar livsstil. Manga hushall ser sig om
efter elektricitet fran hallbara killor med en 6nskan om
att ha ett energisnalt hem med battre
energieffektivisering.

utforas. Plattformar anvinds vanligen som ett stille att
forvara data och genomfora intelligenslogik.



Forbattrad isolering kan reducera elanvandning och
tillsammans med smarta 16sningar, som till exempel 1
hushéllsapparater,  gar  det  att  optimera
elkonsumtionen.

Med den digitala delningsekonomin som gradvis
integreras 1 konsumenternas privatliv, i och utanfor
hemmiljo, kan livskvalité komma att na helt nya
dimensioner.  Livskvalit¢ ~ for den  moderna
konsumenten kommer att innebdra bekvamlighet och
upplevelser genom en integrering av deras digitala
identiteter.

Energiproduktion (vind- och ”
Hallbarhet solkraft), energieffektivitet (minska och
optimera férbrukning)
L.
°
s
K4 | B,

Héja livskvaliteten per m?, t.ex. optimera
koldioxidnivaer inuti byggnaden

o
Skapa gemenskap i huset, t.ex. genom appar /8\

Upplevelse som ansluter hyresgister med varandra \ - /

T.ex. omedelbar integration av
temperatur och belysningspreferenser
med BAS

Hyper-
personifiering

“Smart Halsa” For 13s och

3
ivitet inuti b etc. for att

méota hyresgasternas hélsorelaterade behov

Okande erbjudanden av as-a-service
produkter och faciliteter, t.ex. att dela
utrymmen i bostadshusets ldgenheter

Delnings-

ekonomi

. = =0: " —
Fastighetsagare som séljer data till I—’-l
utomstdende och som integrerar extern data I p

med den egna datainsamlingen

Figur 3 De mest utmdrkande behoven hos
bostadshyresgdster

Teknologi kan da forse oss med hyperpersonifierade
tjanster, personligt utformade for individens behov.
Detta inkluderar smarta losningar for e-tjanster,
leveranser och applikationer som majligeér tillgang till
bokningssystem 1 fastigheten eller fér kommunikation
mellan hyresgaster.

Framgang och etablering av sadana losningar ar
beroende pa hur konsumenterna mottar det, 1 vilken
utstrackning de har fortroende for teknologi och hur
villiga de &r att dela personlig data. Unga konsumenter
ar mer digitala och mindre oroade 6ver att dela sin
data. Anvandarupplevelse och bekvamlighet gar hand
1 hand med hyresgéastens forvantningar pa en digitalt
skraddarsydd miljG.

Tidigare generationer ar mer skeptiska mot att dela
sina  personuppgifter. De forvintar sig mer
kompensation for att kompromissa om sin integritet.
Mer troligt ar att de kommer att anvinda till exempel
smart halsa dar effekten av teknologi har en tydligare
och direktare inverkan pa livskvalitén.

Konsumenternas forvantningar pa teknologi varierar
dessutom med deras inkomstnivd. Bekviamlighet,
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anvindarupplevelse och dven hallbarhet kan vara
viktiga behov for héginkomsttagare, medan faktorer
som ldge och inredning anses vara sjalvklara.

Hos hyresgaster med lagre inkomstnivaer ar dessa
faktorer viktigare.

2.3.2 Kommersiella lokaler

Kommersiella hyresgdster ar intresserade av att
tillgodogora sig fastighetens data for att optimera
fastighetsdrift ~ samtidigt som man anpassar
organisationen och arbetsplatsen till den digitala
ekonomin. Moderna arbetsplatser strivar efter att 6ka
arbetsgivarens attraktivitet, skapa agila arbetsmiljéer
och hgja nivan pa anstélldas nojdhet.

Hallbarhet  och  energieffektivisering  skapar
omedelbara positiva effekter pa byggnadskostnader
samt for foretagets varumirke. Attraktionskraft och
nojdhet hos anstillda ar direkt kopplade till
produktivitet och den operativa effektiviteten. Att vara
en attraktiv arbetsplats med hég néjdhet hos de
anstallda ar grundlaggande for 6kad konkurrenskraft.
Nojdhet med arbetsplatsen har visat sig leda till att
foretag far behélla sina anstillda och kan oka sin
produktivitet.

Individuella behov hos anstallda ar naturligtvis lika de
som hyresgésterna har — bekvamlighet och upplevelse
genom hyperpersonifiering. Att rikta in sig pa dessa
behov ar troligtvis ett sitt att 6ka ndjdheten pa
arbetsplatsen.

Avslutningsvis kan laggas till att agiliteten pa
arbetsplatsen framjar ett mer systematiskt samarbete
och kunskapsdelning, vilket 6kar produktiviteten. Agila
arbetsplatser tillater organisationer att snabbt anpassa
sig till nya teknologier.

Optimera anvandandet av lokaler och \\yp\
Produktivitet kontorsmiljé for att maximera - -

produktivitet/m?

Flexibel arbetsplatsarkitektur méjliggor agila

Arbetsplats- arbetsmodeller och tillater en snabb
agilitet anpassning till forandrade krav fran

foretagen

Anstilldas Overvaka anstilldas hilsa for att reducera &
hilsa kostnad for sjukdom och franvaro

” Optimera byggverksamheten och
Hallbarhet energiforvaltning for att frimja
hallbarheten
Framja systematisk interaktion mellan ﬁ 'r
Samarbete anstéllda och kunskapsdelning genom data
och analyser F‘%
a
/ : \ Mojliggor att anstallda kan anpassa sin
o & X Upplevelser arbetsmiljé utefter sina preferenser for
\ T / storre komfort och néjdhet
A

0
Samla byggnadens realtidsdata for att
hérleda insikter om byggverksamheten och
prestandan <

N\

Figur 4 De mest utmdrkande behoven hos kommersiella
hyresgdster
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Anvindarupplevelse - Varfor
fastighetsbranschen borde bry sig!?
Att forbattra anvandarupplevelsen inom olika tjanster

och branscher kan tjana som ett verktyg fér att 6ka
avkastningen pa investeringar eller skapa nya

omsattningskallor. Den traditionella
fastighetsbranschen har inte gjort nagra sarskilt stora
satsningar i detta sammanhang. Byggnader &r

fortfarande oftast designade med huvudsyfte att
ackommodera manniskor och grundlaggande behov, dvs.
skapa tak 6ver huvudet med fa eller inga nya funktioner.

Som pa manga andra omraden kan och kommer
hyresgaster att utveckla nya behov och fa nya
upplevelser som mycket val kan tadnkas forses av
fastigheten. Exempel pa detta ar leveranser fran e-
handel, laddningsstationer at elfordon, co-working och
co-living platser, till och med att lokaler som pa dagen
fungera som kontor omvandlas pa natten till hotell.
Dessa dr exempel pa den nya ‘upplevelseekonomin’ - ett
koncept fastighetsbranschen hittills inte har funnit
sarskilt tilltalande.

&
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Om  fastighetsbranschen inte  kan tillgodose
hyresgasternas behov och upplevelser, sd kommer andra
aktorer sasom start-ups att gora det och darmed ocksa
skorda framgangarna av det. Airbnb ar ett bra exempel
pd en sadan start-up. De gynnades av att
fastighetsbranschen inte kunde férutse mojligheterna
med att dela boyta. Ett annat exempel ar WeWork, ett
start-up som nu hotar hela den traditionella
affairsmodellen av kommersiella fastighetsagare.

Dessa in-building tjanster idag ar hogt varderade, sa
fragan ar vem som kommer att bli nasta Airbnb eller
WeWork? Nya start-ups eller redan etablerade foretag
som redan stort branscher tidigare?

wework amazon

h

=
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3. Losningar som gor fastigheter smarta

3.1 Smarta fastigheter

Traditionella BMS moter behov genom automatiserad
systemstyrning (Figur 5 - fas 1). Varje BMS ir kopplad
till en egen kontrollpanel och motsvarande plattformar.
Systemen dr programmerade for att  verkstilla
automatiseringsregler. Om fastighetsforvaltare onskar
att optimera reglerna, behover de analysera och anpassa
dessa manuellt (t.ex. sld pa och av [jus vid vissa tider).

Underhall av fastigheter utfors reaktivt, dvs. att
fastighetsforvaltare enbart agerar efter att en felanmilan
gjorts. Traditionella BMS ir vertikala och pd grund av
de begrinsade tekniska mojligheterna att anses som
icke-smarta.

Minskade kostnader for hardvara och en forbittrad
sensor- och Kkonnektivitetsteknologi har mojliggjort
overgangen fran traditionella till smarta BMS (fas 2 1
Figure 5). IoT sensorer samlar och 6verfor data 1 realtid
till en analyticsplattform - vanligtvis tillhandahéllen av

losningsleverantorer.

Smarta BMS plattformar analyserar data 1 realtid och
kan baserat pi det foresla fastighetsforvaltaren
forbittringar inom fastighetsautomatisering. Smarta
BMS dllater dessutom ett proaktivt och forebyggande
arbete med fastighetsunderhall inom varje separata
BMS. Sensorer registrerar och overfor status pa
fastighetens  hirdvara samt foreslar — eventuella
bradskande behov av reparationer och underhall. Pa sa
sitt gar det ocksd att identifiera bakomliggande orsaker
till problem samt mdjligheter att ersitta reservdelar
mnan en felanmilan skett.

Smarta BMS ir dock fortfarande vertikala eftersom
losningar tillhandahélls av olika losningsleverantorer
och kommunicerar genom stingda protokoll. Detta
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hindrar 6vergangen frain smarta BMS till smarta
fastigheter.

I fas 3 blir smarta BMS integrerade i en plattform - som
da blir hjirnan 1 en smart fastighet. Alla smarta BMS
forvaltas nu genom en gemensam plattform.
Dataintegrationen, som ir baserad pa datainsamling av
olika BMS, majliggor en forenkling av fastighetsdrift.
Samtidigt forbittras dataanalyser visentligt och tillater
forebyggande fastighetsunderhill. Till exempel kan
overvaknings- och brandskyddssystem integreras med
VVS och belysning sa att dessa automatiskt svarar vid
nodfall.

Nista steg 1 utvecklingen av smarta byggnader kommer
att bli en automatiserad forvaltning som kan driva och
optimera fastigheter utan behov av  minskligt
igripande.

3.2 Status pa ekosystemet i Sverige

Idag iar minskade kostnader, hallbarhet och sikerhet de
padrivande faktorerna  for dagens BMS
implementeringar 1 Sverige. En évervigande majoritet
av fastighetsigare har istallerat VVS, brandskydd,
overvakningssystem och energiovervakning 1 alla eller
vissa av deras fastigheter. Ljus och bevakningssystem ar
nistan lika vanligt forekommande. Nuvarande system
ar huvudsakligen installerade enligt traditionella och
vertikala koncept, dvs. att dessa system inte ar
integrerade med varandra.

Det gar dock att mirka en viss overging till fas 2.
Sensorteknologi samlar in data om energiférbrukning,
viderforhillanden, beliggningsgrad eller forslitning av
fastighetens olika delar. Dessa msamlade data kan
sedan integreras med individuella vertikala losningar till
forman for alla huvudaktorer.
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system” ¢ Kommunikation och ¢ Datadelning mellan system

¢ In-building kommunikation

sensorteknik

Figur 5 Overgdngen frén traditionella BMS till smarta fastigheter

Information om beliggningsgrad 1 ett konferensrum
kan tex. integreras med VVS-systemet sa att
momhusklimatet ~ automatiskt ~ justeras  utefter
preferenser och antal personer 1 rummet. Klimatet kan
till och med justeras 1 forvig om VVS-systemet ir
kopplat tll ett rumsbokningssystem. Pi detta sitt
minskas energiforbrukningen genom att reducera
varme och ventilation pd outnyttjade ytor.

Majoriteten av svensk byggnadsinfrastruktur har en
teknologi motsvarande fas 1 och fas 2. Att 6verga tll
smarta BMS medfor omedelbara fordelar och
integrationen ar samtidigt smidig och kostnadseffektiv.

Nagra foretag har dock initierat impulser riktade mot att
na fas 3. Till exempel har ett antal storre
fastighetsforetag utvecklat ett oppet protokoll som
tillaiter kommunikation mellan olika BMS. Vissa
losningsleverantorer har dessutom borjat dppna sina
system samt initierat pilotprojekt diar flera BMS
integreras. Av dessa projekt har dock inga lyckats med
att utveckla en 16sning for att integrera alla system 1 en
plattform.

3.3 Utmaningar med implementering

En viss mognad 1 ekosystemet ar nodvindig for att
smarta fastigheter ska kunna utvecklas och etableras. Ett
moget ekosystem kinnetecknas av att centrala aktorer
enas om gemensamma f{orhallningssitt, tillgingliga
resurser och teknisk kompetens. Vi har hir listat de
framsta utmaningarna med implementering av smarta
fastigheter.
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3.3.1 Infrastruktur

Majoriteten av installerade BMS tilliter en integration
men inte nodvindigtvis konnektivitet mellan varandra.
Systemen anvinder oftast proprietira protokoll och
kommer med sitt eget supportnitverk, controllers,
overvakningspaneler, applikationer och
kommunikationsprotokoll. Losningsleverantorer
hivdar ibland felaktigt att de levererade losningarna har
ett oppet protokoll. Ett annat problem ir att sensorer
maste installeras 1 hela fastigheten.

I idealfallet dr horisontala losningar planerade och
integrerade tidigt 1 byggnadsprocessens skede. Detta
mojliggor installationen och anvindandet av ett 6ppet
systems struktur frin borjan. Interoperabiliteten 1 olika
BMS inom en fastighet ir grundliiggande for horisontala
losningar och de flesta fastighetsigarna identifierar detta
som det storsta hindret for smarta fastigheter.



Mini fallstudie:

Olika kommunikationsprotokoll for olika BMS &r det
storsta hindret for integrationen avinsamlade data fran
olika system. De stora fastighetsféretagen Vasakronan,
Akademiska Hus, Klipsk och Willhem har darfér
utvecklat ett nytt protokoll RealEstateCore.

Detta nya protokoll mojliggér en central
byggnadskontroll och utvecklingen av nya tjdnster som
kollektivt samarbetar. Det dr en 6ppen kéllkod och
fastighetsdgare kan anvdnda den for att beskriva
byggnadsstruktur, &ganderatt, invanare, tekniska
system, sensorer  och handelser. De tre
huvuddoménerna av RealEstateCore dr den digitala
representationen av byggnadselementen, kontroll och
drift av byggnaden och loT- teknologier som alla ar
vasentliga element foér horisontala fastighetsldsningar.

RYIR
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Integrationen av olika BMS fran olika leverantorer
kriaver darfor kompetensen att  ticka allt frin
konnektivitet, sensorteknik, byggnation, energi och
sikerhetssystem till den digitala ekonomin.

EREAL

Anslutningsleverantorer,  systemintegratorer  och
losningsleverantorer har déarfor initierat tester for att
utveckla den smarta fastighetsbranschen. Ingen aktor
har dock lyckats med att utveckla en 6vergripande
produktlésning. Generellt har 16sningsleverantorer inga
storre ambitioner pa att Oppna upp sina system for att
mojliggora  horisontella  16sningar, de dr primirt
fokuserade pa att behalla kunder och forginster for sina
vertikala losningar.

Ingen extern leverantdr kan dirfor idag erbjuda en
nyckelfirdig  helhetslosning.  Dessutom  saknar
marknaden kvalificerad personal 1 form av allt frin
mstallationstekniker till byggnadsingenjorer som har
kompetens att planera och installera sidana losningar.
Fastighetsdgarna sjilva har vildigt sillan kunskaper om
Integrering av vertikala system.

Fastighetsiigare ser brist pa tid och kapital som det
storsta hindret for att realisera losningar till smarta
fastigheter. De investerar en betydande del av sin och
anstilldas arbetstid 1 fastighetsskotsel och fastighetsdrift.
Deras fokus ligger diarfor pa att uppritthalla en smidig
daglig verksamhet, vilket da limnar lite eller inget
utrymme for att soka sig om efter langsiktiga strategier.
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Smarta fastigheter for med sig langsiktiga fordelar. Trots
detta associerar investerare fortfarande inte smarta
fastigheter med en affirsmodell med stadig avkastning.
Dirfor dr det svart for fastighetsigare att motivera
Investerare att satsa pa smarta fastighetsprojekt,
liknande giller vid tilldelning av anslag f6r byggande.

Fa fastighetsdagare har tagit initiativ till att uppgradera
sig fran fas 2 tll fas 3. En av anledningarna till detta ar
svarigheten 1 implementering och brist pa resurser. Vi
har ocksd noterat att manga fastighetsigarna ar
skeptiska till férdelarna av uppkopplade 16sningar.

Smarta BMS ir enklare och billigare att implementera
da de ger omedelbara fordelar. Det gor att ménga
foredrar dessa losningar framfor den - idag - hoga
kostnaden for smarta fastigheter. Fa fastighetsigare
tillimpar ett lingsiktigt perspektiv pa de teknologier
som kommer att krivas for att mota framtida
konsumenters behov. De flesta av dagens hyresgister
har inga bradskande behov av smarta fastighetslosningar
samtidigt som de flesta av dagens fastighetsiigare inte
tinker pa kraven pa morgondagens byggnader.



Fallstudie 1:
Overgang fran traditionella BMS till en smart fastighet

Plats: Bangalore, Indien
Omrade: 10-vaningshus, 59,000 m?

Intel samordnade smartifieringen av sina egna lokaler i Bangalore, Indien, 2016. Byggnaden ar utrustad med mer
an 9000 sensorer och har flera integrerade BMS fran olika I6sningsleverantérer. Intel genomférde en process dar
alla BMS, som tidigare var i silon, integrerades. Varje vertikal 16sning var ursprungligen férsedd en egen plattform
och hardvara genom motsvarande |6sningsleverantorer.

Intel har férbattrat alla BMS med en horisontal plattform och flera loT-gateways. Intels loT-gateway bearbetar
kommunikationsprotokollen som anvadnds av de olika BMS:en. Datan skickas sedan till Intels molnserver dar
mjukvara fran en utomstaende leverant6r analyserar och agerar pa den genom att utféra motsvarande
automatiseringsregler. Alla BMS bearbetar darfor sin data genom loT-gateways och férvaltas sedan centralt pa
en och samma plattform.

Belysning Vardags- Elektricitet
tjanster

Vertikala analyser Vertikala analyser Vertikala analyser Vertikala analyser
Analyser och och kontroll och kontroll och kontroll och kontroll

mjukvara plattform plattform plattform plattform

Intern och Ethernet, 3G/4G, Ethernet, 3G/4G, Ethernet, 3G/4G, Ethernet, 3G/4G,
extern Wi-Fi Wi-Fi Wi-Fi Wi-Fi

konnektivitet

Installering av " .

Temperatur- & Lux meter, ameror for Automatisk
avancerade trycksensorer beliggningssensor igenkénning av omkopplare,
sensorer registreringsskyltar Dranslecaliar

personriknare,akti-
vitetsbaserat
kontorslandskap
Luftbehandlings-
Byggnadsinfrastruktur enhet, Fixturer Energimitare,
kyltorn, Garage & energiproduktion
luftvolymlada arbetsplats

Figur 6 Vertikala BMS av olika I6sningsleverantérer har implementerats i Intels kontorslokaler

Exempel pa inverkan:
e  Besparingar i energi/vatten pa $645.000 per ar med en avkastning pa investering pa mindre &n fyra ar
e Okad kapacitet i antal anstillda med cirka 30%
e  Socialt driven temperaturkontroll kommer potentiellt att hoja anstélldas ndjdhet med 83%

VVvS Belysning Vardags-
tjanster

Horisontell plattform
med avancerade
analyser

Forbattrad intern och
extern konnektivitet

Installering av
avancerade sensorer belggningssensor igenkéinning av omkopplare,

Temperatur- & tryck Lux meter, Kameror for Automatisk

registreringsskyltar bransleceller
personriknare,
aktivitetshaserat
kontorslandskap

sensorer

Luftbehandlings-

Byggnadsinfrastruktur enhet, EIXLEY Energimatare,
kyltorn, Garage & energiproduktion

luftvolymléda arbetsplats

Figur 7 Horisontala, smarta fastighetslésningar installerades pd Intels kontorslokaler
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4.Smarta fastigheter, nutid och framtid

4.1 Behov — ndrvarande inte bradskande

Vi gav tidigare en 6versikt 6ver behoven hos nuvarande
aktorer 1 ekosystemet. Dessa behov antyder hur smarta
fastigheter borde och kommer att byggas. Att forsta
utvecklingen av dessa behov ger insikt 1 framtida trender
for smarta fastigheter.

Hallbarhet och bekvimlighet dr angeligna fragor for
moderna konsumenter. Modern teknologi kan mota
dessa behov 1 utbyte mot hyresgisternas personliga data
- innanfor och utanfor byggnaden. Denna data ges 1
utbyte for ett bekvimare och mer hallbart liv. Behoven
iar dock heterogena och bekvimlighet kan vara
sekundir jamfort med det individuella behovet av att
minska kostnader och hallbarhet.

Den vixande konkurrensen om att vara en attraktiv
arbetsgivare for sina anstillda forstirker behovet av
smarta fastighetslosningar for kommersiella hyresgister.
Det som gor den digitala arbetsplatsen attraktiv dr ofta
svart att kvantifiera. Horisontala losningar — ar
nodvindiga for att kunna bemota kommersiella
hyresgisters behov vilket ocksd kan motivera de
kapitalintensiva investeringarna.

Fastighetsigare saknar kompetens, tid och resurser for
att implementera smarta fastighetslosningar. Den
dagliga, tidskrivande verksamhetsdriften utgor ett
hinder for att driva ett mer proaktivt arbete mot smarta
fastighetslosningar. De prioriterade behoven hos de
flesta fastighetsigarna ir energi- och kostnadseffektivitet,
nagot som vertikala, nyckelfirdiga 16sningar frin storre
losningsleverantorer — tillater.  Vidare har ménga
fastighetsigare  inga  konkreta planer pa att
implementera uppkopplade 16sningar och de flesta
aktorerna saknar digitaliseringsstrategier.

Copyright © 2019 Northstream AB

U l‘
i iLLLF

4.2 Att mojliggéra smarta fastigheter

Efterfrigan av smarta fastighetslosningar kommer frin
fastighetsiigarnas och hyresgisternas behov. Huruvida
leverantorerna har ritt formaga att bemota denna
efterfraga ar beroende pa tre faktorer: utveckling av de
tekniska formégorna, utvecklingen av en win-win
affirsmodell, samt strategierna {or att utveckla sig sjilva
och ekosystemet.

Teknologi och kompetens dr avgorande for
implementeringskostnaden av smarta
fastighetslosningar.  Affirsmodeller kan avgora om
fastighetsiigare kan tillgodogora sig redan befintlig
teknologi for att gora vinst pd ett kostsamt smart
fastighetsprojekt och strategin avgor om och hur
fastighetsigare kan konkurrera inom ekosystemet.

4.2.1 Teknologiska drivkrafter — férsiktiga
initiativ avancerar ekosystemet

Framsteg inom insamling, bearbetning, analys och
forvaring av data kommer att piverka utvecklingen av
smarta fastigheter. Om mer data kan samlas in, forvaras
och analyseras till en ligre kostnad kommer en hogre
nivd av smart byggande att uppnds. Framsteg inom
dataforvaring samt sensorer och konnektivitet pa en
hogre bandbredd kommer dessutom att forbittra
datakommunikation och sikerhet. Big Data och
analytics baserade pi Al kommer att forbittra
databaserade insikter.

Det huvudsakliga tekniska problemet som utgor ett
hinder for integration av olika BMS ir bristande
interoperabilitet (dvs. olika standarder, protokoll och
APLer). Losningsleverantorer édr frimst fokuserade pa
att bibehalla eller 6ka sina marknadsandelar genom att
expandera och uppgradera nuvarande system.
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Samtidigt soker losningsleverantorer —efter nya
mojligheter att 6ka omsittningen pa andra omraden da
traditionella produkter som t.ex. glodlampor, kameror
och  virmepannor minskar 1  marginalerna.
Losningsleverantorer forbereder sig pa att avancera
mom marknaden for smarta fastigheter, dels genom att
sakta ga fran stingd all 6ppen systemarkitektur och dels
genom att initiera pilotprojekt inom denna nya
marknad.

Pi fastighetssidan har storre fastighetsiigare ocksa tagit
sina forsta steg 1 samma riktning. De har utvecklat egna
plattformar for horisontala  16sningar.  Samtidigt
kommer start-ups inom proptech sannolikt att forstirka
de innovativa krafterna inom scktorn. Innovation och
ifrigasittande av den aktuella status quon ér start-ups
séitt att vinna marknadsdelar och vi har sett innovativa
applikationer vixa fram fran foretag som iioote AB (se
exempel om 1ioote AB nedanfor).

-

Mini fallstudie:

~

iioote AB planerar och genomfor strategier for
systemintegration hos foretag och kommuner. lioote &r
specialiserade pa att integrera sensorteknik, LPWAN,
molnplattformar och analysera data fran olika
leverantorer. | ett nyligen utfort projekt med Research
institute of Sweden installerade iioote sensorteknik for
att upptacka fukt och vattenskador. Skador och dess
spridning upptéacks i ett tidigt stadium och rapporteras
till en central forvaltningsplattform i syfte att undvika
allvarligare skador.

°
(®)
&, 3 & 2 of
- - _J
4.2.2 Affarsmodell — utmaningen med
finansiering

Finansiering dr en av de stdrsta utmaningarna med
forverkligandet av smarta fastighetsprojekt. Att
identifiera och poangtera den patagliga avkastningen
pa dessa projekt ar darfor avgorande for att motivera
investeringar.

Samtidigt som horisontala 16sningar utvecklas borde
det sakerstallas att alla involverade aktorer ska gynnas
av dem; inklusive l16sningsleverantorer som tidigare har
tjanat pengar pa vertikala 16sningar (dvs. traditionella
vertikala BMS leverantorer).

Som ett resultat av att skapa en framtida win-win
affairsmodell for smarta fastigheternas utveckling
rekommenderar vi tva kompletterande
tillvagagangssatt; att anvianda data som genererats av
byggnader for att éppna upp for nya inkomstkéllor
samt att skapa en ny betalningsmetod for hyresgaster.
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® Data-driven affidrsmodell: Smarta fastigheter
genererar stora mangder data som potentiellt sett
kan 6versattas till kostnadsbesparingar och 6kad
omsittning. Den insamlade datan kan vara av
intresse for en tredje part som t.ex. mobel- och
designforetag.  Dessutom  kan  optimerad
energiforbrukning anpassas till hyresgdsternas
preferenser (minska vdrme och belysning pa
tomma oanvanda ytor) och darigenom foérbattra
energieffektiviseringen  substantiellt.  Slutligen
forfinar en 6kande méngd data fran hyresgisterna
analytics da maskininldrningsalgoritmer
forbattras 1 forhallande till mangd insamlade data.

¢ Betalningsmodell: Att skapa nya tjanster kan
vara ett bra satt for fastighetsigare att oka
omsattningen och hyresgisternas néjdhet. En
transparent prisbildning ar dock viktig da
hyreshojningar for extra tjdnster kan gora
hyresgister upprorda. En pay as you grow
modell tillater hyresgaster att boka och anvanda
tjanster genom sitt hyresavtal. Hyresgéster som ar
intresserade av att lagga till sdrskilda smarta
fastighetslosningar  (t.ex. smarta las och
laddningsstationer till eldrivha fordon) far da
mojligheten att betala for dessa tjanster separat
medan andra hyresgaster far flexibiliteten att vilja
bort dem.

4.2.3 Den ritta strategin

Framtida anliggnings- och hyresgistorienterade behov
kommer att forma morgondagens byggnader. Behoven
hos kommersiella och privata hyresgister kommer att
bli alltmer krivande. Fastighetsigare som lyckas bemota
sddana behov 6kar sin potential att vara 1 framkant med
sina fastigheter samtidigt som de kommer att spela en
avgorande roll for marknadens ledarskap. Smarta
fastigheter dr det enda siittet for att fa en hallbar och
langsiktig konkurrensfordel. Fastighetsigare kommer
att behova genomgd ett skifte frin att vara
anlidggningsorienterad till att vara konsumentorienterad.

Med tanke pd de proprietira systemen och brist pa
kvalificerad arbetskraft kommer kompetenser kring
smarta fastigheter att vara en av de viktigaste delarna for
att fa en betydande roll 1 utvecklingen av ekosystemet.
Det finns ett antal nya aktorer 1 ekosystemet - allt frin
etablerade losningsleverantorer tll start-ups, och pa sa
sitt olika vigar att tillgodogora sig relevant kompetens
om smarta fastigheter. Lampliga vigar kan vara
rekrytering, forvirv eller samarbete med andra aktorer
mom sektorn.

Att enbart etablera losningar for smarta fastigheter ir
mte tillrickligt for att generera betydande avkastning.
Fastighetsiigare maste utveckla en strategi for hur de ska
Oka omsittningen och hyresgisternas nojdhet genom
appliceringen av insamlad data.
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Eftersom genomforbarheten av smarta
fastighetslosningar dr en fraga om skala, finns det
varierande strategier for hur man deltar 1 ekosystemet,
beroende pi fastighetsiigarens storlek.

~

Insikter:

Smart fastighetsdata - den nya oljan?

Ny teknik inom byggnader som sensorer, konnektivitet
samt loT skapar stora mangder data. Detta hander i en
tid da intensiva diskussioner férs angaende vardet av
data och dess stora monetidra potential. Manga
datadgare saknar dock ldmpliga modeller fér att
generera intdkter pa sin data - mycket likt raolja som
behover bearbetas och processas till nagot vardefullt.

» S

Datans hela potential kan férst férverkligas nar den val
anvands inom beslutfattande processer. Efter det kan
och bor data delas och bytas mellan olika intressenter.
Det ar har vi kan na dess fulla potential och dess fordelar
genom samexistens av olika dataset. Detta mojliggor att
intressenter kan foérverkliga och gynnas av potentialen
av samexisterande dataset. Med nyutvecklade tekniker
for att anonymisera data dr det dessutom mojligt att ta
itu med konsumenternas oror om dataintegriteten.

L 14

Nya modeller som t.ex. datahandel och datautbyte
kommer att spela en stor roll i detta sammanhang.
Sadana koncept 6ppnar nya méjligheter for olika aktorer
inom ekosystemet sa att de kan gynnas av den data de
skapar och/eller ager.

Ball= = ¢ = EY
\_

J
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Fallstudie 2
Framtida anviindning: elbilar och smart parkering

Avsaknaden av laddningsstationer dr en av de storsta oldgenheterna med att &dga en elbil. Tva miljoner elbilar
sdldes under 2018 medan antalet laddningsstationer &r langt ifran tillrdckligt ndr det géller att bemota
efterfragan. Konsumenter &r ofta tveksamma till att kopa elbilar just pa grund av oron for att inte kunna ladda
dem. For att frimja elbilar borde huvudintressenter inom sektorn darfor se till att antalet av ldmpliga
laddningsstationer okar.

Chargestorm &r en svensk ledande leverantor for laddningsldsningar som erbjuder ett flertal hdgkvalitativa
laddningsstationer i olika kontexter t.ex. i bostadshus, kommersiella lokaler och vid parkering. Chargestorm
integrerar 10sningar i till exempel bostadsrittsforeningars system. Dessa tillater att flera fordon kan ladda
samtidigt som de hjdlper fastighetségaren att 6vervaka kostnad per fordon och hyresgist. Fastighetsdgare kan
dessutom anvédnda balanseringslosningar for att prioritera elektricitet till olika delar av byggnaden.
Hyresgéster kan i gengéld fé full kontroll av hur och nér bilen ska laddas via en app.
(https://chargestorm.se/)

Ett annat exempel pa en elbilslosning som &r integrerad i smart fastighetsarkitektur &r P+R konceptet av
Hyundai och Kia. Forare som har besvér att hitta en parkeringsplats kan anvéinda Hyundai eller Kia-appen
som later bilen autonomt hitta en ledig parkeringsplats med tillgéng till en sladdlds laddningsstation. Bilen
flyttas till en annan ledig plats nér den ér fardigladdad. Foraren kan sen begéra bilen via appen och bilen kors
autonomt till foraren. Denna konceptuella 16sning kraver kommunikation mellan elbilen, parkeringsplats,
laddningsstation och foraren. Konceptet ska kommersialiseras ar 2025 nér nivéa 4 av autonoma fordon slapps
pa marknaden.
(https://cleantechnica.com/2019/01/28/hyundai-unveils-its-automated-parking-charging-valet-system/)
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5. Handlingsplan for fastighetsagare

5.1 Strategier for mindre och storre fastighetsagare

Konkurrenskraft — idag  betyder att  forverkliga
morgondagens 16sningar redan nu. Aven om nya
losningar inte aktivt efterfragas av hyresgister sa blir de
mer mottagliga tll dem efter att de testat pi dessa.
Samtidigt si dr konkurrenskraften relaterad till
foretagets resurser. Strategier for att uppriitthalla eller
oka marknadsandelar skiljer sig foljaktligen &t for
mindre och stora fastighetsiigare.

Smarta fastighetslosningar dr resurskrivande och
behover siledes vara av en sirskild storlek for att vara
lonsamma. Mindre fastighetsdgare borde forbittra sina
ganster och sin verksamhet med tllgingliga och
nyckelfirdiga losningar samtidigt som de utvecklar
digitala strategier. Storre fastighetsidgare har kapaciteten
att dndra spelreglerna och na konkurrensfordelar -
detta innebir att tinka modigt samt agera beriknande
nir man ska driva ckosystemet framét. Vi har tagit fram
en kartliggning over hur mindre och storre
fastighetsigare kan utveckla smarta fastighetslosningar.

5.1.1 Mindre fastighetsdgare
1. Invinta, avvakta och uppgradera.

Horisontala  losningar  kriver  substantiella
investeringar som dr mer limpade for storre
verksamheter. Fokusera dirfor pa nyckelfirdiga
standardlésningar som okar graden av smarthet”
pa dina fastigheter. Kostnad och fordelar dr tydliga
1 dessa losningar och leverantorer brukar ocksa
erbjuda finansieringsalternativ. Se dock till att ni
installerar  interoperabla  l6sningar som  kan
integreras nir horisontala losningar har tagits fram
1 ett senare skede. En pigiende renovering kan
vara ett bra ullfille for att gora dessa
uppgraderingar.
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Fokusera pi det som ir enklast

Utbudet ir stort av nyckelfirdiga losningar. Digitala
14s, laddningsstationer till el-fordon, bokningsappar
till tvittstugan och reparationsganster kommer
sannolikt att generera extra intikter och oka
hyresgisternas nojdhet. Lir kiinna dina hyresgister
och se tll att mi erbjuder ritt tjanster utefter deras
behov.

Digitalisera verksamheten

Att hantera flera byggnader utan att utoka antalet
anstillda kommer att oka er avkastning. En
digitalisering av verksamheten ir ett verktyg for att
uppni detta. Introducera digitala plattformar hos
era hyresgister och effektivisera er verksamhet
genom smarta applikationer (t.ex. planera scheman
for vaktmistare enligt prioriterade drenden samt
fardvig) Detta kriver ocksd att ni utvecklar IT
kompetens inom ert foretag.

Digitalisera din strategi

Digitaliseringen av din verksamhet och dina
ganster likstills inte med en digitaliseringsstrategi.
Nir marknad, behov och kompetens kring
losningar har mognat borde er strategi vara redo for
att forhalla sig all detta. Se all att m utvecklar
strategin sjalva da det framst ar ni som kinner till
era hyresgisters behov, era mal och begrinsningar
- att utveckla strategier betyder att man forstar
strategier.

Leda proaktivt

Som foretagsledning dr det ert ansvar att driva
digitaliseringen  proaktivt. Viinta inte pa att
digitaliseringen hinder och delegera inte bort
uppdraget. Att vara passiv kan betyda att ni



antingen tar fel "tag” eller missar det helt. Skulle ni
hamna 1 en dtervindsgrind finns det allud andra att
konsultera 1 fragan.

5.1.2  Stora fastighetsdgare

Tank stort, smart och horisontellt

Som marknadsledare med ambitionen att
uppehilla marknadsandelar bor du tinka bortom
standardlosningar. Trender inom behov och
teknologi gir oundvikligt mot det som smarta
fastigheter kan erbjuda.

Smarta fastighetslosningar kriver planering 1 ett
tidigt skede och ett holistiskt perspektiv pa
systemarkitekturen. Det gir da att undvika
kostsamma extratilligg efter att byggnaden ir
fardigstilld. Smarthet 1 framtiden kommer stricka
sig utanfor era fastigheter. Framtida smarta
fastigheter kommer att kommunicera med
varandra och med den smarta staden. Var dirfor
forutseende 1 planeringen av  era platser,
energikillor och data anslutningar.

Anstill nya kompetenser och testa

Med tanke pa ckosystemets natur innebir det att
egna losningar maste utvecklas for att ni ska kunna
ta marknadsandelar. Kunniga personer ir
eftertraktade och sillsynta, men de finns. Anstill
kunniga, talangfulla personer for att driva
revolutionen inom smarta fastigheter och ta ett steg
1 taget. Att gora detta kommer att klargora vilka
kompetenser som behovs, vilka affirsmodeller
som ar lampliga och hur mottagliga hyresgisterna
ar.

Ingi partmerskap

Till en viss del kan smarta fastigheters know-how
forvirvas genom att anstilla experter. Komplettera
dessa resurser med partnerskap. Arkitekturen av
smarta  fastigheter  kriver  visentliga IT
kompetenser. Attt fordela risker, lon  och
kompetens dr ett bra sitt for att bl
konkurrenskraftiga.

Digitalisera tjéinster

Som de mindre aktérerna 1 ekosystemet bor ni inte
tveka pd att anvinda er av lonsamma nyckelfirdiga
losningar 1 tillimpbara fall. Investeringarna
kommer sannolikt att betala for sig sjilva och lar
mte ta fokus fran det storre perspektivet.

Sitt ledarskap i ansvar

Minga aktorer mnom ekosystemet tycker att IT-
avdelningar bor vara ansvariga for digitaliseringen
av verksamheten och implementeringen av smarta
fastigheter. IT ska dock enbart ansvara for den
tekniska sidan medan ledarskapet ska koordinera
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sjalva processen och implementeringen. Foretagets
ledarskap har ett bittre perspektiv pa alla aktorer 1
processen. Att arbeta nira IT betyder att ni
maximerar era interna resurser medan ni ser till att
era anstrangningar gynnar alla inblandade aktorer.
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OM DENNA RAPPORT

Denna rapport skrevs av Northstream sponsrad av
Tele2, med malet om att ge en objektiv och oberoende
syn pa utvecklingen av smarta fastigheter 1 Sverige. Alla
asikter som uttrycks 1 texten dr helt och hallet
Northstreams och kan inte nodvindigtvis tillskrivas
Tele2.

METODIK

Denna rapport skrevs under perioden maj och juni
2019. Under arbetets gang har Northstream intervjuat
amnesexperter mom fastighets- och  Proptech-
branschen inklusive fastighetsigare, hyresvirdar for
kommersiella fastigheter och bostadshus, investerare,
losningsleverantorer, bostadsrittsforeningar, forskning,
ICT-aktorer och beslutsfattare. Dessutom har intern
research anvints for att verifiera och komplettera den
information som har samlats in genom intervjuerna.
Som en del av analysarbetet och for att fa vidare imput
har ett antal workshops hallits, bade interna pa
Northstream, men dven tillsammans med Tele2.

OM Tele2

TELE2'S MISSION IS TO FEARLESSLY
LIBERATE PEOPLE TO LIVE A MORE
CONNECTED LIFE. Vi ska vara den integrerade
utmanaren som erbjuder snabb uppkoppling, data och
videoinnehall - oavsett tid och plats. Anda sedan Tele2
grundades 1993 har vi fortsatt att utmana radande
normer och dammiga monopol. Idag majliggor vara
prisbelonta nitverk mobil- och fasttelefoni, bredband,
datanit, TV, streaming och globala IoT-ginster for
miljontals kunder. Vi driver tillvixt genom kundnojdhet
och smarta kombinerade erbjudanden. Tele2 ir sedan
1996 noterat pa Nasdaq Stockholm. Under 2018
omsatte bolaget 30 miljarder kronor, med en justerad
EBITDA pi 9 miljarder kronor. For de senaste
nyheterna och finansiella definitioner, vinligen se var
hemsida.

www.tele2.com
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OM NORTHSTREAM

Northstream ir en svensk konsultfirma med béde
inhemska och internationella kunder. De har valt att
specialisera  sig  pa  skidrmingspunkten  mellan
verksamhetstrategi och mobilteknologi genom att
leverera skriddarsydda strategier for varje kunds unika
affirs- och konkurrensmissiga situation. Northstream
har arbetat med manga av de mest framgingsrika
aktorerna 1 den uppkopplade virdens ekosystem. De
arbetar vanligtvis med:

Utveckling och planering av affirsstrategi
Utvirdering av teknologi- och produktstrategi
Strategiskt inkop av system och gianster
Omorganisation och foriandringsarbete
Marknadsanalys och due diligence

Northstream grundades 1998 och dgs och kontrolleras
tll fullo av personer som ir verksamma 1 foretaget.
www.northstream.se
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