Den har manualen hjdlper dig att installera
ditt bredband. Glém inte att ha dina abonne-
mangsuppgifter tillgangliga.
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1. BRA ATT VETA OM UTRUSTNINGEN

ALLMAN INFORMATION

e Modemet skall, i normala fall, alltid vara paslaget. Om modemet inte ar paslaget kan
Tele2 inte garantera att Internetuppkopplingen eller din telefon kommer att fungera
som de ska.

SAKERHETSINSTRUKTIONER

e Modemet ska placeras pa bord eller vagg med ordentlig luftspalt runt omkring.

e Rengtr utrustningen med torr eller latt fuktig duk — anvéand aldrig blot duk!

e Skydda utrustningen mot direkt solljus, vatska, stora mangder damm, samt fuktiga miljoer.
¢ Oppna inte modemet.

e Om utrustningen ar trasig, kontakta genast Tele2 Internet Support pa 0200-24 24 24.

¢ Vid &skvader, dra ur alla sladdar samt splitterpluggen.

VAD DU BEHOVER TILL INSTALLATIONEN

For att kunna installera utrustningen behéver du:

e Ettvanligt eluttag, 230 V.

e Tva vanliga telefoner, for att hitta det forsta telefonjacket.

For att kunna ansluta utrustningen till din dator behdver du:
e Ett natverkskort, som oftast redan finns installerat i din dator (for att kunna surfa
tradlost behovs det ett tradlost natverkskort).

Startpaket — om du bestéllt modem fran Tele2:

e Modem

e Splitterplugg

e Telefonkabel

e Natverkskabel

e Natadapter

e Denna manual

e Valkomstbrev med dina abonnemangsuppgifter

Startpaket — om du inte bestallt modem fran Tele2:
e Denna manual
e Valkomstbrev med dina abonnemangsuppgifter



2. INSTALLATION

Nedan beskrivs det i 3 enkla steg hur du skall ga tillvdga for att bdorja surfa.

A. HITTA FORSTA B. UPPKOPPLING C. INSTALLERA
TELEFONJACKET AV MODEM MODEMET I DATORN

A. HITTA FORSTA TELEFONJACKET

VAR SKALL JAG LETA?
I en lagenhet finns det forsta jacket oftast nara entrédorren och i en villa oftast pa nedre
vaningen. | vissa aldre villor med luftledning kan det forsta jacket finnas pa dvervaningen.

HUR HITTAR JAG FORSTA JACKET?
Du behover tillgang till tva vanliga telefoner — helst inte tradlosa.

Gor sa har:
1. Koppla in den ena telefonen (kallad A) i det jack du tror ar forsta jacket.

2. Koppla in den andra telefonen (kallad B) i ett av de &vriga jacken.

3. Lyft av luren pa telefon A och lyssna efter ton i telefon B. (Tonen du lyssnar efter
skickas ut under ca 20 sekunder)

4. Om du inte hor en ton i telefon B, flytta telefon B till nasta telefonjack. Lagg pa telefon
A:s lur och lyft sedan av luren pa A igen for att lyssna efter ton i telefon B. Upprepa
detta forfarande i samtliga tillgangliga jack i din bostad. Om du inte far en ton fran
nagot av jacken med telefon B har du hittat ditt forsta jack dar telefon A ar inkopplad.

5. Om du daremot hor ton i nagot av jacken maste du borja om fran borjan och flytta
telefon A till ett annat formodat forsta jack och félja anvisningarna frén steg 1. Om du
upptacker tva eller flera jack som du hor ton i &r formodligen kablarna inne i jacken
felplacerade.

Prova om din anslutning fungerar trots detta, annars kontaktar du auktoriserad tele-
reparator for andring av kablarna i jacket.

6. Nar du har hittat det forsta jacket, ga vidare i manualen till ndsta sida och koppla
upp modemet.



A. HITTA FORSTA B. UPPKOPPLING C. INSTALLERA
TELEFONJACKET AV MODEM MODEMET I DATORN

B. UPPKOPPLING AV MODEM
Modem och installationsutrustning
Ditt startpaket innehéller nedan angivna delar (géller for modem av typ THOMSON SPEEDTOUCH)

Ny~

=

Splitterplugg  Telefonkabel (grd) Natadapter (svart) Natverkskabel (gul)

POWER ETHERNET  WLAN DSL  INTERNET

Lampa  Firg Status  Beskrivning Lampa  Firg Status  Beskrivning
Power  Gron  Fast Paslagen, normal drift. Internet Gron  Blinkande Inloggad pa Internet, aktivitet.
Gul Fast Péslagen, konfigureringslége. Gron  Fast Inloggad pa Internet, ingen aktivitet.
Rod  Fast Paslagen, sjalvtest misslyckades. Rod  Fast Internet inloggning misslyckad.
Av Avstangd. Av Ingen Internet-lank.
Lampa  Firg Status  Beskrivning Lampa  Firg Status  Beskrivning
DSL Gron  Blinkande Invéntar DSL-linjesynkronisering. ~ WLAN Blinkande WIFI-aktivitet
Gron  Fast DSL-linje synkroniserad. Gron  Fast Skyddad tradlds anslutning (WPA).
Av Ingen DSL-linjesynkronisering. Gron  Fast Skyddad tradlos anslutning (WEP).
Rod  Fast Oskyddad tradlos anslutning.
lampa  Farg Status  Beskrivning Av Ingen tradlos anslutning.

Ethernet Gron  Blinkande Ethernet aktivitet.
Gron  Fast Ethernet-lank.
Av Ingen Ethernet-lank.




KOPPLA UPP MODEMET
Detta modem kan anvandas bade via natverkskabel och tradlost. Dock maste modemet forst
kopplas upp och installeras i datorn via en néatverkskabel.

Gor sa har:
Lé&s varje steg nedan och titta efter i figuren for att forsta respektive steg.

1.
2.

Anslut splitterpluggen till ditt forsta jack.

Anslut modemet, med bifogad gra telefonkabel, fran splitterpluggens port markt "DSL”
till modemets gra port markt "DSL".

. Anslut den svarta natadaptern i vaggens stromuttag och anslut stromkabeln till

modemets stromanslutning.

. Anslut den gula natverkskabeln till ett av modemets gula Ethernetportar. Anslut sedan

den andra dnden av natverkskabeln i Ethernetporten till datorns natverksport, som du
hittar pa sidan eller baksidan av din dator.

. Tryck in "ON"-knappen, nu startar modemet och genomfér ett sjalvtest, vilket kan ta

nagra sekunder. Nar Powerknappen lyser med ett fast gront sken ar modemet redo for
att installeras/anvéndas.

. Nu ar det dags att installera modemet i datorn. Detta behéver endast utféras vid

installationstillfallet, mer information finner du pa néasta sida.




A. HITTA FORSTA B. UPPKOPPLING C. INSTALLERA
TELEFONJACKET AV MODEM MODEMET I DATORN

C. INSTALLERA MODEMET I DATORN

ATT OBSERVERA FORE INSTALLATIONEN
Vill du ansluta fler datorer till modemet skall denna installation géras i varje dator.
For féliande steg behdver du ha dina abonnemangsuppgifter tillgangliga.

KOPPLA UPP INTERNETFORBINDELSEN

Du som har PC bérjar pa punkt 1 nedan, medan du som har Mac hoppar till punkt 3. Om
du kopt modem fran Tele2 foljer du instruktionen nedan. Har du ett annat modem foljer du
dess installationsmanual, alternativt provar lathunden sid 11.

Instéllningar fér PC — Internet Explorer:
1. Oppna Internet Explorer och tryck pa "Verktyg/Tools” hégst upp i Internet Explorer-
menyn och valj "Internetalternativ/Internet Options” i rullgardinsmenyn.

2. Tryck pa fliken "Anslutningar/Connections”. Markera alternativet "Ring aldrig upp
nagon anslutning/Never dial a connection”. Tryck pa "OK” (ser fliken ut som nedan,
att alternativet redan ar forkryssat och/eller ej gar att andra, tryck pa "OK").

Egenskaper for Internet

| Allmant I Sakerhet || Sekretess || Innehall |

Anzlutningar

Frogram I Avancerat |
Klicka p& Konfigurera omn du il
konfigurera en Internet-anslutning, OIS

Inztaliningar fir fian- och YPM-anzslutningar

Lagg till..

Klicka p& Installningar om du behéver konfigurera Installningar...
en proxyserver for anslutningen, =

Installiningar fr lokalk natverk [LAM]

Matverksinstalningar anvands inte far LM -nistélivingar. ..
Fiarranslutringar. Klicka pd Instalningar ovan om =

du vill se instalningar Fér Figrranslutningar.

[ Ok ] [ Avbryt Werkatal




Instéllningar fér bade Mac och PC:

3. Oppna din webblasare (exempelvis Internet Explorer) och skriv féljande i adressfaltet:

www.tele2.se

Tryck pa "Installera SpeedTouch.”

Du fortsatter sedan genom att trycka
pa "Néasta”.

3} tperdTouch - Hicruaok Interaet Explores

do Eeoen v frewe peen e | &
Qmie- 3 o & G| e e )

Atwts [[] = e o i e e = Lieere 52 163 0 a8 . L She e wcronsserires ] [ G | ik *

|
THOMSON ST585 ——
Vilkommen...
Tack for ot da har it
e argiuten & wheun ol upsadien medan om s vl fnsaes
|
e T v o

2 http:/ [speedtouch.lan - SpeedTouch 585: 0629ITAWR - Microsoft Internet ... B[] B3

THOMSON )

Trmagos & boyond

Valkommen till SpeedTouch™
Enkel installation

Den har guiden hjdlper dig att konfigurera SpeedTouch.™ .
Klicka pd Nasta om du vill fortsatta.

<Hakal | Nasta> | Avbiyt |

LT e

[i&] kar




Nu visas féljande fénster, och har
véljer du lage A, samt fortsatter
installationen genom att trycka
pa "Né&sta”.

G4 vidare genom att trycka
pa "Né&sta”.

) http:/ /speedtouch.lan - SpeedTouch 585: D629JTAWR - Microsoft Internet .. [HI[=]

Val av tjanst
Du maste valia den tjanst du vill ansluta till.

valj tiansten for ditt DSL-konto. Klicka pa Nasta om du vill fortsatta.

a

BESKRIVNING Ansiuter med DHCF ;I
REGION Sverige
LEVERRNICR TELEZ AB

Vlj tidnst:

Beskrivning av vald tjdnst:

<Bakat | Nasta> | Avbryt |

&l [ @wem

92.168.0.254 - SpeedTouch 585: 0629ITB8Y - Microsoft Intel = Dlﬂ

SpeedTouch DHCP
Mar man anvénder DHCP behiver man bara g3 vidare med Nasta.

< Bakat | MNasta > | Avbrytl

&l N Y




4. Tryck pa "Starta” for att automatiskt
installera modemet.

Foljande sida visas automatiskt.

Nar installationen ar klar trycker du
pa "Slutfor”.

Grattis! Du &r nu igang och kan
surfa med Tele2 bredband!

Vill du ansluta din dator tradlost till
modemet? Ga vidare till ngsta sida.
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7} http:/ [speedtouch.lan - SpeedTouch 585: 0629ITAWR - Microsoft Internet . [Hj[=]

Pébérja konfiguration?
Granska installningar innan du konfigurers

SpeedTouch.

Guiden har tillrackligt med infermaticn for att konfigurera SpeedTouch™ Om du will
granska eller andra installningama klickar du pd Bakét. Klicka pé Starta om du vill
starta konfigurationen.

Installningar:

Enhet:
Hamn §T585
Serienr 8629JTAYR
Enhetskonfiguration:
Region Suverige
Leverantir TELEZ AB
Tjdnst n
Beskrivning Ansluter med DHCP d
<Bakal | Starta> | Avbiyt |
&l rer T ememet 7

Z} http://speedtouch.lan - SpeedTouch 585: 0629JTAWR - Microsoft Internet . [H[=] B3

THOMSON\J)
Tmages 3 beyar,
Konfigurera modemet SpeedTouch™
Vanta ...
[&] Kar [T [ [ |4 mtemet i

Z} http://speedtouch.lan - SpeedTouch 585: 0629JTAWR - Microsoft Internet . [H[=] B3

THOMS ON\}

Tmagas & beyand

Avsluta SpeedTouch™ Enkel installation

Du har avslutat SpeedTouch™ Snabbinstallation.

Klicka p& Avsluta om du vill stanga Snabbinstallation.

<Bakat | Slutfor Avbryt

&K [T T T [ [@mene 7




3. SA HAR ANVANDER DU DITT MODEM VIA
TRADLOS ANSLUTNING

Om du vill surfa tradlést, och datorn har ett tradlost ndtverkskort, sa ar
modemet forberett for detta. Allt du behdver gira dr att dra ut ndtverks-
kabeln och fdlja de enkla instruktionerna nedan.

Genom att trycka pa "Start” >
"Anslut Till” > "Tradlés Natverks-
anslutning”, far du upp fonstret
med de tradlésa anslutningar som
din dator kan finna.

Tryck pa ditt modem, exempel;
"SpeedTouch ODB3DD”, vilket ar
namnet p& den tradlésa anslutning
som ditt modem sander ut.

(Om du é&r oséker pa vilket som ar
ditt modem, vand pé& det och se efter
vad det star for tecken efter "SSID”.
For mer information, se langst ner

pa denna sida).

Tryck sedan pa "Anslut”.

Tridiss nitverksanslutning

Walj ett traditist ndtverk

2

3 Shapa ent trfidint
nstverk for bt
ekt minche konkor

eler

tsrbggande aktiviteter

Lits mer om

((?'—‘] SpeedTouchODBI00

& Shoyckdat brficiast nstverk.

Tridiss nitverksanslutning

Walj ett traditist ndtverk

*

a Shapa ent trfidint
nstverk for hammat
ekt minche kankor

eler

nsrbggande aktiviteter

iy Jinck s btverkans
Eriatstsonie

Jp dndra avancrsade
g

1MW
]
1344722417

\IIIHIIHI

'IIF1ED N10406

1w Q\

o T
THOMSON !
SpeedTouch 585 vB
SSID:SpeedTouch0DB3DD

WEP (hex): A45756F285
WPA PSK: A45756F285
TCM: 35917270

i

THOMSON TELE!
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Skriv in den natverksnyckel som star
pa undersidan av ditt modem, efter
"WEP (hex)” t.ex. A45756F285.
Detta ar den néatverksnyckel som
mojliggdr att endast du som kanner
till nyckeln kan surfa tradlost via ditt
modem.

Tryck sedan pa "Anslut”.

Din dator kommer nu att kommunicera
med ditt modem. "Natverksadress
erhalls” star det i fonstret under nagra
sekunder. Nar det ar klart ersétts
denna text med "Ansluten”.

Tradlds nétverksanslutning [E

Matverket SpeedTouch0DB3DD anvander en natverksnyckel ikallas dven for WEP-nyckel
eller WPa-nvckel), En nétverksmvckel gir det mycket svrare For abehiriga ansluter kil
nakverket,

Matverksmyckel: | sesssasses ‘

Bekrafta ryckel: | [ —— ‘

bryt

TradiGs nitverksanslutning

Walj ett traditist ndtverk

matverksaktivitetber

2

3 Shapa et trfdst [
N R Fir st alr ((?:)

SpeedTouchODB300

5 i horkor ¢ Sy it itk anl

tsrbggande aktiviteter
s e o beliinn

v Fubbverk.

chs s nbbverhares

Y erttscedtin

o dndra avancrsade
sl

Grattis! Du dr nu igang och kan surfa med tradlést bredband fran Tele2!
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4. INSTALLATION AV E-POST

For dig som vill skaffa en e-mail adress fran Tele2 finner du information

nedan om vad som passar dig bést.

VAL AV E-POSTPROGRAM

Vill du snabbt och enkelt komma igang med din e-post samt ldsa den var du &n
befinner dig? D& rekommenderar vi Tele2 Webmail som du finner pa http://mail.tele2.se

(obs! ej www. framfor).

TELE2 WEBMAIL - Enkelt och sékert!
Med TELE2 WEBMAIL behover du inte
gOra nagra installationer i datorn, utan
kan skicka e-post inom nagra minuter.
For att 6ppna din Webmail, ga in pa
http://mail.tele2.se och fyll i din
e-postadress och ditt e-postlésenord
som du erholl vid registreringen pa
Mina Sidor.

FARDIGT - Nu &r du igang!

Om du vill anvdnda dig av ett mer
avancerat e-postprogram, kan du
aktivera detta genom att gé in pa
http://www.tele2mail.com.

Hér finns det installationsbeskrivningar
for de flesta e-postprogram.

-0 RO e O E 63 |

e

Siikra din e-post SPRM
TEI£ med SMTP Autentisering!
)
-t
sy e e o o e 3 .
-y
i o . i [P —
g - 7t 5wtk AS—y
£ e 9 e Gy 8 s el el |
ooy [re—
e e T
ey =
o
Andrs e ratiiningse fi e s oot B
Dot be #nkeit och det gir snabbt
.
@ s o 1 s e s A o
Sk o by el 4 e e i 8 & e
ey
+ At et [R—.
i bt o e s give s rirege
+ Attt e -
wimcve o 3 TuBocs Dapartn Autom st orks e gme B e
e e B PETsdanera Do ratbeenge worrer 3h
s s D
e -
oy S ——
et s snit el sseritya s S
for=1
[y -
Py
=
1 —




HUR DU SKAPAR EN E-POSTADRESS
For att kunna skapa en e-postadress maste du forst dppna ett administratérskonto.
Detta gor du genom att ga in pa sidan http://minasidor.tele2.se (obs! ej www. framfor).

Pa "mina sidor” kan du skapa ett e-postkonto genom att trycka pa "skapa nytt konto” under
menyn "Inloggning/e-post”. Har fyller du i efterfrdgade uppgifter och véljer en e-postadress.
Glom inte att skriva ut eller kopiera kontouppgifterna, da du kommer att behtva ange dessa
vid konfigurering av t.ex. Outlook Express/Mail eller webmail. (N&r du slutfort registreringen
kommer du att erhélla administratorskontot samt losenord.) Vill du skapa ytterligare e-post-
adresser s& administrerar du detta via Mina Sidor (http://minasidor.tele2.se,

obs! ej www. framfor).

INFORMATION OM MINA SIDOR
Du har nu en fungerande e-post, som du enkelt administrerar p& Mina Sidor.

Tjanster knutna till Mina Sidor
Vill du dven skapa en egen hemsida, ordna fler e-postkonton eller ladda hem brandvagg
och antivirusprogram? G3 in pa:

http://minasidor.tele2.se

Dar foljer du anvisningarna och kan enkelt bade aktivera och administrera dina
tillaggstjanster.

Inloggning till Mina Sidor

Fyll i ditt anvédndarnamn (t ex anders.andersson@tele2.se) och sedan ditt Iésenord.

Det &r samma anvandarnamn och lésenord som du skapade i samband med registreringen
av Mina Sidor.
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5. LATHUND - INSTALLERA EGET MODEM

Prova garna att ansluta med ditt eget modem, da det med stor sannolikhet fungerar direkt.
Om du inte far igang det direkt méaste du andra nagra installningar i modemet.

Om din tidigare ADSL-leverantdr anvant sig av ett modem som anvander PPPoE (Point-to-
Point Protocol over Ethernet), maste modemet antingen éndras till att anvanda sé kallat
bryggat lage ("Bridge mode” pa engelska) eller att modemet stélls i ett DHCP/router-lage.
Information om hur du gér detta finner du antingen i modemets manual eller via supporten
hos din tidigare operatér eller hos modemtillverkaren.

Vissa modem kréver att du aven anger ett VPI/VCl-véarde. Detta &r i sa fall foljande:
VPl =8 och VCI = 35.

Nar modemet har konfigurerats om gar det bra att koppla in och ansluta till Tele2s
ADSL-tjanst.

Om det trots ovanstaende atgarder inte fungerar rekommenderar vi nagot av foljande
alternativ:

1. Kontakta modemtillverkarens support.
2. Kopa ett nytt modem, dé det befintliga inte fungerar i Tele2s ADSL-tjanst.
3. Kontakta Tele2 Teknisk Support 0200-24 24 24.
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6. TIPS & TRICKS FRAN SUPPORTEN

Innan du kontaktar var tekniska support finns det ett par enkla saker du kan kontrollera pa egen
hand. Om problemet kvarstar ar du alltid valkommen att hora av dig till var kostnadsfria support.

INKOPPLINGEN

e Kontrollera att utrustningen ar korrekt kopplad till det forsta telefonjacket enligt installa-
tionsanvisningen pa sid 6. Notera dven att utrustningen kan ha fungerat tidigare utan att
ha varit korrekt inkopplad.

e Om du har villalarm maste ADSL-splitterpluggen vara inkopplad fore larmanslutningen.
Om larmanslutningen &r inkopplad fore splitterpluggen ber vi dig kontakta din larmopera-
tor, da det kan sluta fungera om du forsoker koppla om det pa egen hand.

e Prova att koppla ur all annan telefonutrustning, sdsom telefoner och ev. fax, fran samtliga
telefonjack.

E-POST

e Ett vanligt forekommande fel ar felaktigt ifyllda uppgifter for inkommande och utgédende
servrar for e-post. Ratt uppgifter ar:
Inkommande e-post (pop3 server): mail.tele2.se
Utgdende e-post (SMTP): mail.tele2.se

UTRUSTNINGEN

e Om modemet nyligen slutade att fungera kan du prova med att starta om bade modem
och dator. Gor sedan ett nytt anslutningsférsok.

o Ar samtliga kablar ordentligt anslutna och oskadda?

e For att utesluta att modemet ar trasigt kan du prova med ett annat modem (t.ex. en grannes).

OM DU RINGER KUNDSERVICE/TEKNISK SUPPORT

Ditt problem gér snabbare att [6sa om du:

e Du ringer fran en mobiltelefon. Numret (0200) ar kostnadsfritt och du kan koppla ur

utrustningen for din fasta telefoni utan att bryta samtalet.

Om du tidigare haft problem med din fasta telefoni, meddela detta sa gar felsokningen

snabbare.

e Har dina anvandaruppgifter och kundnummer framfor dig, titta efter i vdlkomstbrevet.

Har datorn igang och tillgdnglig nar du ringer.

Kontrollerar att samtliga kablar ar korrekt anslutna (se sid. 6), samt att modemet ar

inkopplat.

e Vid hjalp fran supporten, alltid 1&ter modemet vara paslaget (med undantag for askvader)
for att underlatta felsokningen.



7. FELSOKNING

PROBLEM:
ATGARD:

PROBLEM:
ATGARD:

PROBLEM:

ATGARD:

PROBLEM:
ATGARD:

PROBLEM:
ATGARD:

PROBLEM:

ATGARD:

Telefonerna fungerar inte med splitterpluggen inkopplad.

1. Ta bort splitterpluggen och testa telefonerna. Om de fungerar, satt tillbaka splitter-
pluggen och prova igen.

2. Om du har ett eget modem, kdp en ny splitterplugg. Annars, kontakta Tele2 for att fa
en ny splitterplugg.

Internetuppkopplingen bryts gang pa gang.

1. Kontrollera att splitterpluggen sitter i det forsta jacket (se sid. 6).

2. Kontrollera att alla sladdar sitter i ordentligt.

3. Kontrollera att ingen férlangningskabel anvands. (Anvand istéllet en 1ang natverkskabel.)

4. Kontrollera att modemet verkligen sitter innerst i det forsta telefonjacket. Om sa inte ar
fallet kan din internetforbindelse brytas nar nadgon ringer dig, alternativt nar nagon
anvander telefonen hos dig.

Modemet far ingen kontakt med telestationen. Indikeringslampan for internet vaxlar
mellan gront och slackt.

1. Kontrollera att alla kablar &r korrekt anslutna och anvand ej forlangningskabel.

2. Kontrollera att utrustningen ar kopplad till det forsta jacket (se sid. 6).

3. Starta om modemet.

4. For att kontrollera att splitterpluggen fungerar kan du koppla in en telesladd frén en
vanlig telefon, enligt foljande. Teleproppen skall in i vagguttaget istallet for splitter-
pluggen. Den andra kontakten skall in i modemets sa kallade DSL-port (se sid. 6).
Kvarstar problemet, testa att koppla bort all annan utrustning fran din telefonslinga.

Lampan pa nitverkskortet/vid natverkskabeln lyser inte. Du far ingen Internetférbindelse.

1. Kontrollera att alla kablar ar korrekt anslutna (se sid. 6).
2. Installera om natverkskortet.
3. Om det fortfarande inte fungerar, kontakta din aterforséljare av dator/nétverkskort.

Storningsljud/Internet bryts.

Splitterpluggen (se sid. 5) ska kopplas in i det forsta telefonjacket (se forklaring sid. 6).
Om du ansluter splitterpluggen fran modemet till ett annat telefonjack an det forsta,

kan Internetférbindelsen brytas om en annan telefonlur lyfts.

Modemet forlorar d& sin forbindelse och det tar cirka en minut frén det att du lagt pa luren
tills dess att forbindelsen ar aterstalld. Du kan dven fa storningsljud pa dina samtal om
splitterpluggen ar ansluten i fel telefonjack.

Om du har mer an ett fast telefonabonnemang, var noga med att hitta det telefonjack

vars telefonnummer ar kopplat till tjansten.

Du har haft problem med din fasta telefoni och nir detta har atgirdats s& fungerar
inte ditt Tele2 bredband via telejacket.

Ta kontakt med Tele2 Internet Support och aterge just denna problematik.
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8. KONTAKTINFORMATION

FRAGOR?

Besok oss garna pa var hemsida www.tele2.se/adsl, dar du hittar mer information om
var bredbandstjanst.

Har du fragor som ror din faktura eller ditt abonnemang, kontakta Tele2 Kundservice pa
telefonnummer 0200-25 25 25, eller per e-post pa internetkundservice@tele2.se

Har du fragor om e-post eller din uppkoppling, kontakta Tele2 Internet Support pa telefon-
nummer 0200-24 24 24, eller per e-post pa internetsupport@tele2.se

Oppettider for Tele2 Kundservice och Tele2 Internet Support &r: vardagar 07.00 — 22.00
samt helger 09.00 — 21.00.

Trevligt surfande och mejlande dnskar vi pa Tele2!
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