ABONNENTAVTAL

Hemtelefoni via fasta nétet LI O O O
Kundinformation (fylls i av alla) SAMTLIGA UPPGIFTER MASTE FYLLAS |. vénligen texta tydligt!
Namn Personnummer
I O O O O B O
Utdelningsadress (Gata) Postnummer//ort Telefonnummer for kontakt

Hemtelefoni via fasta nétet

Ja tack, jag vill att foljande fasttelefonnummer ska flyttas till Tele2: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Abonnemangsinnehavaren (om annan an jag sjalv) har féljande personnummer: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Jag vill ha foljande prisplan (Du kan bara vilja en prisplan):

Fast pris Rorligt pris
Manadsavgift* 71329 kr [T 269 kr
Oppningsavagift [T10kr [~ 0,69 kr
Till fasta telefoner [T1oke/min [ 0,69 kr/min

Till alla svenska mobiloperatérer [Toke/min [ 0,69 kr/min
Kostnad for betal- och utlandssamtal tillkommer

Jag vill ha foljande tillaggstjéanster (Du behover inte vélja, och det ar mojligt att vélja flera):

[[] T2 Svar (9 kr/méan) [C] Nummerpresentation (20 kr/man) [ Hemligt nummer (0 kr/man)

Ovrigt:

OBS! Det ér bara du som dr 6ver 18 dr och idag stdr fér hushdllets telefoniabonnemang som kan teckna dig fér detta erbjudande, alternativt att du har abonnentens medgivande
att géra ovanstdende dndringar. Du intygar dven att du tagit del av allménna och tjdnstespecifika villkor. Du kommer fortsdttningsvis att betala bdde samtalsavgifter och nétavgiften
till Tele2 istdllet for till din tidigare operatér.

Underskrift Séljarinformation
Ort och datum

Resp agent:
Underskrift AF-nr:

Séljare:
Namnfértydligande

Datum:
Legitimation: [ | Kérkort [ ID-kort ["1Pass Signatur:

Tele2 Sverige AB och ovan angiven kund har denna dag tréffat avtal fér tjgnsten Hemtelefoni via fasta nétet.
Kunden har tagit del av Allménna villkor — Privat och tjdnstespecifika villkor for tiéinsten Hemtelefoni via fasta nétet.
Om du som kund av nén anledning vill &ngra detta kép ber vi dig kontakta oss pd 0772-25 25 25 inom 14 dagar frdn detta avtalstecknande.

TELE2

OBEGRANSAD

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm. Telefon 90 222. www.tele2.se. Org nr 556267-5164. Sate: Stockholm
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ALLMANNA VILLKOR

Tele2 varnar om vara Kunders personliga integritet
och vill att de ska kdnna sig trygga med att Iamna
sina personuppgifter till oss. | var integritetspolicy
finns bl.a. information om vilka uppgifter som Tele2
behandlar, fér vilka &ndamal, den rattsliga grunden
for behandlingen, hur lange uppgifterna sparas och
Kundens rattigheter. Tele2 Sverige AB &r ansvarig
for behandlingen av Kundens personuppgifter
under detta Avtal.

1. Definitioner

avtal: Dessa allmanna villkor samt ¢vriga handlingar
som utgor del av parternas avtal.

Kund: Fysisk person med vilken Tele2 har ingétt
Avtal.

Tele2: Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm, www.
tele2.se.

Tele2s Kundservice: Tele2s kundservice som nas via
www.tele2.se eller telefonnummer 0772-25 25 25.
Tjanst: Den/de av Tele2 tillhandahalina elektroniska
kommunikationstjansten/-tjansterna.
Tjanstespecifika villkor: De villkor som reglerar vad
som specifikt skall gélla for respektive tjanst.

2. Allmant

Tele2:s Allmanna villkor — Privat reglerar den av
Tele2 enligt Avtalet tillhandahélina Tjansten till fysisk
person. | forsta hand skall Tjanstespecifika villkor
gélla och i andra hand Allmanna villkor — Privat.
Avtal skall anses ing&nget nar Tele2 erhallit av Kund
undertecknat avtal eller d& Kund avger viljeyttring/
bestallning pa annat séatt (via Internet, telefon mm).
Avtalets ing&ende ar beroende av godkand kredit-
prévning. Tele2s dtaganden kan andras till foljd av
forandringar av tillampliga svenska och internatio-
nella regleringar. Tjansten levereras i normalfallet
inom ca 10 arbetsdagar frén ingénget Avtal, eller, om
tillampligt, frdn eventuell &ngerfrists utgadng, under
forutsattning att all nédvandig information fran
Kunden kommit Tele2 tillhanda. Beroende p4 vilken
Tjanst Kunden valt kan sérskild leveranstid anges i
Tjanstespecifika villkor for sddan Tjanst, varvid s&dan
sarskild leveranstid géller. Vid portering av telefon-
nummer kan ytterligare tid for leverans tillkomma.

3. Tjanstens innehall

Den av Kund valda Tjénsten framgér av Kundens
bestéllning och, i forekommande fall, de Tjanstespe-
cifika villkor som géller for varje enskild Tjanst. Tele2
forbehaller sig ratten att vidtaga forandringar av
Tjanst avseende struktur, omfattning samt funktion.
Det &ligger Tele2 att, med minst en (1) mé&nads var-
sel, informera Kund om férandring i avtalad Tjanst.
Kund har ratt att utan kostnad, avgift eller annan
forpliktelse sdga upp Avtalet med verkan fran det att
sddan forandring trader i kraft. S4dan uppsagning
skall ha kommit Tele2 tillhanda fore férandringens
ikrafttradande. Vidare forbehéller sig Tele2 ratten att
med en (1) manads varsel upphéra med tillhan-
dahéllande av Tjanst. Om parterna har avtalat om
bindningstid galler vad som stadgas nedan i p 11 om
villkorsé&ndring under géllande bindningstid.

4. Kunds &tagande och ansvar.

Kund ansvarar for att denne har for Tjanst nodvan-
diga anslutningar och annan fér Tjanst nddvandig
utrustning pé satt som angivits i Tjanstespecifika
villkor. Till Tjanst f&r endast anslutas sddan utrust-
ning som uppfyller de krav som foreskrivs i lag,
foreskrift eller teknisk standard. Kund ansvarar for
att av Tele2 utlamnade koder, identiteter, I6senord
eller liknande forvaras och anvands pé ett betryg-
gande satt. Tele2 har inte ndgot ansvar for att tredje
man vidtagit &tgérder med anvandande av Kunds
kod, I6senord, identitet eller liknande som paverkar
Tjanst. Av kund hyrd kapacitet far ej 6verlatas. For

PRIVAT REF. A.V.
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det fall Kund bryter mot Avtalet, den verksamhet for
vilken Tjanst anvands bedrivs pé ett olagligt, oseriost
eller undermaligt satt eller Tele2 annars bedémer
det sammanhang i vilket Kund anvéander Tjanst &r
anstotligt, olagligt eller pa annat séatt, enligt Tele2s
uppfattning, olampligt eller om det &r férenat med
risk for Tele2 eller tredje man att Kund fortséatter att
anvanda Tjanst, har Tele2 ratt att med omedelbar
verkan stanga av Kund fr&n vidare anvandning av
Tjanst. Kund dger inte i ndgot fall soka obehorig &t-
komst till anslutna nat- och datorresurser avseende
s8vél Tele2s nat som annans, obehdrigen anvanda,
forstora eller férvanska information i Tele2s nat eller
anslutna nat. Kund fér inte heller ta del av eller till ut-
omstdende vidarebefordra s&ddan information. Tele2
skall inte bli ersattningsskyldig for de fall behorig el-
ler obehorig gor intrdng i Kunds eller Tele2s datorre-
surser och skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar
information. Kund ansvarar for allt material som Kund
tillhandahéller. Med material avses bl a text, bild, ljud,
data, video och l&nkar till annan plats pa Internet.
Kunds material, innehéll och utformning av personlig
hemsida eller inldgg i diskussionsforum eller liknande
far inte bryta mot lag, uppmana eller mgjliggora for
annan att begé brott, skada Tele2 eller annan, eller

i ovrigt anses opassande eller stétande. Kund for-
binder sig vidare att folja de etiska regler som galler
for Tjanst. Exempel pé etiska regler gér att finna pa
Tele2s hemsida. Kunds ansvar omfattar inhdmtande
av nddvandiga tillstdnd for att ta emot, sprida eller
lagra material. Vid brott mot ovanstdende dger Tele2
ratt att med omedelbar verkan stanga av Tjanst
samt sdga upp Avtalet. Tele2 forbehéller sig réatten
att debitera Kund for avgift for av Tele2 utford atgard
till foljd av missbruk av Tjanst. Om skada uppkom-
mer &ligger det Kund att medverka till att begransa
den uppkomna skadan. Kund &r skyldig att meddela
namnandring till Tele2. Kunds andring, flyttning eller
uppsagning av teleabonnemang Kund har med an-
nan teleoperator medfor inte att avtalet med Tele2
upphor att galla. Anméler inte Kund s&dana dndrade
forhallanden ansvarar Kund &ven fortsattningsvis

for allt nyttjande av Tjanst via det teleabonnemang
Kund anslutit till Tele2. Anméalan om flytt av telefona-
bonnemang mm skall meddelas Tele2 senast tre (3)
veckor fore det att flytt skall vara utford.

5. Avgifter

For Tjanst skall Kunden till Tele2 erlagga de avgifter
som géller for Tjansten enligt vid var tid gallande
prislista. Avgifter kan bestd av rorliga och/eller fasta
avgifter, eventuell engéngsavgift, faktureringsavgift
samt Oppningsavgift. Fast manadsavgift debiteras
Kund I6pande till dess att Kund sagt upp Tjanst. Av-
giftsandringar skall aviseras skriftligen senast en (1)
ménad i férvag. Kund har ratt att utan kostnad, avgift
eller annan forpliktelse séga upp Avtalet med verkan
fran det att s&dan foréndring trader i kraft. S&dan
uppsagning skall ha kommit Tele2 tillhanda fore for-
andringens ikrafttradande. Om parterna har avtalat
om bindningstid géller vad som stadgas nedanip 11
om villkorsandring under géallande bindningstid pa
motsvarande satt for avgiftsandring. Information om
vid var tid géllande avgifter for Tjanst kan erhéllas
via www.tele2.se eller via Tele2s Kundservice pa tele-
fonnummer 0772-25 25 25.

6. Betalning

Betalning skall vara Tele2 tillhanda inom den tid som
anges pa respektive faktura. Om Kund 6verskri-

der den kreditgrans som galler for anvandning av
Tjanst kan Tele2 mellan ordinarie faktureringstillfal-
len begéara betalning. Tele2 har ratt att tills vidare
sténga av Tjanst i avvaktan pa sddan betalning.
Sadan avstangning far dock endast ske sedan Tele2
uppmanat Kunden att betala inom viss skélig tid,

med upplysning om att tillhandahallandet annars
kan komma att avbrytas och Kunden inte har betalat
inom angiven tid. Kreditgransen kan dndras om det
framstar som motiverat efter sarskild kreditprovning.
Vid férsenad betalning har Tele2 rétt att debitera
drojsmalsrénta enligt rantelagen samt lagreglerad
paminnelseavgift och i forekommande fall inkasso-
avgift. For det fall att Kund &r i dréjsmél med betal-
ning, far Tele2 stanga av Kunden fran anvandning
av Tjansten till dess att full betalning erlagts. S&dan
avstangning far endast ske sedan Tele2 uppmanat
Kunden att betala inom viss skalig tid, med upplys-
ning om att tillhandahéllandet annars kan komma att
avbrytas och Kunden inte har betalat inom angiven
tid. Om Kund vid upprepade tillféllen har betalat for
sent, far Tjansten stangas av omedelbart. Tele2 skall i
s8dant fall genast underratta Kunden om avstang-
ningen och under minst tio dagar fré&n avstang-
ningen ge Kunden méjlighet att ringa nédsamtal
och andra avgiftsfria samtal. Efter pdminnelse enligt
ovan eller vid upprepad férsenad betalning, har
Tele2 &ven réatt att med omedelbar verkan séga upp
Avtalet for ifrdgavarande Tjanst samt slutfakturera
Kund, forutsatt att drojsmélet avser mer &n en ringa
del av betalningen eller om dréjsmaélet av annan
anledning kan anses som vésentligt.

7. Ansvar for service, tillganglighet och underhall
Tele2 skall tillhandahalla Tjansten pé ett fackmassigt
satt och i enlighet med Avtalet. Av Tjanstespeci-
fika villkor framgér, i férekommande fall, i Tjanst
ingdende service- och tillganglighetsataganden. Vid
trafikhindrande fel kan ersattning till drabbad Kund
utga. Eventuella driftavbrott och trafikhindrande

fel &tgérdas skyndsamt efter felanmalan till Tele2s

Kundservice pé telefonnummer 0772-25 25 25. Har

Tjansten inte kunnat anvéndas pé grund av fel i

natet eller pa& grund av driftavbrott har Kund rétt till

ersattning i form av prisavdrag, s&vida inte annat
framgér av Tjanstespecifika villkor.

Har felet eller driftavbrottet varat minst:

— fem (5) arbetsdagar i foljd utgar erséttning med
motsvarande en (1) manads abonnemangsavgift,

- tio (10) arbetsdagar i foljd utgar ersattning med
motsvarande tva (2) manaders abonnemangs-
avgift,

— femton (15) arbetsdagar i foljd utgér erséttning
med motsvarande tre (3) m&naders abonnemangs
avgift.

Tele2s ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel

galler inte till den del avbrottet/felet kan hanforas till

Kund, fastighetsnét eller annat som star utanfor Te-

le2s kontroll. Vid installations- och felsokningsatgar-

der skall Kund tillse att Tele2 vid behov &ger tilltrade
till Kunds lokal. Ersattning enligt ovan utgar i stallet

for skadestand eller andra paféljder. En begéran om
ersattning skall framstéllas skriftligen till Tele2 inom

skalig tid. Kan fel hanforas till Kund forbehaller sig

Tele2 ratt att frdn Kund kréva ersattning for nedlagda

kostnader for felsokningsatgérder. Som driftavbrott

skall inte anses avbrott som sker under perioder for

planerat underhéll av nat mm.

8. Tele2s ansvar

Tele2 utdvar ingen kontroll 6ver den information
som Kund har tillgang till, till folid av Tjanst. Tele2
ansvarar inte for informationen. Tele2 ansvarar inte
heller for eventuell skada eller férlust som drabbar
Kund till féljd av fordréjning av information, avbrott,
uteblivna leveranser av data eller liknande, om inte
skadan eller forlusten orsakats genom grov vardslos-
het av Tele2. Tele2s ansvar &r begransat till skador
som orsakats genom férsummelse av Tele2. Tele2s
skadest&dndsansvar omfattar endast ersattning for
direkt skada om inte skadan orsakats genom grov
vardsloshet av Tele2.

£00590ger0sNg.L



9. Force majeure

Part skall vara befriad fr&n skadestdnd och andra
pafolider om fullgérandet av visst &tagande for-
hindras eller vasentligen forsvéras av omstandig-
het som part inte rimligen kunnat rada &ver eller
forutse. Som befriande omstandighet kan bl a anses
blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestdmmelse eller
annan offentlig reglering.

10. Overlatelse

Avtalet med dér till horande Tjanster f&r endast
Overlatas av Kund till annan efter skriftligt samtycke
fran Tele2. Tele2 har ratt att, utan samtycke fran
Kund, dverlata rattigheter och/eller skyldigheter
enligt Avtalet.

11. Andring av villkor

Dessa allméanna villkor géller tills vidare. Det aligger
Tele2 att, med minst en (1) mé&nads varsel, informera
Kund om féréndring i allménna villkor. Kund har ratt
att, utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse, séga
upp Avtalet med verkan fran det att sddan férand-
ring trader i kraft. S&dan uppségning skall ha kommit
Tele? tillhanda fore forandringens ikrafttradande. Om
parterna har avtalat om bindningstid for Tjanst far
en forandring i de allmanna villkoren verkan tidigast
vid utgdngen av bindningstiden. Tele2 forbehaller
sig dock ratten att &ndra villkor med ikrafttrédande
under gallande bindningstid om andringen férorsa-
kas av tvingande lagstiftning eller annan liknande
omstandighet utanfor Tele2s kontroll.

12. Meddelanden
Meddelanden genom brev skall anses ha natt
mottagaren pé tredje vardagen efter avsandandet.

Meddelanden genom telefax eller elektronisk post
skall anses ha ndtt mottagaren omedelbart.

TgLEZ

OBEGRANSAD

13. Avtalets upphdrande

Om Avtal upphér att galla upphor ocksa all ratt for
Kund att anvanda Tjanst. Erlagd fast periodisk avgift
&terbetalas till den del den avser tiden efter Avtalets
upphdrande utom i de fall grunden fér avtalets upp-
hérande kan hanféras till Kunds kontraktsbrott.

14. Avtalsperiod
Om inte annat &verenskommits géller detta Avtal tills
vidare. Uppsagning av Avtalet bor ske skriftligen.

15. Tvist

Tvist skall i férsta hand I6sas genom férhandling och
overenskommelse. Om parterna inte kan enas, kan
tvisten prévas av Allmanna reklamationsndmnden
eller av allmé&n domstol. Reklamation med anledning
av detta avtal bor framstallas inom tre (3) mé&nader
efter det att part erhallit kinnedom eller borde ha
erhéllit kdAnnedom om det som reklamationen grun-
das pé&. Reklamation bor goras skriftligen.

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm. Telefon 90 222. www.tele2.se. Org nr 556267-5164. Sate: Stockholm
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TJANSTESPECIFIKA VILLKOR FAST TELEFONI
REF. TJANSTE. SPEC.

Tele2 varnar om vara Kunders personliga integritet
och vill att de ska kdnna sig trygga med att Iamna
sina personuppgifter till oss. | var integritetspolicy
finns bl.a. information om vilka uppgifter som Tele2
behandlar, fér vilka &ndamal, den rattsliga grunden
for behandlingen, hur lange uppgifterna sparas och
Kundens rattigheter. Tele2 Sverige AB &r ansvarig
for behandlingen av Kundens personuppgifter
under detta Avtal.

1. Allmént

Dessa tjanstespecifika villkor reglerar Kunds anvén-
dande av ifrdgavarande  tjanster. Tjanst bestélls/
tecknas pé& satt som Tele2 anvisar.

2. Tjanstebeskrivning

2.1 Denna tjanst mojliggor for Kund att erhalla en
fast anslutning till telenatet vilket ger mojlighet att
anvanda telenatet for inkommande och utgéende
overforing av telemeddelande (ljud, text, data mm).
P g a telenatets uppbyggnad kan inte alla typer

av utrustning/alla typer av tjanster nyttjas dverallt

i telenatet. Har Kund ett telefonnummer sedan
tidigare behéller Kunden detta nummer. Saknar Kund
telefonnummer tillhandahéller Tele2 ett telefonnum-
mer. Kunds telefonnummer kan andras av Tele2 p g
a tekniska, kommersiella eller andra skal. Kund far i
god tid, och minst en (1) mé&nad i férvag, besked om
eventuell forandring. Kund har ratt att utan kostnad,
avgift eller annan forpliktelse sdga upp Avtalet med
verkan frén det att sddan férandring trader i kraft.

Géller fro.m. 2018-05-25

2.2 Anslutning till telenétet tillhandahélls i en
overlamningspunkt vilken anges av Tele2. Inkoppling
av ledningar mm till éverldmningspunkt far endast
utforas av Tele2 eller av Tele2s underleverantor.
Tele2 far installera och darefter bibehélla utrustning
som &r nédvandig for anslutningen inom utrymme
som Kunden disponerar. Tele2 och/eller Tele2s
underleverantér ager for utférande av installation,
service, felsékning mm ratt att betrada sddana
utrymmen hos Kund. Kund har att tillse att klimatet
mm i utrymmet (anvisas av Tele2) ar lampligt for den
utrustning som installeras. Kund bekostar elstréom
mm. Behover Tele? tillstdnd av annan an Kund for att
anlédgga och underhalla ledningar mm skall sddant
tillstdnd inhdmtas av Kund utan kostnad for Tele2.

2.3 Tele2 ager réatt att stdnga av Kund fr&n vidare an-
vandning av tjansten alternativt begransa Kundens
anvandning av tjansten om 1) Kunden ej anskaffar
tillstdnd enligt ovan (2.2) 2) Kunden ansluter icke
godkénd utrustning

till telenatet.

T|§LE2
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3. Ovrigt

Tjanst som innebar att Kund — som &r fysisk person
— for fast m&nadsavgift ringer till sarskilt férmanlig
taxa (fria samtal inom Sverige) galler endast for
privatabonnemang (d v s ej naringsverksamhet)

och omfattar inte betal-, mediasamtal, samtal till
nummerupplysning, trafik till modempooler eller
andra tjanster sdsom Heta linjen, gruppsamtal mm.
Utlandssamtal debiteras enligt prislista som redovi-
sas pd www.tele2.se. For det fall att Kund missbrukar
den sé&rskilt formanliga taxan, till exempel ringer
upprepade extremt l18nga samtal eller onormalt
frekventa samtal, och detta é&r till vasentlig nackdel
for Tele2, har Tele2 ratt att med omedelbar verkan
stédnga av Kund fran debitering enligt den sé&rskilt
forménliga taxan och i stéllet debitera Kund enligt
vid var tid géllande rorlig prislista. Fast manadsavgift
debiteras Kund Iépande i forskott till dess att Kund
sagt upp tjanst.

4. Uppségning

Detta avtal avseende fast telefoni géller tills vidare
med en (1) ménads 6msesidig uppsagningstid. Kund
kan dock s&ga upp avtalet omedelbart mot erlag-
gande av en (1) ménads abonnemangsavgift.

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm. Telefon 90 222. www.tele2.se. Org nr 556267-5164. Sate: Stockholm
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