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JAG VILL HALSA alla tillbaka till ett liv och
ett arbetsliv mer likt det vi hade fére
coronapandemin. Vissa saker har vi
langtat efter, som att ses pa kontoret
och prata med kolleger, andra saker

kan vi vara utan, som langre bilkéer och
okad trangsel i butikerna. Vissa saker har
kommit for att stanna, till exempel det
gigantiska kliv som digitaliseringen tagit
som en effekt av restriktionerna under
pandemin. Over en natt blev vi alla vana
vid Teams-moten, digitala verktyg och
distansarbete.

JAG AR STOLT 6ver det vi pé Tele2 har
bidragit med under pandemin, med 6ver
tva miljoner uppkopplade kunder har vi
férsett Sverige med digital kraft. Sam-
tidigt vill vi standigt utvecklas for att fa
annu fler néjda kunder. Vi uppgraderar
tidigare Com Hem-hus till Tele2-hus med
mer fiber och ny teknik. Vi fortsatter vart
arbete med att uppgradera néatet for den
basta upplevelsen pd marknaden. Och vi
fortsatter att bygga ut det mobila 5G-
natet for annu béattre trdd|lds datadver-
féring. P& sidan 5 kan du 18sa en intervju
med véar produktdirektor Karolina Wittgren
som beréattar mer om véra satsningar.

Valkommen till mer av det nya Tele2.

KJELL JOHNSEN
VD, TELE2
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NYA TELEZ: TRYGGT OCH ENKELT

Stor satsning pa kundservice och support for
tryggare och nojdare kunder.

BOENDE MED MERVARDE

Attraktivt boende med plats &ven for jobb, studier
och fritid.

PERSPEKTIV: FRAMTIDENS STADER

Al-experten Ayesha Khanna fran Singapore satter
manskliga behov i fokus for att ta vara pa
digitaliseringens mojligheter.

TIDSLINJEN: GAMING

Fran flipper till Minecraft och det svenska
spelundret.

JUST NU: KARDO RAZAZZI

Komiska kulturkrockar i filmen Suedi.
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QT0A OIS

STOCKHOLMS STAD SATSAR
PA CIRKULART BYGGANDE

-> Tio miljoner ton avfall och en femtedel av alla
utslépp av vaxthusgaser — det ar vad byggbran-
schen och alla byggnader genererar varje ar. Men
arbete padgér for att géra byggandet mer hallbart
och cirkulart. Till exempel har Stockholms stad tagit
fram en handlingsplan fér cirkuléart byggande med
tvé viktiga mal — att minska klimatutslappen och
resurssloseriet. Cirkulart byggande handlar om att ta
vara pé resurserna. Material som byggs in i hus ska
kunna &teranvandas och det material som blir ver
fr&n produktionen ska i méjligaste man &teranvan-
das eller dtervinnas. Stockholms stads handlingsplan
innehaller 18 dtgérder och ett centrum fér cirkulart
byggande har startats for att samla erfarenheter och
utveckla nya arbetssétt.

(Dagens Nyheter)

8 5 procent av 400 tillfrégade chefer i sm&, medel

och stora foretag ser IT och telekom som en méjlighet att
minska miljdpaverkan, framfor allt genom att minska resor
och dka distansarbete. (Tele2/Kantar Sifo)

NO MORE
SLADDHARVOR!

-> EU-kommissionen har
lagt fram ett lagforslag
som gor att europeiska
konsumenter ska kunna
anvanda en och samma
laddare till alla sina barbara
elektroniska produkter.
Antligen, sdger manga:
Inget mer letande, inga fler
sladdfyllda I&dor och s&
mycket enklare. Dessutom
berdknas oanvanda laddare
sté for 11 000 ton elskrép
per &r, ndgot som berdknas
minska om lagforslaget gar
igenom.

(Europaportalen)
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TREND

SMIDIGARE
ATT JOBBA
PA TAGET

-> Svajig internetuppkopp-
ling och mobiltdckning ska
bli ett minne blott pa SJs
t&g. Nu storsatsas pé att
forbattra uppkopplingen
med ny teknik.

Okat distansarbete gor
att SJ ser en stor efterfré-
gan bland affarsresenérer
och arbetar for att under-
|atta majligheten att jobba
pé taget. Dels installeras s&
kallade radiotransparenta
fonster pa nya X2000 som
forbattrar uppkopplingen
och stora delar av den tek-
niska utrustningen byts ut
pé dvriga t&g. Dels pagér
ett arbete tillsammans med
telekomoperatérerna for
att forbattra mobiltack-
ningen l&ngs med jarnva-
gen och i tunnlar.

(Dagens Nyheter)



Det nya Tele2 satsar pa en dnnu béttre kund-
upplevelse med enklare satt att hitta svar och f&
service, till exempel i Tele2s butiker.

— Vi ska erbjuda marknadsledande produkter av
hog kvalitet och se till att kunderna &r néjda och
trygga, séger Karolina Wittgren, produktdirektdr.

Trygg med nya Tele2

NYA TELE2

Sedan starten har Tele2 utmanat gammalt och 18ngsamt med ny teknik och nya satt att tanka,
alltid med siktet p& nojda kunder. Det sdger Karolina Wittgren, ny produktdirektdr pd Tele2 och
konstaterar att kundndjdhet ar det storsta fokusomraddet nar Com Hem blivit en del av Tele2.

Text GUNILLA MILD NYGREN Foto SAMUEL UNEUS

DET VAR | VARAS som tva av Sveriges
starkaste varumarken blev ett. Com
Hem och Tele2 var redan tidigare ett
gemensamt bolag, men da togs steget
fullt ut till ett gemensamt namn och
varumarke - Tele2. Karolina Wittgren
var med fran borjan i sammanslag-
ningen som ansvarig for att driva
gemensamma erbjudanden och
produkter, darefter som ansvarig

for Tele2-butikerna och nu har hon
tjansten som produktdirektor.

- Vi &r en ny avdelning som arbetar
med mobila tjanster och bredbands-
tjanster i alla dess former. Fokus ar
att se till att vi erbjuder marknads-
ledande produkter som drar nytta av
den tekniska utvecklingen med var
fiberutbyggnad med 10G-teknik och
det mobila 5G-nétet. Den andra delen
ar kvalitet - att se till att vara kunder
ar nojda och trygga med att ha Tele2
som leverantor och det tredje ar mer
internt, att se till att jobba smartare
tillsammans.

Karolina Wittgren utstralar enga-
gemang och smittande entusiasm.
Hon har néra étta ar bakom sig inom
Tele2,i olika roller, men alltid ndra
kunderna.

- Jag har varldens roligaste jobb,
flikar hon in mitt i beskrivningen
av hur arbetet med att vidareutbilda
medarbetare i butiker och kundser-
vice har lyft kundnéjdheten.

- Nu ar det till exempel majligt att

fa hjalp med fragor som ror alla vara
tjanster i butikerna. Samtidigt har

vi utbildat dem som ger kundservice
per telefon och fortsatter att utveckla
vara digitala verktyg, till exempel tes-
tar vi nu att kunderna kan felsoka sitt
bredband online. Det ger en ny helhet
som jag tror kunderna uppskattar.

MARY GERGESS &r siljspecialist pa
Tele2 i Goteborg och ger siljstod och
coachar ute i butikerna. Hon tycker
att helhetstankandet har gett resultat
dnda ut pa butiksgolven.

- Absolut! Vi har fatt utbildning i
alla tjanster, vi vet hur och vad vi ska
fraga om och framfor allt att se varje
kunds behov och 6vertraffa det. Har
vi inte svar i butiken, s& finns ocksa
en "call-back”-tjanst da kunden blir
uppringd av nagon som kan hjalpa
till, utan véntetid.

Hon séger att utbildning i kombi-
nation med ett mer medvetet fokus
pa att méta kundens behov skapar en
god spiral - dar butikspersonalen ar
kunnig och trygg blir kunderna néjda
och trygga.

- Vi har respekt for vara kunders
tid och pengar och det mérks att
de uppskattar helheten i vad vi kan
erbjuda nu.

Parallellt hdnder mycket pa pro-
duktsidan med nya, snabbare och
mer uppkopplade produkter till hem-
met. Arbetet med det mobila 5G-nétet

som ska bli rikstackande pagar och
oppnar upp for nya mojligheter. Dess-
utom fibersatsningen med mer fiber
och ny teknik till alla Tele2-hus.

- Det ska kdnnas tryggt att bo i ett
Tele2-hus och det ska kdnnas tryggt
att vara Tele2-kund. Vi anvander kon-
tinuerligt var data for att forbattra
kvaliteten i vara tjanster och med
den kan vi agera tidigt och forhindra
eventuella utmaningar redan innan
de har hant, siger Karolina Wittgren.

INOM KUNDSERVICE pé Tele2 sker
verksamhetsutvecklingen konstant.
Ansvarig for den delen &r Jonas Saf-
strom och han beskriver arbetet med
tva ord: kundupplevelse och forenk-
ling. Att kunna 16sa en kundfraga vid
forsta kontakten ar alltid ambitionen.

- Internt vet vi vart vi ar pa viag och
kan gasa pa nu. Och kunderna mar-
ker det i till exempel battre guider
och steg-for-steg-support pa webben,
men ocksa i helt nya tjanster som
videosupport.

Karolina Wittgren aterkommer
till det dar med att kdnna sig trygg
och tar den nya Surfgarantin som ett
exempel:

- Om nagot mot formodan hander
s erbjuder vi extra mobilsurf sa att
man alltid kan koppla upp sig den
vagen. Det ar trygghet. Ar inte vara
kunder néjda och trygga hos oss sa
spelar resten ingen roll. *



FASTIGHETSTR

Boende med mervarge

| fastigheten Inspiration Rosendal i Uppsala kan de boende gé upp pa taket och ta ndgra varv péa I6parbanan.

Hybridkontor har blivit ett begrepp efter slappta pandemirestriktioner, att
jobba pé kontoret ndgra dagar i veckan och resten ndgon annanstans. Men
det skapar ocksé ett slags hybridhem — en plats dar vi b&de bor och jobbar.
Som fastighetsagare finns nya mojligheter att skapa attraktiva bostader med
utrymme for boende, jobb, studier och fritid.

Text HENRIK LENNGREN Foto SAMUEL UNEUS & JEANETTE DAHLSTROM




FASTIGHETSTREND

ETT AV DE FASTIGHETSBOLAG som har tdnkt i de har
banorna redan fore pandemin ar Rosendals Fastighe-
ter.I utformningen av sina fastigheter har de jobbat
medvetet for att frimja moéten mellan manniskor.
Urban Hike & Bike i Rosendal, Uppsala, ar ett parad-
exempel pa detta.I bygget, som pabérijas efter arsskif-
tet, planeras for 350 lagenheter.

- Med tanke pa att allt fler vill studera eller jobba
hemifran &r det extra viktigt att satsa pa innovati-
va byggprojekt, sdger foretagets grundare Gorgen
Abrami.

- Det finns stora problem i samhaéllet som vi kan
komma till ritta med. Om du pa riktigt 1ar kinna din
granne behover du aldrig kdnna dig ensam. Allt som
promotar ett battre liv, allt som forenklar moten mel-
lan méanniskor, gor att man far ett rikare liv. Bostaden
ska inte bara behova vara en plats ddr man sover och
dter, utan en plats som ger gemenskap.

Det 4r manga saker som sticker ut i Urban Hike &
Bike-projektet. Bland annat ska man kunna cykla
upp till sin ldgenhet d&nda upp till femte vaningen.

- Dessutom planerar vi for I6parbana runt huset
och gym pa taket. Vill man inte tringas pa ett inne-
gym kan man trina ute i det fria, eller delta i nagot
pass direkt fran balkongen, berattar Gorgen Abrami.

-Som tjej behover du inte ga ut och springa i all-
maénna lopspar en sen vardagskvill, det gar lika bra i
huset.

URBAN HIKE & BIKE marknadsfors som ett dromboende
for den framtidsmedvetne. Huset saknar kéllare; i
stallet finns alla férrad vid dorren.

-Trygghet ar A och O, och allt ska finnas néra till
hands. Dessutom kan man skapa sin egen digitala
konst. De boende far via AR (augmented reality) lara
sig att projicera rorlig konst som de kan se genom att
peka med mobilen mot ett visst stille fran husets alla
fyra kroppar.

Lagenhetsfordelningen ar halften hyresratter och
hélften bostadsratter. Rosendals Fastigheter erbjuder
samma standard oavsett boendeform.

- For oss ar det ekonomiskt hallbart att inte bara
bygga bostader at en viss typ av manniskor som har
rad. Man ska inte beh6va vara bérsmaklare. Alla ska
ha méjlighet att fa tillgang till allt som finns i huset.

Den héar typen av innovativa tankebanor, ar det

ndgot som &r sprunget ur pandemin?

-Nej,vi har nog alltid tdnkt som om det ar pan-
demi, dven innan covid-19 kom in i bilden. Vi utgar
ifran hur man motverkar ensamhet. Vi vill bidra till
att de som bor hos oss far ett aktivare och hélsosam-
mare liv. Vi ger ménniskor anledningar att mota
varandra och gora saker tillsammans; ett menings-
fullt boende dar du inte bara gar in i din lagenhet och
laser dorren.

De boende i Urban Hike & Bike kommer att ha till-
géng till en rad transportmojligheter som cykel- och
ladcykel, kollektivtrafik och bilpool.

- Vi tar héllbarhetsfragan pa allvar. Att erbjuda
smarta satt att transportera sig ar en sjalvklarhet,
savil som att vi bygger smart och effektivt i klimat-
vanliga, hillbara material. Vi gor ocksa frodiga plan-
teringar och utemiljoer samt satsar pa energiatervin-
ning och smarta digitala tjanster dar vi har valt Tele2
som leverantdr, siger Gorgen Abrami.

-Vi kdnner oss trygga med det valet och far ett bra
utbud och priser. Detta baserar vi pa erfarenheter
frdn manga tidigare projekt.

Han beskriver ett hus som en dator, dar 4ven de
mjuka virdena ar viktiga.

- Det handlar inte bara om energiférbrukning och
sunda materialval. Med mjuka virden kommer ett
hélsosammare liv, trygghet och medel for att kunna
motverka ensamhet.

FLER AKTORER har insett nyttan i att bygga bostader
med mer &n syfte att bara bo. Lecab Fastigheter satsar
iett nytt ambitiost projekt (Lecab Plaza) pa 259 lagen-
heter alldeles intill entrén till Karlstad universitet.
Har ar fokus pé sa kallade sociala ytor.

- Vi bygger ett helt vaningsplan med studielounger,
ett gym, en stor takterrass och lanelounger, beréttar
vd Johan Svedlund.

Han betonar att studentldgenheter i regel ar gan-
ska sma och att det i sig skapar problem om man ex-
empelvis ska ha en middag for fler 4n fyra personer.
Lecabs 16sning ar skraddarsydda lanelounger med
kok och vardagsrum som de boende kan ldna utan att
betala en krona.

-Pa sé satt kan de boende socialisera med flera och
ha lite storre middagar. Sjalvklart finns ocksa digitala
16sningar i rummet si att de kan se pa tv, spela musik

FAKTA
URBAN HIKE & BIKE

Urban Hike & Bike i ska motverka ensam-

Uppsala kommer att het och uppmuntra

vara Sveriges kanske till umgénge.

mest aktiva hus med De boende kan bland

cykelramp, I16pbana annat tévla mot

och gym. varandra med hjalp Ett av mélen for Gorgen Abrami p& Rosendals

Rosendals Fastig- av digitala appar Fastigheter &r att utveckla fastigheter som ger
heter betraktar att minska energi- de boende ett battre och rikare liv med plats for

. . gemenskap. Efter &rsskiftet startar byggandet
satsningen som konsumtionen. av nya projektet Urban Hike & Bike.
socialt hallbar, som




10

FASTIGHETSTREND

Det handlar inte bara om energiférbrukning och sunda
materialval. Mjuka varden ger ett halsosammare liv,
trygghet och medel att kunna motverka ensamhet.

och umgas. For oss ar det viktigt att flytta fram de
sociala aspekterna. Vi vill alltid bygga naturliga mo-
tesplatser for manniskor.

I foretagets senaste enkat blev det tydligt att ett
"riktigt kok” ar det som studenterna varderar allra
hogst.

-Itidigare undersokningar var "egen dorr” viktigt.
Om man hérdrar det vill studenter inte langre bo i
korridor utan ha mdjligheten att verkligen stinga om
sig. Man vill kunna ré om sig sjélv i privata sfaren.
Det som ar viktigast for dagens studenter &r ett rik-
tigt kok, laget, egen dorr och hog standard.

Enkatsvaren lar ha sett annorlunda ut forr?

-Ja, for tio ar sedan hamnade bredband i topp. I
dag forvantar sig alla att det ska finnas. Det har blivit
en hygienfaktor och en sjdlvklarhet - pa samma sétt
som el, vairme och vatten. Vi har alltid tagit bred-
bandsfragan pa allvar.

FOR ATT TILLGODOSE de hoga kraven pa uppkoppling
har Lecab Fastigheter ett samarbete med Tele2 som
utgar fran hogsta mojliga snabbhet och kvalitet.

-Vivirdesatter den hoga kvaliteten i deras leve-
rans, utan krangel for slutkunden. vi har redan in-
stallerat i hundratals andra lagenheter utan problem,
sager Johan Svedlund.

Blir er satsning ett s&tt fér studenter att enklare
hitta studiero pd hemmaplan &n i skolmiljéon?

-Vi anstranger oss i alla fall for att det ska bli sa.
Ligenheterna dr smd men det innebér inte att de inte
kan vara fullvirdiga. Vi bygger ldgenheter med abso-
lut hogsta mojliga standard. I stallet f6r kokvra satsar
vi pa inbyggnadsugn, induktionshéll och mikrovags-
ugnar. Det ska vara som eget hem, men med den
forlingda lyxen av de andra ytorna.

Enligt Johan Svedlund vill Lecab Fastigheter bidra

till en bra miljo under studietiden, som i sig ar en
viktig del av livsresan.

- Manga studentbostadsbyggare gor det lite enkelt
for sig. Vi gar en krangligare vig men tror att det blir
battre i ldngden pa det viset. Vi leker med hotell-
kénslan.

1 stéllet for att varje student ska ha manga olika
abonnemang kopplade till sig s koper Lecab Fast-
igheter upp tjdnsterna.I manadshyran inkluderas
studielounger, gym, el, virme, vatten, bredbands- och
tv-abonnemang.

-Studenten betalar bara till en part och slipper
olika fakturor med tillhérande fakturaavgifter da vi
hanterar alla underleverantorer sjilva. Vi tar hand
om rubbet, all inclusive. Detta ska inte vara nagot
vanligt studentboende, det blir pa forsta parkett.

Lecab Fastighter
bygger studentboende
vid Karlstads universitet
med hogsta mojliga
standard.

— Vi leker med hotell-
kanslan, sdger vd Johan
Svedlund som ocksé&
vardesétter den hoga
kvaliteten i bredbands-
leveransen fran Tele2.

FAKTA
LECAB PLAZA

+ Marknadsférs som

ett premium stu-
dentboende pé for-
sta parkett, precis i
entrén till Karlstads
universitet.

+ Bakom satsningen

stér Lecab Fastig-
heter.

+ De 259 lagenhe-

terna ar ettor och
tvdor, och kommer
att vara premium-
bostdder med hdg
standard géllande

material och utrust-
ning. Oversta planet
bestdr av gemen-
samhetsytor fér de
boende i huset med
gym, studielounge
och en stor ute-

terrass.
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JUST NU

DECEMBERS PREMIARER
| FILMBUTIKEN

-> The Ice Road | Spédnnande action med Liam
Neeson som l&ngtradarférare som leder en konvoj
pd isiga och farliga vdgar med uppdrag att rédda
instdngda gruvarbetare frdn en rasad diamantgruva.

Eva & Adam | Filmatisering av tv-serien med samma
namn om den forsta svindlande kérleken och allt
vad det innebar med kompisar, missforstand och pirr
i magen.

The Father | Hyllat drama med Anthony Hopkins
och Olivia Colman som far och dotter. Insiktsfullt
och nyskapande om demens och vems verklighet vi
ser. Anthony Hopkins fick en Oscar for basta manli-
ga huvudroll.

The Green Knight | Meditativt riddardventyr baserat
pa den medeltida Artur-dikten Sir Gawain och den
grone riddaren. Fortrollat och mytiskt med Dev Patel
och Alicia Vikander.

Candyman | Ny version av en slasher-skrackis med
en medveten samhallskritik och inblick i orattvisor
och rasism.

PARTNERSKAP
MOT OVERGREPP

-> Sexuell exploatering

av barn har tyvarr okat
explosionsartat de senaste
aren och arbetet med att
férebygga dvergrepp ar

an viktigare. Som en del i
Tele2s héllbarhetsarbete
har ett partnerskap ingatts
med Ecpat, som arbetar for
att férebygga 6vergrepp
och hjalpa utsatta barn och
unga. Tele2 bidrar bland
annat med att koppla upp
Ditt Ecpat, en stddlinje for
barn, samt fradn september i
ar dven Fdréldrahjélpen, en
stodlinje for foraldrar.

— Manga vuxna har ringt
till stédlinjen for barn med
frgor, s8 vi vet att behovet
av Féréldrahjélpen é&r stort,
séger Anna Karin Hilding-
son Boqvist, generalsekre-
terare p8 Ecpat Sverige.

MAXAD KUND-
SERVICE | BUTIK

-> Nytt i Tele2-butikerna
ar att erbjuda kunderna
en helhet med tjanster,
produkter och kundser-
vice pé& ett och samma
stélle. | och med detta tar
Tele2 t&ten med en maxad
kundupplevelse till sina
kunder dar saval abonne-
mang och hérdvara som
foretagstjanster samlas
under ett och samma tak.
Satsningen tar avstamp i
battre utbildad personal pé
plats och i kundservice per
telefon. Om kunden inte kan
fa svar direkt i butik finns en
“call-back”-tjanst dar kund-
service ringer upp kunden.
Dessutom utdkas supporten
digitalt med relevanta och
enkla guider p& webben.
-> Las mer om det nya
Tele2 pa sidan 5.

PERSPEKTIV

Al GOR STADER LEVANDE

Ayesha Khanna ser Al och ny teknik som en vag framét for att oka
produktivitet, kreativitet och effektivitet. Hon ar Al-experten som talar
om manskliga varden och levande stéader, men ocksd om att vi behdver
vara medvetna om riskerna med Al (artificiell intelligens) och "big data”
for att kunna se och nyttja de stora maojligheter de erbjuder.

Text GUNILLA MILD NYGREN Foto SKJALG VOLD
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PERSPEKTIV

HON BOR | SINGAPORE, en smart stad med en medveten
satsning pa AI och ny teknik och hon &r expert inom
AT, men sager att hon aldrig sldpper sitt fokus pa det
maénskliga.

- Alla tekniker och ingenjorer behover studera lit-
teratur, filosofi och kultur och férankra sin kunskap
ivad det innebér att vara méanniska och inte bara
tanka i siffror, siger Ayesha Khanna.

Att alltid satta manniskan och ménskliga behov i
centrum ar fundamentet i hennes arbete med AI och
hennes installning till hur ny teknik kan anvindas.

-Jag var praktikant pa en ménniskorattsorganisa-
tion under mina universitetsar, det gav mig en kom-
pass som jag fortfarande haller kursen med i livet.

Ayesha Khanna ar en av huvudtalarna pa Internet-
dagarna som anordnas i slutet av november av svens-
ka Internetstiftelsen. Hon ska bland annat tala om
hur vi kan bygga smarta stader med hjalp av AI.Och
aven dar framhéller hon det manskliga perspektivet:

-AI kommer att férdndra framtidens stader och
vart sitt att leva i grunden. Det hjalper oss att bli mer
effektiva, spara tid och minska stressen kring sadant
som tar energi.

Hon tar staden Singapore som exempel. Dar har
alla invanare en Al-assistent i en app som anvands i
kontakten med myndigheter for att exempelvis en-
kelt ta reda pa vad som kravs for att ta korkort, hitta
en bra skola till barnen, olika transporter eller for att
underlatta for dldre att fa rétt assistans.

Hon berattar att satsningen pa att vara en smart
stad har vuxit och dr nu uttalat en satsning pa att
Singapore ska bli en smart nation.

- Det som sker nar man tillaimpar AI &r att det ge-

nereras enorma méangder data, det vi kallar "big data”.

Det ar framtidens guld. Och har méaste vi ha styrning
och integritetsskydd - hur data far anvandas, vem
som ager den och hur algoritmen styrs. Det foretag,
eller regering, som ser till att ta hand om och styra
sin data pa ratt satt blir framtidens vinnare, konsta-
terar Ayesha Khanna.

HON SER MED TILLFORSIKT pa de yngre generationerna.
De dr medvetna om bade upp- och nedsidor med vart
datadrivna sambhalle och tar kritiken mot Facebooks
algoritm som exempel. Dess algoritm optimerade en-
gagemang oavsett innehallets inriktning och &mne.

-Om en algoritm inte har styrning fortsatter den
att optimera pa ett hansynslost satt eftersom den
inte 4r medveten, dar maste det ménskliga in och
styra. Det handlar inte bara om dataskydd utan ocksa
om digital rattvisa.

Det 4r ménniskan och manskliga behov som
maéste std i centrum oavsett vad vi skapar for system.
Maénniskor maste vilja bo och arbeta i de fastighe-
ter och stiader som byggs. Ayesha Khanna kallar det
“smarta stader 2.0” - stader och byggnader som lever,
som bryr sig om sina invanare och boende, och inte
alls de robotliknande stéder som vi ofta ser i science
fiction-filmer.

-Varje byggnad kommer att ha sensorer 6verallt.
Du kan prata med byggnaden, ropa pa hissen och den
forstar vilken vaning du ska till genom réstigenkan-
ning. Vi kan bygga in sd mycket smart och bra teknik
med hjalp av AI som ger fordelar for ménniskor,
ekonomi, 6kad produktivitet, battre milj6 - men vi far
inte ignorera nackdelarna.

S& hur kan man ga till vaga for att skapa de héar
smarta, levande fastigheterna? Hur kan en fastighets-
agare eller bostadsrattsférening anvénda sin data
pé ett satt som ger bade foretag och boende de har
férdelarna och underlattar livet?

Forst av allt, sdger Ayesha Khanna, maste man ha
kunskap om och forsta sina boendes behov. vad vill
de ha och vad behover de? Nésta steg ar att fraga sig
hur man kan férbattra den upplevelsen och jobba for
att bli mer attraktiv.

-Vid varje sadant tillfdlle, vare sig det géller hall-
barhet, sdkerhet, energifragor eller andra funktioner,
s genereras data som med AI kan anvandas till
forbattringar.

NASTA STEG &r att formulera en AI-strategi. Kanske ar
det lage att skaffa ett system for fastighetsinforma-
tion eller en IT-utvecklare/konsult som kan hjalpa
till att bygga upp kunskap om vad den data som
genereras kan anvandas till. En annan del ar ocksa
att utbilda sin personal inom AI och férklara vad det
ar och att se mojligheterna med tekniken.

- Det viktiga &r att formulera en AI-strategi for sin
fastighet eller sitt foretag precis som med sin affars-
strategi - de hdnger ihop. Det behover inte kosta en
miljon och det behéver inte vara sérskilt stort. Borja
inférliva AT inom ett eller tva omraden, kanske kund-
eller energihantering.

Ayesha Khanna aterkommer ofta till att den data
som genereras ar en vardefull tillgang. Anvand den
for att anpassa erbjudandet till att mota efterfragan
och utveckla affaren utifran kundens behov.

-Big data ar det nya guldet och det drojer inte ldnge
innan vi ser det som en rad i balansrdkningen.Ta
hand om er data och hantera den ansvarsfullt, sager
Ayesha Khanna, Al-expert med méanskligt fokus.

Varje byggnad kommer att ha sensorer dver-
allt. Du kan ropa pé hissen och den forstar
vilken vaning du ska till med réstigenkanning.

Big data &r framtidens
guld och det féretag
som forstar det och
forvaltar sin data pa
ratt satt blir framtidens
vinnare, enligt Ayesha
Khanna, Al-expert.

ZHU HONGZHI

Favoritstaden —
Singapore.
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KHANNA
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Al-expert, vd och
medgrundare till
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ADDO A|, strategisk
rddgivare till reger-
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Forum's Global Fu-
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i Informations Sys-
tems/Digital innova-
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of Economics.
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TIDSLINJEN

Fran tlipper
till Minecraft

Dataspel — gaming — ar Sveriges
snabbast vaxande exportindustri
och kallas "det svenska spelundret”,
nu senast i en serie p8 SVT.

Mycket har hant sedan spel-
arkadernas tid med flipperspel och
Pong, men hur bérjade det egent-
ligen och vad har hant pé& vagen dit?

(Wikipedia, Tekniksmart, SVT)

PONGSTUDSEN
GOR SUCCE

-> Pong - det forsta riktiga arkad-
spelet som blir en kommersiell succé.
Tva spelare studsar en boll mellan
varandra med ett “racket” — en
rektangel som man styr upp och ner
pad en tv-skdrm. J&mfort med dagens
avancerade grafik ar det extremt
enkelt och avskalat, men dé& var det
revolutionerande. Pong utvecklades
av Atari och lade grunden till tv-
spelens utveckling.

1972

SPELKONSOLERNA
TAR HEM SPELEN

-> Spelkonsolerna gor entré,
Nintendo ar forst med bland annat
spelsuccén Super Mario Bros, som
var ett nytt format och introducerade
sidscrollande plattformspel. | spelet
springer och hoppar bréderna Mario
och Luigi pa olika banor, besegrar sina
fiender och raddar prinsessan Peach.
Vi spelar hemma, Nintendo-boxar kan
b&de kdpas och hyras, och spelfebern
har borjat pé allvar.

SVENSKA BATTLEFIELD TAR LEDNINGEN

-> Spelutvecklare ar ett nytt, coolt, yrke. Sverige leder utveck-

1984

1930-TALET

DET BORJAR MED FLIPPER

-> Flipperspel, eller pinball pa engelska,
réknas av manga som ursprunget till arkad-
spelen och i férlangningen de digitala
spelen. De allra forsta &r enkla spel i tré
med pinnar, men utan “flipprarna’, de smé
mekaniska stopp som hindrar bollen att &ka
ner i ett hal. | slutet 1940-talet utvecklas
flipperspelen vidare i metall, med flipprar
och blingande, plingande elektromekanik
och rékneverk. Mest populéra flipperspelet
genom tiderna anses vara Familjen Addams
som kom i bdrjan av 1990-talet.

1982

PAC-MAN INTAR ARKADERNA

-> Spelarkaderna poppar upp lite éverallt och arkadspelen har
gétt fran det enkla Pong till mer avancerade spel som Pac-Man
och Donkey Kong. Arkadspel &r spel i en spelautomat och finns
fortfarande, men da anségs den nya flugan med spelen samlade
i spelhallar som olamplig ungdomsmilj¢ av en oférstdende
vuxenvérld. Det pratades om "att spelen leder till kriminalitet och
knark”. Det infors krav pd tillstdnd for att fa ha ett spel i sin lokal
och aldersgréans och spelhallarna minskar i antal. Men spelandet
avtar inte, i stéllet flyttar det in i hemmen.

2000-TALET

lingen inom spelvarlden. Det svenska féretaget Digital Illusions,
grundat redan 1992 i Vaxjo, lanserar Battlefield, ett krigsspel un-
der andra varldskriget. Aret &r 2002 och spelet blir ett genom-
brott for det svenska spelundret. Andra svenska spelstudios foljer
efter med vérldssuccéer som Just Cause fr&n Avalanche Studios
i och Ground Control frn Massive.

E-sporten etablerar sig pa riktigt och det varldsrekordstora
' LAN-partyt Dreamhack drar ig&ng i stor skala 2001 p& Elmia-
massan i Jonkodping.

1990-TALET

HEM-PC EN VIKTIG REFORM

-> Persondatorerna blir fler och datanérdarna
bdrjar programmera spel med snygg grafik och
musik. De samlas pa sa kallade "demos” dit de bar
med sig sina PCs med otympliga tjockskarmar och
stora harddiskar. Det &r har svenska spelstudios far
sin grund och utvecklas i snabb takt. N&r datorer-
na kan kopplas ihop i ett LAN sa traffas spelarna
pé& LAN-partyn och spelar tillsammans och mot
varandra. S& kommer internet. 1996 blir ett "inter-
netpaket” arets julklapp och 1997 inférs Hem-PC-
reformen dar cirka en miljon svenskar
far tillgang till en PC hemma.

2010-TALET

KREATIVA VARLDSSUCCEER

-> Markus "Notch” Persson skapar spelet Mine-
craft och startar foretaget Mojang. Det &r ett
aventyrs- och byggspel som ger stor frihet och
kreativitet och det blir en varldssuccé. Bolaget
séljs 2014 till Microsoft.

En annan typ av spel, men ocksé en vérlds-
succé, ar Candy Crush Saga, som lanseras 2012
av svenska King. Spelet ar gratis att ladda ner,
men lockar med kdp i appen, vilket ger intakter.
King képs upp 2016 av Activision Blizzard. Candy
Crush ar en av vérldens mest nedladdade appar.
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JUST NU

Komiska kulturkrockar

Tre killar fr&n orten hittar 90 miljoner kronor i kontanter nar de ar ute och joggar. Tvé
drar utomlands, men Mahmod, spelad av Kardo Razazzi, ser sin chans att antligen bli
en del av det svenska samhéllet. Han déper om sig till Sebastian von Steinberg skaffar
villa, Volvo och blir kér i en dverklasstjej i komedin Suedi, som nu finns pé Viaplay.

Text TOVE GYLLENSTIERNA Foto JOHAN PAULIN

HAN HAR VARIT skadespelare i 16 ar och mest haft
tunga roller som i Hamlet pa Folkteatern i Goteborg
eller i Jonas Hassen Khemiris Jag ringer mina bro-
der p4 Malmo Stadsteater. Men nu har Kardo Razazzi
for forsta gangen en huvudroll i en filmkomedi. Hur
kénns det?

- Jatteroligt! Speciellt att f4 spela mot nagra av
landets skadespelarlegendarer som Suzanne Reuter
och Johan Ulvesson, men kanske framfor allt Ann
Petrén. Hon har alltid varit min stora idol.

Hur ar det att spela komedi jamfért med drama?

- P4 sitt och vis ar det svarare. Det handlar mycket
om tajming och traffsikert samspel. Det kréivs ocksa
en latthet och en hogre energi och jag ar inte en
sddan person i vanliga fall. Jag ar lite mer at det
tungsinta hallet, sa jag maste jobba upp min energi
infor tagningarna.

DU SPELAR INVANDRARKILLEN som langtar efter att bli
svenne och som traffar sin dromtjej med en helt
annan bakgrund. Regissdren och manusforfattaren
Manuel Concha, som r fran Chile, sdger att histori-
en bygger mycket pa hans egna erfarenheter.

Kanner du igen dig i rollen som Mahmod/Sebasti-
an?

- Ja,jag vet precis hur det ar att kliva in i miljoer
dédr man tror att det férvintas nagot speciellt aven
och hur latt det ar att ga vilse.S4 att fa vara med i en
skon komedi om kulturkrockar och tillhorighet ar
fantastiskt.

Forutom en massa drépliga situationer finns ock-
sd mycket spanning i filmen.

FAKTA OM SUEDI

+ Kardo Razazzi ar aktu-

ell med sin huvudroll
i komedin Suedi, en

originalfilm for Viaplay.

Suedi &r det arabiska
ordet for svensk.
Filmen handlar om
kampen att hora till i
det svenska samhallet.
"Arets komedi” sa
Suzanne Reuter om
filmen, dér &ven hon

har en stor roll.

I andra roller ser vi
Johan Ulvesson, Agnes
Lindstrém Bolmgren
och Ann Petrén.
Regissér &r Manuel
Concha, som &ven
star fér manus och
foto samt producent
Claudia Galli Concha,
som ocksé har en roll i
filmen.

Vilken &r din egen favoritscen?

- Middagsscenen ddr min pahittade faster, spelad
av Ann Petrén, och nagra pastadda vinner dyker upp
iden borgerliga, snobbiga miljon ar oslagbar. Vi kun-
de knappt hélla oss for skratt under tagningarna.

KARDO RAZAZZI foddes pa en flyktingforlaggning i
Uppsala for 36 ar sedan. Fordldrarna hade flytt fran
Turkiet av politiska skal, som kurder var de forféljda.
Aven om Kardo inte tycker om ordet utanforskap,
det ar sa negativt laddat, ar det helt klart mycket
svart dven for andra generationens invandare att bli
tillhoriga det svenska samhallet, sdger han.

-Vihar alla ett behov av att bli sedda som den vi i
grunden &ar. Men ser du annorlunda ut i Sverige pro-
jicerar médnniskor sina forutfattade meningar pé en.

Nar Kardo bestdmde sig for att satsa pa skade-
speleriet och sa smaningom sokte och kom in pa
Teaterhdgskolan i Malmd, trodde han att det skulle
bli annorlunda.

-Jag hade fatt for mig att det var hogre i tak i

kulturviarlden, men upptéckte snart att det inte ar sa.

Med min bakgrund och mitt utseende hamnar man
latt i "blattefacket”. Jag har inget emot att spela en
gangster som springer omkring och skjuter, men da
maste det finnas nyanser i rollkaraktaren.

Innan Kardo Razazzi blev skadespelare dgnade
han mycket tid at idrott. Han spelade fotboll och
tavlingssimmade.

-Iden varlden spelar din bakgrund ingen roll. Dar
ar det bara dina prestationer som raknas.Tdnk om
det var pa det viset overallt i samhallet.
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