
SNART UPPGRADERAR  
VI FIBERNÄTET MED  

10G-TEKNIK

Hej!
Inom en snar framtid ökar Com Hem kapaciteten på fibern till denna  
fastighet. Den nya 10G-tekniken ger kraft och kapacitet som är väl för- 
beredd på framtidens krav där ni som kunder kan känna er trygga med  
ett mycket robust och säkert bredbandsnät – både idag och i framtiden.

Varför uppgraderar vi fibernätet?
Uppgraderingen med 10G-teknik är en del i ett större projekt där vi även 
har digitaliserat tv-sändningarna för att optimera nätet och kunna  
erbjuda nästa generations tjänster inom mobilt, bredband och tv.

När sker uppgraderingen?
Exakt tidpunkt för uppgraderingen kommer att meddelas av en Com Hem 
utsedd entreprenör. 

Medför detta något avbrott för mig som boende?
Uppgraderingen medför ett avbrott på samtliga tjänster under cirka  
30 minuter. Utsedd entreprenör återkommer med information inför  
uppgraderingen.

Mer information
Läs mer om 10G-tekniken och fördelarna med vår uppgradering på  
comhem.se/fastighetsagare/10G


