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COM HEM AR SVERIGES
LEDANDE LEVERANTOR AV TV,
BREDBAND OCH TELEFONI

Mer an 40 procent av landets hushall &r anslutna till Com Hems né&t och har dérmed tillgang till
marknadens bredaste tv-utbud, HDTV, Play-tjdnster och TiVo® frdn Com Hem som gér tv:n personlig
och smart. Com Hem erbjuder Gven prisvdrda och hégkvalitativa tjanster for hoghastighetsbredband
och telefoni till dver 2 miljoner av Sveriges hushall med bredbandshastigheter upp till 1 Gigabit/s.

Att anvénda Com Hem som leverantér innebdr en kraftfull, trygg och flexibel [T-infrastruktur for de
boende. Fastighetsndtets utformning eller valet av teknisk 16sning inom fastighetsndtet dr inte ett
tekniskt hinder dd Com Hem kan leverera sina tjanster pd flera typer av infrastrukturer. Idag levererar
vi véra tjanster p& bdade Fiberkoax-nat och FiberLAN-nét (se sidan 15).

FiberLAN-ndtets tekniska design ger ett stkert och effektivt fastighetsnat till de boende, samtidigt som
det gér det mojligt for fastighetségare och boende att valja andra operatérer i framtiden, eftersom
n&tets tekniska design méter de krav som specificeras i svensk och europeisk standard.

Att tekniskt designa och bygga ett bra och framtidssdkert n&t stdller stora krav pd kunskap och
produktkénnedom. Baserat pé véra kunders krav och genom ett ldngsiktigt samarbete med véra
underleverantorer erbjuder Com Hem:

e Hog bandbredd i véra accesser till fastighetsndten, sé att tjdnsterna tillgodoser krav
och 6nskemal pé snabbhet och tillforlitlighet. Lagsta kapacitet for anslutning av ett fastig-
hetsnat till Com Hem &r 10 Gbit/s.

e Utrustning som kan hantera ett hégt skydd av den personliga informationen som skickas
frén kundernas utrustning och vidare ut pd internet.

e Tjanster som moter fastighetsdgares behov av kommunikation och interaktion med utrust-
ning i fastigheter.

e Utrustning som dr vald med stérsta maéjliga hénsyn till miljén och med lag energiférbrukning
utan att ge avkall pd tekniska prestanda eller funktionalitet.

Kapaciteten i n&tet ar hég och hdller inte bara for dagens krav pd tjénster, utan dven for vad fastig-
hetsdgare och boende vill ha imorgon. | den hér foldern har vi samlat fakta du behéver for att
installera FiberLAN-n&t med fiber till varje byggnad.

Saknar du information eller vill veta mer ar du valkommen att kontakta oss pd
Fastighetsdagarservice 90 333.

Fredrik Mattsson

Chef Teknisk implementering och nétkvalitet
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COM HEM FIBERLAN
TILL BYGGNADEN

FiberLAN, med fiber till varje byggnad, byggs fran kdllaren med ett kopparnat av sa kallad partvinnad
kabel. Byggscittet kallas dven Fiber to the Building (FTTB).

Att ha ett FiberLAN anslutet till Com Hems rikstdckande nét dar fastigheten ar ansluten med fiberoptik
(FTTB) ar en kostnadseffektiv infrastruktur i byggnader dér avstdndet mellan teknikutrymme och
ldgenheterna &r mindre &n 90 meter. Byggsdttet ger en dubbelriktad bandbredd p& minst 1 Gbit/s.

| lagenhetsndten kan de boende bestdmma i vilka uttag de vill koppla tv, bredband respektive
telefoni. FiberLAN lédgenhetsnat byggs alltid med partvinnad kopparkabel for att kunna koppla in de
boendes utrustning.

Vid leverans av bredband och telefoni i FiberLAN tillhandahdller Com Hem en trédl6s router med
inbyggd telefoniadapter. Digitala telefonitjanster fungerar inte alltid vid stromavbrott. Darfér rekom-
menderas inte digital fast telefoni ensamt for sdkerhetskritiska tjénster sésom trygghetslarm och
hisstelefoni. For leverans av tv-tjanster krdvs en separat digitalbox (IPTV). Analog tv- och radiodistri-
bution kan inte tillhandahallas éver FiberLAN.

Som i alla Com Hem-hus utnyttjar HDTV-sdndningar hég bandbredd, vilket ger basta bild- och
ljudupplevelse.
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ﬂ_MANT

For att underlatta for fastighetségaren och Com Hem vid FiberLAN byggnationer dr det viktigt

att bade fastighetsagaren och installatéren vet hur anldggningen ska projekteras och installeras.
Com Hem har tagit fram den hdr beskrivningen fér att skapa tydlighet kring de tekniska villkor som
gdller. Fér mer detaljerade krav fér fastighetsnat med FiberLAN, bestdll senaste revisionen av

Com Hems Designregler Passivt ngt-LAN.

Anldggningen

Inom anldggningen finns det flera delar som omfattas av byggnationen. Vissa delar tillhér och ansvarar
fastighetsdgaren for, andra delar tillhér och ansvarar Com Hem for. Samtliga delar och dess funktion
presenteras i dokumentet.

Accessnatet

Accessndtet dr det fiberndt och den utrustning Com Hem bygger fram till fastigheten, och vidare till
den punkt dar fastighetsndtet tekniskt ansluts det vill sdga vid éverldmningspunkten. Kapaciteten i
accessnatet ar som légst 10 Gbit/s.

Overldmningspunkten

Overlamningspunkten ar det grénssnitt dar Com Hem l&mnar éver signalen till fastighetsndtet.
Overlamningspunkten ligger i den sa kallade Access Noden. Com Hem ansvarar fér leverans fram
till dverldmningspunkten och fastighetsdgaren ansvarar for funktion och passiv utrustning bakom
dverldmningspunkten enligt beskrivningen i detta dokument.

NATSTRUKTUR

— Accessndt

m  Overldmningspunkt

—  Stativ i teknikutrymme

—  Spridningsnéat

|- Teknikutrymme (Access Nod)

Kanalisation

Hverlamningspunkt ¢ .
Overlamning f5r$pridnlr\95"°t

Com Hems fibernét
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Fastighetsndtet

Fastighetsndtet tar vid efter Com Hems 6verlédmningspunkt och innefattar hela ndtet efter ver-
lamningspunkten, inklusive spridningsnét och i férekommande fall &ven omradesnéat. Omradesndat
som binder samnman flera byggnader i samnma fastighet kan ocksd ingd i fastighetsnét. Eventuellt
ldgenhetsndt ligger definitionsmdssigt utanfor fastighetsnétet.

Omradesnat

Med omrdadesndt avses kablage som binder samman tva eller flera byggnader, eller flera spridningsnét
inom samma byggnad. Omrddesndtet ska byggas med fiberoptisk kabel enligt bilaga 1, Tekniska krav.

Spridningsndt

Avser den del av fastighetsndtet som byggs mellan kopplingspunkten i tex kdllaren (teknikutrymmet)
och respektive ldgenhets centrala uttag. Natet ska byggas i stjarnstruktur, med individuella kablar fran
teknikutrymmets kopplingspanel, och vidare upp till respektive ldgenhet dar avidmning sker i ett
centralt datauttag eller i ett av uttagen i den gemensamma kopplingspanelen for Idgenhetsnétet.

FASTIGHETSNAT

B Overlamningspunkt

—  Teknikutrymme

—  Spridningsnéat
=== Centralt uttag

Teknikutrymme (Access Nod)

Bverlamningspunkt — Kanalisation
) for Spridningsndt
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Ldgenhetsnat

Kablarna sprids fran lagenhetens kopplingspanel i mediasképet, som vanligtvis dr placerad i hallen eller
i anslutning till elcentralen. Légenhetsndtet ska byggas i ett stjarnnét frdn mediaskdpet och ut till de
rum i ldgenheten som ar planerade for datauttag. Uttagen i ldgenheten och kopplingspanelen i
mediask&pet ska mdrkas upp sé att det dr latt att hitta vilken kabel som gar till vilket uttag.

Mark upp uttagen i varje rum med rumsbeteckning och uttagsnummer och sedan motsvarande
nummer pd kopplingspanelen i mediaskdpet. Till exempel: Vardagsrum, uttag 1= V1.

For att enkelt kunna ansluta olika typer av utrustning s& som digital-tv-boxar till ldgenhetsnatet bor
minst tre dubbla datauttag med tillhérande eluttag installeras i ldgenheten. Ett av dessa uttag ska
installeras i vardagsrummet. Om I&genheten sen tidigare har centralantenn installerad for tv-distri-
bution ska datauttaget placeras i anslutning till befintligt tv-uttag. Ovriga datauttag planeras p&
basta satt i samrdd mellan Com Hem och fastighetségaren.

LAGENHETSNAT

-  Spridningsn&t

=== Utrustning i mediaskap
Datakablar

Mediaskdap centralt
placerad i ldgenheten

=

00|
00
00

Centralt _|

E o uttag \ L

Cflj Digitalbox (IPTV) Router |
IE’ Datauttag lE’ IE’ .

ess Nod)

Teknikutrymme (Acc

| Bverlamningspunkt

_ Kanalisation fér Spridningsn&t
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Mediaskdp i ldgenheten

Mediasképet dr den centrala spridningspunkten i hemmet fér hantering och férdelning av tjénster
(tv, bredband och telefoni) inom ladgenheten. Har ansluter fastighetens spridningsnat fran kallaren till
ett centralt datauttag i skdpet.

For att kunna hantera utrustning frén Com hem sdsom tradlés router, utrustning for fastighetstjénster
samt eventuell annan kundutrustning ska skapets volym anpassas for utrustningen (i storleksordning
400x500x100 mm) samt planeras for tre eluttag. Mediasképet ska dven vara sé& utformat och installe-
rat att fullgod ventilation finns for utrustningen. Mediask&pet placeras centralt i Idgenhet och skaps-
dérren ska vara av plast for att dstadkomma bdsta rackvidd for traddlés kommunikation. Om detta inte
ar mojligt ska minst ett datauttag i légenheten med tillhérande eluttag placeras centralt, for placering
av tradlos bredbandsutrustning.

Behov och krav p& mediaskapets utformning kan vara olika beroende p& om det &r en nyproduktion
eller uppgradering som projektet avser. Planering fér detta gors i samrdd mellan Com Hem och
fastighetsagaren.

Anslutningar

Vid bestdllining av bredband och/eller telefoni tillhandhdéller Com Hem en trédlés router som fore-
tradesvis placeras i mediaskdpet. Routerns WAN-port kopplas till det centrala uttaget i mediasképet.
De olika LAN-portarna pé routern kopplas via mediasképets kopplingspanel till respektive datauttag

i lagenheten. Vid inkoppling av kundutrustning for bredband och tv anvénds valfria LAN-portar pa
routern (s& kallad free seating). Anslutning av telefonutrustning gors i telefoni-portarna (RJ11) i routern.
Vid koppling av routerns telefoni-portar till kopplingspanelen anvdnds en patchkabel med RJ11 kontakt
i ena dnden och RJ45 i den andra. Behdvs telefoni i fler &n ett av lagenhetens datauttag bér kopplings-

panelen kompletteras med en passiv telefoniadapter med fler uttag.

/]

Kopplingspanel
01 02 03 04 05 06 0 10 11 12

OO AHOON0

6

Centralt uttag

8li8

COMHEM MEDIASKAP

~
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Teknikutrymme (Access Nod)
Utrymmet maste uppfylla de krav som finns i Tekniska krav bilaga 1 och Com Hems servicepersonal ska
ha full tillgang till utrymmet fér felavhjalpning.

| teknikutrymmet monteras ett stativ dar fastighetens kopplingspaneler installeras. | samma stativ
installeras Com Hems aktiva utrustning i form av access-switchar enligt exemplet nedan. Anslutning av
ldgenheter och eventuella lokaler sker pd panelens baksida. Panelens framsida anvénds fér anslutning
mot Com Hems access-switchar med hjdlp av patchkablar. Varje anslutning mot en légenhet/lokal i
kopplingspanelen ska mdarkas tydligt med hjdlp av ett panelkort. | panelkortet ska lagenhetsnummer
(enl. fastighetsdgarens register) och anslutning mot access-switchen tydligt framga.

TEKNIKUTRYMME (ACCESS NOD)

Overlamningspunkt mot Com Hem

Kopplingspanel mot Idgenheter

Anslutning av fiber ODF - Anslutning/Férdelning Anslutning av fiber
frén Com Hem for eventuellt omradesnat

| > I.n.n.lnnnnlqp « |

& wl

Overlamningspunkt

mot Com Hem - — — - — Com Hems Access-switchar COMHEM Access-switchar

e |

Patchkablar fran
switch till kund

Anslutning | | Kopplingspanel
mot lagenheter - — — — — I ...l...........ﬂ.....ﬂ.!! I med ett RJ45 uttag
foér varje lagenhet

==1

Kopplingspanel (RJ45) for Idgenheter

Il

Spridningsnat
fran lagenheter
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TEKNISKA KRAV FIBERLAN MED
FIBER TILL BYGGNADEN (FTTB)

Bilaga: 1

De féljande sidorna sammanfattar de tekniska kraven vid byggnation av FiberLAN med fiber till
byggnaden, dven kallat Fiber To The Building (FTTB). Fér detaljerade krav for fastighetsnét med
FiberLAN, bestdll senaste revisionen av Com Hems Designregler Passivt n&t-LAN.

Fastighetsndt nyproduktion

Ldgenhetsnat

1.

Ndtet i bostaden ska minst uppfylla SS-EN 50173 Class D fér 1Gbit/s (komponentkrav minimum
Cat 5e). | nyproduktion rekommenderas komponentkrav Cat 6 eller hégre. Datauttagen ska
vara av typ RJ45. Vid varje datauttag ska ett eluttag finnas.

Mediaskdapet ska innehdlla kopplingspanel fér inkoppling av samtliga datauttag i légenheten.
Skdpets konstruktion och placering ska mojliggéra basta maojliga tradlés kommunikation da
router kan behdva placeras i skapet. Com Hem rekommenderar dven att det finns ett fritt
utrymme i mediasképet pé i storleksordning 400x500x100mm. Tre eluttag bér finnas i media-
skdpet, varav minst ett ska finnas till routern.

Eluttagen ska inte sitta langre bort dn 1 meter frdn den tankta platsen for respektive utrust-
ning.

Spridningsndt av typ Koppar LAN

1.

Fastighetsndatet ska minst uppfylla SS-EN 50173 Class D for 1Gbit/s (komponentkrav Cat 5e).
| nyproduktion rekommenderas komponentkrav Cat 6 eller hogre.

Fastighetsndtet ska vara planerat och utfort enligt SS-EN 50174-1 och SS-EN 50174-2, senaste
utgéva med bilagor.

Kabeln ska vara av halogenfritt material och oskérmad. Speciell hdnsyn ska tas vid férlaggning
av kabeln betraffande mekaniska och miljémdassiga krav. Vid nyproduktion av fastighet

tillats skarmat system, S/FTP. Fastigheten ska dé vara jordad och potentialutjdmnad enligt
SS-EN 50310, senaste utgdvan med bilagor.

Kopplingspanelerna ska monteras i 19” stativ férsett med byglar fér hantering av kablage och
innehdlla ett RJ45-uttag for varje lagenhet/lokal. Se krav Teknikutrymme nedan.

Den totala ldngden pé& den installerade kabeln far inte dverstiga 90 meter mellan
korskopplingspanelen och det centrala uttaget i bostaden.

Det centrala uttaget i bostaden ska vara RJ45 och uppfylla de krav som gdller fastighetsnétet
i dvrigt.
Leveransprotokoll: Mdtresultatet ska presenteras i form av métinstrumentets resultat i data-

format och utskrift av skarmbilden i .pdf-format per férbindelse. Matinstrumenten ska vara
godkdnda som certifierare.

Dokumentation &ver anldggningen ska finnas. Relationsritning, panelkort, férbindnings-
tabell och stdlliningsritning ska finnas vid respektive kopplingspanel i teknikutrymme enligt
SEK HB 455-2006.

Inmé&tning och kontroll av anléggningen ska ske enligt SS-EN 50346, senaste utgéva med
bilagor.

. Leveransprotokoll ska éverldmnas till Com Hem tillsammans med &vrig dokumentation.
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Fiberoptiskt omradesndt

1. Omrddesndts fiber: Optisk fiberkabel: ITU-T G.657A, ITU-T G.652C eller ITU-T G.652D.
Vid férlaggning inomhus ska kabeln vara av halogenfritt material.
Dampning dB/km 1310/1550nm:
1285-1310nm typ 0,38 max 0,4
1530-1570nm typ 0,22 max 0,25
Manx. reflektion i godtycklig punkt: battre an 50dB
Svets/skarvdd@mpning medelvéarde: 0,1dB max 0,2dB
Kontaktdon:
Granssnittskontakt: SC/UPC alternativt LC/UPC med en reflektionsddmpning
battre an 50dB, Kontaktddmpning: SC/UPC alternativt LC/UPC max 0,5dB.
Renlighet: SS-EN61300-3-35 senaste utgdvan. Leveransprotokoll: OTDR métresultat ska
presenteras enligt géllande standard.

2. Omrédesnat med mikrokabel byggs enligt systemleverantérens foreskrifter.

3. Fibern ska vara avslutad i en ODF i vardera dnden med kontakter enligt ovan.
ODF ska vara placerad i teknikutrymme i19" teknikstativ.

4. Hela fiberlanken ska uppfylla kraven for SS-EN 50173-1, senaste utgéva med bilagor och
godkannande kriterier enligt punkt 1 ovan.

5. Installation av fiberkabel ska géras enligt de tekniska foreskrifter som tillverkaren angivit.
Speciell hénsyn ska tas vid forlaggning av kabeln betraffande mekaniska och miljémassiga
krav.

6. Dokumentation éver anléggningen ska finnas. Relationsritning, panelkort, férbindnings-
tabell och stdllningsritning ska finnas vid respektive kopplingspanel i teknikutrymme, enligt
SEK HB 455-2006.

7. Inmd&tning och kontroll av anlédggningen ska ske enligt SS-EN 50346, senaste utgdva med
bilagor. Leveransprotokoll ska éverldmnas till Com Hem tillsammans med 6vrig dokumen-
tation sdsom bldsfibersystemets foreskrifter.
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Teknikutrymme (Access Nod)

—_

@ N o oA N

Utrymmet ska vara sé planerat att inte fukt eller kondens uppstar.

Lufttemperatur omgivning: +15 - +25 grader.

Luftfuktighet 5%-60%.

Utrymmet ska vara skyddat frdn damm (stoft) frén t ex mineraler och andra féroreningar.
Stativ tillhandahdlls av fastighetségaren och ska vara 19” enligt ETSI standard.

Stativet ska vara anslutet till fastighetens potentialutj@mningssystem.

Utrymmet bér planeras i samréd med Com Hem vid val av ldmplig stativhojd.

Minst tvda dubbla jordade eluttag ska finnas i anslutning till utrustningen i stativet.

Ndatanslutningen ska vara 230-240VAC, 50Hz, ska anslutas till egen sdkring, 10A, och
dverspdnningsskydd/transientskydd enligt SS-EN 61643-11. Eluttagen bor anslutas via elgrupp
som ligger utanfor fastighetens eventuellt évriga jordfelsbrytare, detta fér att anldggningen

inte ska paverkas av elavbrott orsakade av éverbelastning eller ofrivilliga avbrott pd elgruppen.

Dérrar ska uppfylla Svenska Stéldskyddsforeningens krav SSF 200:4, skyddsklass 2.
Lés och slutbleck ska vara certifierade enligt SS 3522, klass 3.

Utrymmet ska vara dtkomligt for Com Hem och/eller Com Hems samarbetspartner for drift
och underhdllsarbete och inte kréva sarskild behérighet for tilltrade.

ODF, Fiberoptisk kopplingspanel

1.

Ska foretradesvis vara installerad i 19" stativ med anslutningar i framkant enligt beskrivning,
se exempel pd bild pd utférande i teknikutrymme.

Fiberoptiska patchkablar tillhandahalls av Com Hem.

Samtliga kontakter ska vara rengjorda och kontrollerade av installatéren enligt gallande
specifikation SS-EN61300-3-35 senaste utgévan.

Inmd&tningsprotokoll frdn installatéren ska finnas for varje fiberférbindelse i spridnings-
och omrddesndt enligt géllande matmetod och med godkdnnande kriterier enligt punkt 1
under Fiberoptiskt omradesndt ovan.

Sakerhetsforeskrifter ska foljas enligt géllande standard SS-EN 50174-2, senaste utgdava
med bilagor.

© Com Hem maj 2019
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Ldgenhetsregister

Com Hem efterstravar enkel och sdker leverans till de boende baserad pd korrekt dokumentation av
I&genheter och lokaler. For detta dndamadl behdvs underlag till Iigenhetsregister enligt nedan exempel:

Uppgong

Exempelg. | 5 123 45 Stockholm 1001 123456 Lagenhet
Exempelg. | 5 A 12345 Stockholm 1002 123457 1 Lagenhet
Exempelg. | 5 A 123 45 Stockholm 1003 123458 1 Lagenhet
Exempelg. | 5 A 123 45 Stockholm 1101 123459 2 Lagenhet
Exempelg. | 5 A 123 45 Stockholm 1102 123460 2 Lagenhet
Exempelg. | 5 A 123 45 Stockholm 1103 123461 2 Lagenhet
Exempelg. | 5 A 123 45 Stockholm 1201 123462 3 Lagenhet
Exempelg. | 5 A 123 45 Stockholm 1202 123463 3 Lagenhet
Exempelg. | 5 A 12345 Stockholm 1203 123464 3 Lagenhet
Exempelg. | 5 A 123 45 Stockholm 1301 123465 4 Lagenhet
Exempelg. | 5 A 12345 Stockholm 1302 123466 4 Lagenhet
Exempelg. | 5 A 123 45 Stockholm 1303 123467 4 Lagenhet
Exempelg. | 5 B 12345 Stockholm L1 GP Lokal
Exempelg. | 5 B 123 45 Stockholm L2 GP Lokal
Exempelg. | 5 A 123 45 Stockholm Elcentralen KV Teknikutr.

1. Gatuadress

2. Gatunummer

3. Uppgdng

4. Postnummer

5. Postort

6. Lagenhetsnummer enligt ldgenhetsregistrets standard, se Gven t ex:

Lantmdteriverkets foreskrifter (LMVFS 2007:3) om ldgenhetsregister.
7. Eventuellt ldgenhetsnummer enligt Fastighets&garen (ej obligatoriskt)

8. Eventuell Vaning (ej obligatoriskt)

9. Typ (Lagenhet, Lokal, Teknikutrymme)
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OVERSIKT OVER BYGGSATT
MED FIBER FRAN COM HEM

COM HEM FIBERLAN
Fiber till byggnaden (FTTB)

Fér dig som ska bygga Fastighetsnat

Revision 4

COM HEM

Fiber till byggnaden (FTTB) byggs med
fiberoptisk kabel till varje byggnad och
partvinnad kopparkabel (Twisted Pair) i
spridningsndtet. Lagenhetsndt med koppar-
kabel d&r datorer enkelt ansluts till RJ-45
uttag. Digital-tv ansluts via separat box.

COM HEM FIBERKOAX

For dig som ska bygga Fastighetsnét

COM HEM

......

FiberKoax byggs med fiberoptisk kabel till
fastigheter och koaxialkabel av koppar i
fastighetsnatet. Ett ldgenhetsnét kan byggas
med kopparkabel dar datorer enkelt ansluts till
RJ-45 uttag. Digital-tv och analog-tv kan
anslutas utan separata boxar.

COM HEl\ﬂrlBERLAN
Fiber till hemmet (FTTH)

Fér dig som ska bygga Fastighetsnét

Revision 4

COMHEM

......

Fiber till hemmet (FTTH) byggs med
fiberoptisk kabel till varje bostad och
partvinnad kopparkabel (Twisted Pair) i
ldgenhetsndten. Ladgenhetsnét dér datorer
enkelt ansluts till RJ-45 uttag. Digital-tv
ansluts via separat box.

© Com Hem maj 2019
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