COMHEM

BESTALLNING AV FASTIGHETS-
TJANSTER OVER FIBERLAN

Ifylld best&lining mejlas till fastighetsagare@comhem.com alternativt postas till Com Hem, Att: Fastighetsdagarservice, Box 62,164 94 Kista

Mer information om Fastighetstjansterna hittar du pé féljande sida.

1. BESTALLER BREDBANDSTJANST (priser exklusive moms)
Q Bredband Fastighet FiberLAN 100 (50-100 Mbit/s upp- och nedstréms) 395kr/man.
Q Bredband Fastighet FiberLAN 10 (7-10 Mbit/s upp- och nedstréms) 236kr/man.

2. BESTALLER PORTTELEFONI (priser exklusive moms)
QTeIefoni for porttelefon 79:20kr/man per abonnemang*.

Vid bestdlining av bredband respektive telefoni ingdr Trad|és router. Denna router innehdller en telefoniadapter och férutsatts
dven for att erhdlla en sdker och supporterad sedvanlig bredbands- och/eller telefonitjanst.

3. FINNS DET DATAUTTAG | UTRYMMET | ANSLUTNING TILL UTRUSTNINGEN?
OJG Q Nej

Om uttag saknas kommer du & en blankett p&d mejl for att bestdlla installation av uttag.

. . Organisationsnummer (10 siffror)
4, Foretagsuppglfter (Var god texta tydligt med blockbokstaver)
Féretagsnamn Kontaktperson
Betjaningsadress (adress dar tjansten ska nyttjas, ej postbox, ej férkortningar)* Lokal-/lagenhetsnummer
Postnummer Postort E-postadress till kontaktperson
Mobilnummer till kontaktperson fér sms-avisering Mobiltelefonnummer till kontaktperson

5. Leveransadress om annan dn betjdningsadressen (var god texta tydligt med blockbokstaver)

Leveransadress (e]j postbox, e férkortningar) fér router, bemannat vardagar 08.00-16.00"** Onskat aktiveringsdatum (AAAA-MM-DD)
Eventuell c/o Postnummer Postort

: ) i O PDF-faktura™ O Pappersfaktura
6. Faktureringsadress (var god texta tydligt med blockbokstéver) (foktromsait 0 k) ot 361,
Box/postadress (mdste anges) Referens /fakturamdarkning Epostadress for PDF-faktura
Eventuell c/o Postnummer (mdste anges) Postort (maste anges)

Samtliga priser Gr exklusive moms. 3 kalendermdanaders uppsagningstid gdller fér samtliga abonnemang. Fakturaavgift 36 kr/man tillkommer vid pappersfaktura.
Kreditkontroll kan komma att genomféras. Med reservation fér eventuella tryckfel.

. sl s e (Var god texta tydligt Ort och Datum
7. Underskrift av bestéllningsberdttigad | cq biockbokstiver)
Namnteckning Namnteckning
Namnfértydligande Namnfértydligande

Jag bekré&ftar att jag dr en behdrig firmatecknare fér det féretag detta avtal avser.

* For telefoni tillkommer samtalsavgifter. Samtalsavgifter debiteras som en éppningsavgift per samtal. Se prislista for Telefoni fér porttelefon, finns p& comhem.se.

** Om fler inkopplingsadresser behdvs, vanligen fyll i fler blanketter.

*** Avser adress dit router ska levereras (ej installeras). OBS! Ej boxadress. Levereras med Féretagspaket vardagar klockan 8.00-16.00 och mdéste kvitteras av berattigad person.
*xk PDF-faktura ar en faktureringsmetod dar fakturan i formatet PDF bifogas i mejl till kund.

Abonnemanget avser 12 manaders bindningstid. Com Hem kan pé grund av till exempel spam tvingas till begransningar i trafiken. Ovriga villkor framgér av Villkor fér abonnemang pé Com Hems

Fastighetstjanster och tillhérande utrustning (FO129) som finns p& www.comhem.se/fastighetsagare/broschyrer-och-blanketter.

Samtliga angivna priser &r exklusive moms.

Com Hem &r ett av flera varumdarken i Tele2-koncernen och ingér sedan 1 maj 2020 i Tele2 Sverige AB. L&s mer om Com Hem pa och om Tele2-koncernen p&

Tele2 Sverige AB Box 62 164 94 Kista Telefon 90 333

Org.nr. 556267-5164 Sate: Stockholm
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Vad dr Bredband Fastighet?
e Bredband Fastighet mojliggér anslutning for en dataundercentral (DUC) for fastighetsautomation mot internet.

¢ Bredband Fastighet innehdller maojlighet till fast vérdnamn (Gven kallat fixed hostname via DDNS) som blir publik. Fast publik
IP-adress stéds inte men fasta lokala IP-adresser kan konfigureras i Com Hems router.

e Om router satts i lage for att mojliggéra direkt &tkomst fran internet kan en lucka éppnas i brandvaggen och dé kan eventuell
[T-sakerhet behdva férbattras i underliggande utrustning och/eller applikation fér fastighetsautomation. Vid behov kan du
konsultera leverantéren av din utrustning.

Vad dr Telefoni for porttelefon?
o Telefoni for porttelefon ar en telefonitjanst for koppling till ett porttelefonisystem dér vanlig analog telefonianslutning krévs.

o For telefoni tilkommer samtalsavgifter. Samtalsavgifter debiteras som en dppningsavgift per samtal. Fullsténdig prislista for
Telefoni for porttelefon finns p&d comhem.se

Generellt
e Tjansterna krdver stromtillforsel.
¢ Tjansterna rekommenderas inte ensamt for affdrs- eller sékerhetskritiska applikationer.

e Mer information finns pd comhem.se

Driftsattning av Bredband Fastighet 6ver FiberLAN

1. Det mdéste finnas ett datauttag i ett Idsbart utrymme i anslutning till utrustningen for fastighetsautomation.
Eventuellt nya datauttag inklusive utrustning bestdlls separat.

2. For att f& i géng tjanst forutsatts att:
-varje datauttag for respektive tjanst ar kopplat till en port i Access-switch.
-varje port i Access-switch &r korrekt dokumenterad vid anslutning till Com Hem.
-vid Fiber To the Home (FTTH), det finns en mediaomvandlare som &r aktiv och inkopplad till fiber i tilltdnkt utrymme.
—-att Com Hems router anvdnds for att auto-aktivera tjanst mot ratt port i Access-switch.

3. Vid Fiber To the Home (FTTH) finns datauttag (RJ45) i en mediaomvandlare. Mediaomvandlare har flera valfria datauttag
(RJ45). Ett (1) av dessa uttag kan anvandas for anslutning av Com Hems tradlésa router.

4. Separat Snabbguide for Bredband Fastighet LAN finns pd comhem.se

5. Utrustning férbinds, via den tradiésa routerns WAN-uttag, med ett datauttag (RJ45). Denna router anvdnds alltid forsta
gdngen vid aktivering av tjdnst och férutsatts for att erhdlla en sdker och supporterad sedvanlig bredbands- och/eller
telefonitjanst.

6. Ethernetkabel (TP-kabel Cat5E eller Caté) mellan datauttag och router kan sammanlagt vara upp till 10 meter. Router férbinds
med utrustningen med ethernetkabel (TP-kabel Cat5E eller Caté) som kan vara upp till 20 meter.

7. Icke-publika (NAT) DHCP-utdelade IP-adresser erhdlls i LAN-uttagen pd routern (LAN RJ45) om routerns grundinstélining
anvdnds. Utrustningar som kopplas till routers LAN-uttag delar pd den publika adress som routern tilldelas via bredbands-
tjansten. Om routerns grundinstdlining anvands kan utrustning med NAT:ade adresser inte adresseras frén internet. Endast
kommunikation som initieras fran LAN-sidan tilléts och uppratthdlls. Om utrustningen behdver kontaktas med kommunikation
som initieras fran internet kan en NAT-regel (port forwarding) konfigureras i routern. Bredband fastighet levereras alltid med
fast vérdnamn enligt punkt 8 nedan.

8. For Bredband Fastighet sker adressering av utrustning med hjélp av ett fast vardnamn (éven kallat fixed hostname/fast
vardnamn via DDNS). Adressen bestdr av de sista 8 tecknen i den inkopplade enhetens "MAC-adress”.duc.comhem.se,
t ex 0eb7c160. duc.comhem:.se.

9. Detta fasta vardnamn blir nu publikt adresserbar pé& internet och kan anvéndas i stdllet fér den numeriska IP-adressen.
Upp till fyra (4) publika IP-adresser delas ut for varje bredbandsabonnemang.

10.Fast publik IP-adress kan ej erhéllas men fast vardnamn ersétter denna funktion. Fasta lokala IP-adresser kan konfigureras i
Com Hems router.

11. Om fler utrustningar &n befintliga datauttag (RJ45) skall anslutas, kan en switch placeras mellan datauttaget och
utrustningarna.

12. For teknisk support, kontakta Com Hems Fastighets&garkundservice pd telefon 90 333, alternativt 020-91 00 89 (tryck 2 for
teknisk support).

Om Com Hem

Com Hem ar ett av flera varumarken i Tele2-koncernen och ingdr sedan 1 maj 2020 i Tele2 Sverige AB. | Tele2-koncernen ingdar Gven Boxer, Comviq, iTUX, Penny och Tele2. Com Hem
levererar bredband, tv, play och mobiltelefoni till svenska hushall och féretag. Vi erbjuder vara kunder ett stort utbud av digitala tv-kanaler och playtjénster via digitalboxar, surf-
plattor och mobiltelefoner. Vart mobilnat técker idag 99 procent av Sveriges befolkning med 4G, vilket ger en hég hastighet med mycket lag latens. Vart kraftfulla och framtidssékra
nat med hastigheter upp till 1,2 Gbit /s nar éver 60 % av Sveriges hushall, vilket gér oss till en viktig motor i det digitala Sverige. Lads mer om Com Hem p& www.comhem.se och om
Tele2-koncernen pd www.tele2.com.

Tele2 Sverige AB Box 62 164 94 Kista Telefon 90 333

Org.nr. 556267-5164 Sate: Stockholm
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