VILLKOR

Villkor féor abonnemang pé
Com Hems Fastighetstjanster
och tillhérande utrustning

Gdllande from 2018-03-20

Integritet

Vi behandlar personuppgifter om Kundens anstdllda eller andra anvdndare av Tjdnsten enligt
Avtalet ("Anvandare”). Com Hem AB &r personuppgiftsansvarig fér sédan behandling.
Information om hur Com Hem behandlar sddana personuppgifter gar att finna i Com Hems
Integritetspolicy pd www.comhem.se/foretag/integritet. | Integritetspolicyn finns information
om vilka personuppgifter Com Hem behandlar och fér vilka Gndamal detta sker. Vidare finns
bland annat information om den rattsliga grunden fér behandlingen, uppgifternas lagringstid
samt Anvdndarens ratt till information, rattelse, radering och att géra invéndningar.

Innehallsférteckning

A Allmdnna villkor

B Sarskilda villkor fér Bredbandstjanst
C Sarskilda villkor fér Telefonitjanst

A ALLMANNA VILLKOR

A1 Allméant

A1.1 Dessa villkor gdller fér avtal mellan
Com Hem AB (Com Hem), org nr 556181-8724
och juridisk eller fysisk person som &r ett
féretag, inkluderande fastighetsdgare och
bostadsrattsféreningar, (Kund) avseende
Com Hems grundtjdnster inklusive tillhérande
utrustning (Grundtjdnst) och fér sddana
tillvalstjanster (Tillvalstjanst) som Com Hem
erbjuder till féretag och/eller fastighetsagare
fran tid till annan. Grundtjdnst och Tillvals-
tjanst kallas gemensamt fér “Tjansten”. Kunden
ingdr separata avtal fér varje Grundtjdanst
och Tillvalstjanst. Villkoren omfattar dels
allmanna villkor som gdller fér alla typer av
Tjanster (avsnitt A) och dels sdrskilda villkor
for respektive Grundtjénst, sdsom till exempel
Bredbandstjanst inklusive Tillvalstjanst
(Villkoren). Villkoren samt évriga handlingar
som utgér del av parternas dverenskommelse
sasom Kundens bestdllning, specialbestdm-
melser i samband med visst erbjudande,
Com Hem:s vid var tid gdllande prislista,
leveransbestdmmelser, integritetspolicy samt
sdkerhets- och etikregler utgér tillsammans
avtalet mellan Com Hem och Kunden (Avtalet).

Fér Tillvalstjénster som tillhandahdlls genom
en samarbetspartner till Com Hem kan,
férutom Villkoren, Gven samarbetspartnerns
sdrskilda licensvillkor eller motsvarande vara
tilldmpliga.Sédana villkor godkénns i samband
med att Tillvalstjénsten tas i bruk, exempel-
vis genom nedladdning av programvaran.

Vid eventuella motstridigheter mellan Villkoren
har de sérskilda villkoren féretréde framfér
de allmd&nna villkoren. Specialbestdmmelser
har féretrédde framfér motsvarande bestédm-
melser i Villkoren.

A1.2 Avtal om Tjansten férutsatter
bland annat:

Com Hem AB Box 8093

Org.nr. 556181-8724

Sate: Stockholm

(a) att den fastighet dar Tjénsten skall
brukas ar ansluten till Com Hem; och

(b) att Tjansten kan distribueras till
aktuellt mottagaruttag hos Kunden.

| vissa fastigheter kan tekniska, avtalsmassiga
eller upphovsrattsliga férutsattningar med-
féra begrdnsningar i Tjdnsten.

A1.3 Com Hems aktuella utbud av Tjanster,
aktuella férutsattningar for tillhandahallande
av Tjansten samt omfattning och specifikation
av Tjansten framgar av Com Hems webbplats
www.comhem.se (Webbplatsen) och kan Gven
fas via Com Hems Kundservice. | Avtalet kan
i vissa fall ingd sarskild utrustning samt
programvara.

A1.4 Kunden skall ha sitt affdrsstalle i
Sverige for att fa ingd Avtal med Com Hem.
Kunden far endast anvdnda Tjansten och
tillhérande utrustning fér bruk inom Kundens
verksamhet. Kunden fdr inte vidareupplata
eller vidareférsalja Tjansten och tillhérande
utrustning som tillhér Com Hem till tredje
man. Kunden ansvarar fér att anvéndningen
av Tjansten eller utrustning inte krdnker
Com Hem:s eller tredje mans upphovsratt
eller annan immaterialratt.

A1.5 Samtliga Com Hems Tjdnster levereras
normalt till Kunden inom 7 arbetsdagar fran
det att Avtal har ingdtts. Mer detaljerad
information om Com Hems leveransbestdm-
melser finns pd Webbplatsen eller kan fas via
Com Hems Kundservice. Com Hem har alltid
rdtt att senareldgga leverans av Tjdnster pa
grund av hdndelser som inte beror pa

Com Hem eller nagot férhallande pa

Com Hem:s sida eller i annat fall pad grund

av oférutsedda hdandelser som Com Hem
rimligen inte kunnat férutse. Om sadan
férsening beror pd Kunden, har Com Hem
ratt till ersattning for direkta kostnader som
orsakats av forseningen.

A1.6 Com Hem férbehdller sig ratten att
inhdmta kreditupplysning eller annan till-
gdnglig information om Kunden innan Avtal
ingds och under Avtalstiden. Com Hem dger
dven ratt att avbdja att ingd Avtal mot bak-
grund av sddan information.
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A2 Avtal om TjGnst mm

A2.1 Kunden kan ingd Avtal via Webbplatsen,
via telefon, via e-post, via post, hos aterfor-
sdljare eller pd annat satt som framgar av
Webbplatsen. Avtal skall anses traffat forst
nadr Com Hem har godkdnt bestdliningen.
Kunden ansvarar fér att den person som
ingdr Avtal med Com Hem fér kundens
rékning har ratt att féretrdda Kunden och
ingd Avtal med Com Hem.

A 2.2 Kund som dr féretagskund och flyttar
sitt affarsstdlle till ny fastighet som dr ansluten
till Com Hem, kan flytta 6ver Com Hems
Tjanster till det nya affarsstallet, under for-
utsdttning att Tjdnsten &r tillganglig i den
fastighet ddr Tjansten skall brukas. Kunden
skall anmadla adresséandring till Com Hem
senast 1 manad i férvag. Com Hem har ratt att
ta ut en flyttavgift enligt vid var tid gdllande
prislista. Kund som flyttar sitt affarsstalle till
fastighet som inte &r ansluten till Com Hem
kan sdga upp ett Avtal med viss bindningstid
mot uppvisande av bestyrkt kopia av flytt-
anmdlan samt betalning av avgift enligt
Com Hems vid var tid gdllande prislista.

A3 Utrustning mm

A 3.1 Avtal om Tjansten férutsatter att
Kunden innehar av Com Hem godkdand ut-
rustning avsedd for Tjansten. Aktuella priser
och erbjudanden fér Com Hems tillhanda-
hallande av utrustning finns pd Webbplatsen.

A 3.2 Kunden ansvarar for att utrustning fér
Tjansten &r placerad pd av Kunden anmald
adress. Kunden &r ensamt ansvarig fér att
utrustningen inte kan utnyttjas eller brukas
av obehériga.

A 3.3 Utrustning inklusive tillbehér som
Com Hem, eller annan genom férmedling

av Com Hem, upplater till Kunden, genom
uthyrning eller pd annat s&tt samt utrustning
som Kunden har képt pd avbetalning av
Com Hem &r Com Hems egendom till dess
full betalning har erlagts (Com Hems
Egendom). Kunden férbinder sig betraffande
Com Hems Egendom:

(a) att val varda och inte géra ingrepp i
eller manipulera Com Hems Egendom;

(b) att inte sdlja, hyra ut eller pa annat
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satt dverlata eller olovligt férfoga Gver
Com Hems Egendom;

—
()
-

att ansvara for att Com Hems Egendom
ej skadas av férstérande impulser via
ansluten el eller signalkabel (t ex till
foljd av asknedslag); och

(d

=

att férvara Com Hems Egendom pd
ett betryggande satt sa att obehérig
atkomst férhindras.

A 3.4 Om Com Hems Egendom skadas eller
foérloras skall Kunden erséatta Com Hem for
reparationskostnader respektive kostnader fér
utbyte enligt Com Hems vid var tid gdllande
prislista om detta inte skall bekostas av

Com Hem enligt A 3.5. Kunden ansvarar fér
transport av utrustning som dr Com Hems
Egendom vid byte, reparation eller &terldmning.
Eventuell kostnad fér sddan transport betalas
av Kunden sdvitt kostnaden inte hanfér sig
till byte, reparation eller aterldmning pa grund
av felaktig utrustning eller tillbehdr som enligt
A 3.5 skall bekostas av Com Hem.

A3.5 Byte eller reparation av felaktig utrust-
ning inklusive tillbehér som ar Com Hems
Egendom sker utan kostnad fér Kunden fér-
utsatt att funtionsfelet inte ar férorsakat av
Kunden eller nagon fér vilken Kunden svarar.

A 3.6 Om Avtalet upphér skall Kunden inom
5 arbetsdagar efter Avtalets sista dag ater-
ldmna utrustning inklusive tillbehér som ar
Com Hems Egendom till mottagare som
Com Hem meddelar. Eventuella kostnader
for aterlamnandet betalas av Kunden.
Aterlamnas inte utrustning inklusive tillbehor
inom denna tid, har Com Hem ratt att pa
Kundens bekostnad anséka om handrdckning
eller annan liknande atgard fér att aterfa
dessa eller debitera Kunden kostnaden for
dessa enligt Com Hem:s vid var tid géllande
prislista eller annan kostnad enligt special-
bestammelser for Tjansten. Stulen utrustning
skall polisanmadlas varefter kopia pd anmdalan
insdndes till Com Hem. Ej returnerad, skadad
eller stulen utrustning som ar Com Hems
Egendom ersdtts av Kunden enligt Com Hems
vid var tid gallande prislista. Prislistan finns
tillganglig pd Webbplatsen och kan Gven fas
via Com Hems Kundservice.

A 3.7 Kunden férbinder sig att férvara
anvdndarnamn, lésenord, PIN-kod, sdker-
hetskod, SIMkort, programkort och annan
vardehandling (Vardehandling) pd ett
sadant sdtt att obehdriga inte kan ta del
av dem eller i 6vrigt obehdrigen anvanda
Tjansten. Vid férlust av utrustningen, eller
om det finns risk fér att utrustningen eller
Tjansten brukas eller kan komma att brukas
av obehdriga, tex om Vardehandling ar
foérlorad eller réjd, dligger det Kunden att
omedelbart anmdla detta till Com Hems
Kundservice s& att Com Hem har méjlighet
att spdrra Tjdnsten.

Com Hem har r&tt att ta ut en avgift om
Kunden bestdaller en ny Vardehandling.
Gdllande prislista finns tillganglig pd Webb-
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platsen och kan Gven fas via Com Hems
Kundservice.

A 3.8 Frdan det att anmdlan enligt A 3.7 har
inkommit till Com Hem ansvarar Com Hem
for kostnader som orsakats av obehérigt
anvdndande, om inte Kunden:

(a) forfarit svikligt eller grovt vardslost;

(b) frivilligt har Ilamnat ut en
Vardehandling; eller

(c) pa annat satt forlorat eller réjt en
Vardehandling och underlatit att
omedelbart efter upptdackten anmadala
detta till Com Hems Kundservice.

Kundens betalningsansvar fér fasta kostnader
kvarstar dock oférdndrat.

A 3.9 For att skydda Kunden och Com Hem
frén att ndgon obehérig person anvander
Tjansten kan Com Hem spdrra Tjdnsten om:

(a) Com He m har anledning att anta att
Kundens utrustning eller Vardehandling
har tappats bort eller stulits eller om
det i 6vrigt finns anledning att anta
att ndgon obehdrig anvander Tjansten;
eller

(b) fel PIN- eller sdkerhetskod knappas
in tre ganger i rad.

Om Tjansten blir spérrad skall Kunden kontakta
Com Hems Kundservice. Com Hem 6ppnar
Tjansten igen sa snart Com Hem vet att
utrustning och Vardehandling inte innehas
av obehérig person. Kunden har inte rétt till
avgiftsreducering fér den tid Tjansten varit
spdrrad.

A4 Support och underhall mm

A 4.1 Com Hem tillhandahdller normalt
support via Kundservice avseende Tjénsten,
inklusive tillhérande utrustning som tillhanda-
hdlls av Com Hem eller genom Com Hems
férmedling. Com Hem tillhandahaller dock
inte support avseende annan utrustning.

A 4.2 Kunden skall bereda Com Hem, eller
person for vilken Com Hem svarar, tilltrade
till lokal for felsékning, underhall, montering
eller demontering av utrustning tillhérande
Com Hem. Detsamma gdller om Com Hem
har atagit sig att utféra service pa det lokala
fastighetsnatet dar Tjansten brukas. Kunden
och Com Hem skall komma 6verens om tid
for detta. Kunden skall vara behjdlplig vid
felsékning och, om Com Hem begar det, ha
tillgang till utrustningen for att felsékning
och avhjdlpning av fel skall vara méjligt.

A 4.3 Com Hem har ratt att begransa tillgang-
en till Tignsten fér underhall, korrigering av fel
samt uppgradering och uppdatering av hard-
och mjukvara. Com Hem skall stréva efter
att utféra underhdll och 6vriga driftsmassiga
forbattringsatgdrder under tider dé Tjansten
normalt har lag belastning. Kunden har inte
ratt till avgiftsreducering for den tid tillgangen
till Tjansten &r begrdnsad pa grund av under-
hdllsarbete och évriga driftsmdssiga férbatt-
ringsatgdrder pa Tjansten.
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A5  Ansvar, stérningar och avbrott mm
A5.1 Om inte Kunden och Com Hem skrift-
ligen har avtalat om annan serviceniva skall
Com Hem dtgdrda stérningar och avbrott i
tillhandahdllna Tjanster inom skadlig tid efter
felanmadlan. Felsékning och avhjdlpning av
fel sker utan kostnad fér Kunden under for-
utsdttning att fel inte beror pa utrustning som
inte @r godkdnd av Com Hem, vardsléshet hos
Kunden eller annan som Kunden svarar fér.
Om fels6kning visar att fel beror pa (i) Kundens
vardsléshet eller annan som Kunden svarar
for, (ii) utrustning som inte ar godkdnd av
Com Hem, (iii) underlatenhet att folja
anvisningar om anvdndning av Tjdnst eller
(iv) andring, reparation eller anslutning som
utférts av ndgon annan an Com Hem har
Com Hem ratt att debitera Kunden sina
kostnader for felsokning enligt Com Hems
vid var tid gdllande prislista. Prislistan finns
tillgénglig pa Webbplatsen och kan dven

fas via Com Hems Kundservice. Som fel eller
storning raknas inte fel eller stérningar som
inte hindrar Kunden frén att anvénda Tjansten.
Stérningar eller avbrott pa fastighetsnatet i
den fastighet dar Tjansten brukas, atgdardas
dock endast om Com Hem har atagit sig
sadan skyldighet i avtal med dgaren av
fastigheten. Det ankommer inte pd Com Hem
att upplysa fastighetsdgaren om avbrott
eller fel pa fastighetsnatet.

A 5.2 Har Tjansten varit obrukbar pé grund
av stérning eller avbrott i Tjgnsten under en
sammanhdngande tid av minst 24 timmar
har Kunden ratt till prisavdrag genom ater-
betalning eller kreditering av del av erlagd
avgift. Storleken pa prisavdraget bestdms
utifran felets varaktighet rdknat i dygn fran
tiden foér Kundens felanmalan till dess stor-
ningen eller avbrottet har upphért.

A 5.3 Com Hem ansvarar inte i nagot fall
under detta Avtal fér utebliven vinst eller intakt,
férlust i naringsverksamhet, inkomstférlust
eller annan indirekt skada. Com Hems ansvar
under detta Avtal skall alltid fér varje helt
kalenderdr vara begrénsat till ett sammanlagt
belopp motsvarande femton (15) procent av
de avgifter Kunden betalat till Com Hem fér
Tjansten under den féregdende tolvmanaders-
perioden. Begransningen av Com Hems ansvar
enligt denna punkt A 5.3 skall inte gdlla om
Com Hem har handlat grovt vardslést eller
uppsatligt.

A 5.4 Det foreligger ingen ratt till prisavdrag
enligt punkten A 5.2, och heller ingen ratt till
ersattning for skada enligt punkten A 5.3,
om obrukbarheten eller skadan beror pa en
omstdndighet utanfér Com Hems kontroll vars
foljder inte skdligen kunnat undvikas eller éver-
vinnas, tex atmosfariska eller tekniska
storningar, skada som tillfogats Kunden av
tredje man, arbetskonflikt (oavsett om den
omfattar Com Hems personal eller inte),
blixtnedslag, stromavbrott, brand, explosion,
krig, upplopp, éversvédmning, hart vader,
naturkatastrof, handling eller underlatenhet
fran myndighet eller annan fér vilken Com Hem
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inte svarar. Com Hem d&r befriad fran skyldig-
het att fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet
under den tid sddan omstandighet bestar.

A5.5 Com Hem ansvarar inte i nagot fall, och
ingen ratt till prisavdrag eller ersattning for
skada foreligger, for bristande funktionalitet
i tredjeparts produkter eller tjanster som ar
beroende av Tjdnst eller utrustning som till-
handahdlls av Com Hem.

A6 Avgifter och betalning

A 6.1 For varje Tjanst inklusive utrustning skall
Kunden betala fasta och/eller rérliga avgifter
enligt specialbestémmelser i samband med
visst erbjudande eller enligt Com Hems
gdllande prislista. Vid var tid géllande prislista
finns tillgénglig pa Webbplatsen och kan dven
fas via Com Hems Kundservice. Om Tjansten
anvdnds fér betalning av en vara eller tjanst
som tillhandahdlls av tredje man galler tredje
mans villkor for képet av varan eller tjansten.
Om Kunden vill reklamera en sédan vara eller
tjdnst skall Kunden sdledes vénda sig till tredje
man. Kunden &r betalningsansvarig fér
sadant kop.

A 6.2 Fasta avgifter for Tjansten faktureras
manadsvis i forskott. Om inte Kund och
Com Hem skriftligen har avtalat annat skall
rérliga avgifter faktureras manadsvis i efter-
skott. Av fakturan framgdr den betalnings-
period under vilken de rérliga avgifterna har
uppkommit. Vid fakturering och avisering
samt vid bestdlining av fakturakopia har
Com Hem ratt att ta ut en avgift enligt
Com Hem:s vid var tid gdllande prislista.

A 6.3 Vid betalning ansvarar Kunden for att
ange korrekt OCR-/fakturanummer. Anges
felaktigt OCR-/fakturanummer &r Kunden
skyldig att ersdtta Com Hem for kostnader
hanférliga till detta. Om Com Hem inte
erhdller full betalning senast pa férfallodagen
har Com Hem ratt att debitera dréjsmals-
rdnta enligt rantelagen, forseningsersattning
enligt lagen om ersattning for inkasso-
kostnader mm, paminnelseavgift for skriftlig
betalningspdminnelse och, i férekommande
fall, kostnader fér inkasso.

A 6.4 For anvéndningen av Tjansten har
Com Hem ratt att besluta om en beloppsgrdns.
Information om beloppsgrdnsen kan fas via
Com Hems Kundservice. Com Hem har ratt
att dndra Kundens beloppsgréns, begdra
forskottsbetalning eller att Kunden stdller
sdkerhet under Avtalets giltighetstid om det
framstdr som motiverat efter sarskild kredit-
prévning eller pga annan omstdndighet.
Com Hem har r&tt att omgdende kréva
betalning genom att skicka extra faktura till
Kunden savida Kunden har nyttjat Tjansten i
sddan utstrdckning att skulden till Com Hem
Sverstiger beloppsgrdnsen.

A 6.5 Com Hem har ratt att stanga av eller
begrdnsa Tjansten om Kunden har dverskridit
beloppsgrdnsen eller underlatit att inom
angiven tid stdlla sakerhet eller gora forskotts-
betalning enligt punkt A 6.4.

A 6.6 Om Kunden har reklamerat inom skdlig
tid och anfért sakliga skal mot fakturerat

Com Hem AB
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belopp, skall Com Hem pd& Kundens begdran
bevilja anstdnd med betalning av det tvistiga
beloppet till dess Com Hem har utrett saken
eller tvisten slutligen avgjorts. Under anstands-
tiden har Com Hem ratt att debitera drojs-
mdalsrdnta enligt réntelagen fér den del av
det tvistiga beloppet som Kunden slutligen
ar skyldig att betala.

A 6.7 Com Hem har ratt att debitera en
sdrskild 6ppningsavgift, enligt Com Hems
vid var tid gdllande prislista, om aterkoppling
sker efter att Tjansten varit avstdngd pd grund
av orsak som beror pa Kunden. Prislistan finns
tillgénglig pa Webbplatsen och kan Gven fas
via Kundservice.

A 6.8 P& samtliga priser och avgifter
tillkommer mervdardesskatt.

A7 Andringar och éverlatelse mm

A7.1 Com Hem har rgtt att Gndra Villkoren,
Tjansten eller avgifter. Andring meddelas
Kunden senast 1 manad innan dndringen
trdder ikraft. Fér Avtal med viss angiven
bindningstid far en dndring verkan tidigast
vid utgdngen av bindningstiden. Com Hem
har dock ratt att andra Villkoren, Tjansten
eller avgifter under bindningstiden om
andringen férorsakas av férfattningsandringar,
myndighetsbeslut, strejk, sabotage, extrema
vdderférhallanden, dndrad allmdn prisniva,
okade skatter och avgifter eller kvalificerade
kostnadsokningar i férhallande till under-
leverantér pa grund av force majeure-
forhdallanden.

Vid andring av Villkoren, Tjansten eller avgifter
har Kunden ratt att sGga upp Avtalet till upp-
hérande den dag dé dndringen bérjar galla
utan att det medfér ndgon kostnad, avgift
eller annan forpliktelse fér Kunden. Om Kunden
inte sGger upp Avtalet senast 14 dagar innan
andringen bérjar gélla anses Kunden ha god-
kant dndringen. Om &ndringen ar till fordel
for Kunden har Kunden dock inte ratt att sdga
upp Avtalet.

A7.2 Com Hem har ratt att helt eller delvis
Sverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet.

A8 Information och meddelanden

A 8.1 Information till Kunden om @ndrad
avgift, dndrade Villkor eller Gndrad Tjanst
sker skriftligen.

A 8.2 Meddelande fran Kund avseende
Avtalet kan skickas per e-post till Com Hems
Kundservice till adress som anges pa
Webbplatsen.

A 8.3 Kunden skall underrdtta Com Hem om
andring av adress fér Kundens afférsstdlle och/
eller fakturaadress inom Sverige 1 manad i
férvag samt meddela dndring av telefon-
nummer och e-postadress.

A9 Avtalstid och uppsdgning mm

A 9.1 Avtalet gdller for den bindningstid
som framgar av specialbestdmmelser i
erbjudande eller av Kundens bestdllning.
Efter bindningstidens upphérande [6per
Avtalet tillsvidare. Kunden och Com Hem
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kan sdga upp Avtalet ndr som helst med
iakttagande av féljande uppsdgningstider:

(a) vid uppsdgning senast 3 manader
innan bindningstidens utgang skall
Avtalet upphéra att gdlla vid bind-
ningstidens utgang; eller

(b) (vid uppségning senare &n 3 manader
innan bindningstidens utgdng eller
efter bindningstidens utgang skall
Avtalet upphéra att gélla vid utgangen
av den tredje kalenderménaden som
foljer efter den ménad uppsdgningen
gjordes.

A 9.2 Om Com Hems ratt eller méjlighet att
distribuera Tjansten upphér for den fastighet
ddr Tjansten brukas av Kunden, upphdr Avtalet
utan sdrskild uppsdgning. Com Hem skall

dock om méjligt underratta Kunden i férvag.

A 9.3 Om full betalning trots betalnings-
paminnelse inte inkommit har Com Hem
ratt att stédnga av eller begrénsa Tjdnsten

till dess full betalning inkommit. Kunden ar
inte befriad fran betalningsskyldighet under
avstdngningsperioden, dock ldngst under en
skalig tid. Om Kunden vid upprepade tillfdllen
betalar fér sent, har Com Hem ratt att stdnga
av Tjansten omedelbart. Nar Kunden fullgjort
sin betalningsskyldighet ges ater tilltrade till
Tjansten.

A 9.4 Com Hem har ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet med Kunden;

(a) om Kundens dréjsmal med betalning
kan anses vasentligt eller vid dréjsmal
med mer dn ringa del av betalningen
och Kunden trots betalningspaminnelse
inte betalar inom skalig tid; eller

(b) om Kunden vid upprepade tillféllen eller
pd annat satt vasentligen dsidosdtter
sina skyldigheter enligt Avtalet; eller

(c) om Kunden kommit p& obestand eller
det finns befogad anledning anta att
Kunden kan komma pd& obestand.

Om Com Hem sdger upp Avtalet enligt punkt
A 9.4 med viss angiven bindningstid ar Kunden
betalningsskyldig for den aterstdende bind-
ningstiden med avdrag fér Com Hems even-
tuella kostnadsbesparingar.

A10 Immateriella réttigheter

A10.1 Avtalet innebdr inte att Kunden erhdller
ndgon ratt till Com Hems varumarke, kénne-
tecken eller andra immateriella rattigheter.
Kunden far inte i marknadsféring eller liknande
aktivitet anvénda Com Hems namn, varu-
mdrke eller annat kdnnetecken utan skriftligt
samtycke fran Com Hem.

A10.2 Kunden far inte, utéver vad som skrift-
ligen medgivits av Com Hem, anvénda,
kopiera, édndra eller pd annat satt hantera
programvara eller annat material som hér till
Tjansten, inte heller dverlata eller upplata ratt
till sédan programvara eller material till annan.

A1l Sekretess
A1 Part forbinder sig att inte for tredje man
avsl6ja Konfidentiell Information som part
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erhdller frdn den andra parten eller p& annat
satt far del av i anledning av Avtalet.

A11.2 Med "Konfidentiell Information” avses
varje upplysning om part eller dennes verksam-
het, oavsett om upplysningen dokumenterats
eller inte, med undantag fér:

(a) upplysning som &r allméant kénd
eller kommer till allmén kdnnedom
pd annat satt Gn genom brott mot
innehdllet i Avtalet;

(b

=

upplysning som part kan visa att
denne redan kdnde till innan denne
mottog den fradn den andre parten;
eller

(c

-

upplysning som part mottagit eller
mottar fran tredje man utan att vara
bunden av sekretessplikt gentemot
denne.

A11.3 Bestdmmelserna i punkt 11.1 och 11.2
innebdr inte hinder fér part att ldmna ut
Konfidentiell Information om part &r skyldig
att Idmna ut saddan information pa grund av
bestdmmelse i lag eller pa grund av domstols-
eller myndighetsbeslut.

A11.4 Com Hem har ratt att Iamna ut
Konfidentiell Information till annat bolag
som ingdr i samma koncern som Com Hem.

A11.5 Sekretessadtagande enligt punkterna
11.1-11.4 skall gall under avtalstiden och fér
en period om tre (3) ar efter det att Avtalet
upphért att galla.

A12 Underleverantérer
Com Hem har ratt att anlita underleverantérer
for att fullgéra sina dtaganden enligt Avtalet.

A13 Overlatelse

Part har inte ratt att utan den andre partens
skriftliga samtycke helt eller delvis éverlata
Avtalet till tredje man. Com Hem har dock ratt
att utan kundens samtycke Sverlata Avtalet
till annat bolag inom samma koncern eller
till tredje man som férvarvat den verksamhet
som tillhandahadllit Tjanst.

A14 Andringar och tilldgg

Utbver vad som framgar av Avtalet ska énd-
ringar och tillagg till Avtalet upprdttas skrift-
ligen for att kunna géras gallande mellan
parterna.

A15 Fullstdndig reglering

Avtalet utgér parternas fullstandiga reglering
av alla frdgor som Avtalet berér. Alla skriftliga
eller muntliga dtaganden som féregatt Avtalet
ersatts av innehdllet i Avtalet.

A16 Tillamplig lag och tvist

A16.1 Svensk lag ar tilldmplig pa Avtalet.
Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt
avgéras genom skiljedom administrerat vid
Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut (Institutet). Institutets Regler for
Férenklat Skiljeférfarande skall gdlla om inte
Institutet med beaktande av malets svarig-
hetsgrad, tvisteféremalets varde och dvriga
omstandigheter bestdmmer att Reglerna fér
Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
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institut skall tilldmpas pa férfarandet. | sist-
ndmnda fall skall Institutet ocksa bestamma
om skiljenamnden skall bestd av en eller tre

skiljeman.

A16.2 Utan hinder av punkt A16.1 har

Com Hem ratt att hos allmdn domstol eller
hos Kronofogdemyndigheten begéra betalning
avseende forfallen fordran mot vilken inte
skriftlig invandning framférts inom trettio
(30) dagar fran forfallodagen.

B SARSKILDA VILLKOR FOR
BREDBANDSTJANST

B1  Férutsattningar

B1.1 Dessa sarskilda villkor gdller fér bred-
bandstjanster som Com Hem tillhandahdller
foretag fran tid till annan (Bredbandstjansten).
Bredbandstjansten omfattar anslutning till
Com Hems bredbandsnét, nationella och
internationella Internetuppkopplingar.
Bredbandstjdnstens ndrmare omfattning
framgar av produktspecifikation som finns
tillgdnglig pd Webbplatsen. Darutéver kan
Kunden teckna Avtal fér Tillvalstjanst vilka
tillhandahalls mot sarskild avgift. Med
Bredbandstjansten avses Gven Tillvalstjénst
om inget annat anges.

B1.2 Com Hem har ratt att om det krévs
av sdkerhetsskdal eller rattsliga skal dndra
e-postadresser eller adress till webbkonto
som ingdr i bredbandstjansten, tillfalligt
begrdnsa tillgangen till bredbandstjansten
eller det tekniska utrymmet fér lagring av
material fér hemsidor eller av in eller utgdende
e-post. Com Hem har dven ratt att ta bort
etiskt olampliga eller stétande adresser for
webbkonto. In- och utgdende e-post passerar
ett antivirus- och skréppostfilter, dar innehdll
och bifogade filer genomsoéks automatiskt.
Com Hem gér ingen manuell granskning av
passerande e-post. Com Hem har ratt att
filtrera bort e-post som innehdller skadlig
kod eller s k spam. Narmare instruktioner
finns pa Webbplatsen.

B1.3 Om Kunden inte nyttjat det
e-postkonto eller webbkonto som tillhér
Bredbandstjdnsten inom 6 manader fran
dagen for bestdllning av Bredbandstjénsten
har Com Hem rdtt att avsluta kontot utan
att sdrskilt meddela Kunden.

B1.4 Com Hem vidtar vid behov tillfalliga
atgdrder for att undvika éverbelastning i
Com Hems bredbandsndt. Exempelvis kan
tillfallig prioritering av viss trafik ske. For att
kunna vidta sddana atgdrder behandlar
Com Hem IP-adresser. Vidtagna atgdrder kan
leda till tillfalligt 6kad 6verféringshastighet
for viss trafik och tillfalligt reducerad Gver-
féringshastighet for annan trafik.

Mer information finns pd Webbplatsen.

B1.5 Kunden samtycker till, och ska tillse att
Anvandaren samtycker till, den behandling av
uppgifter som nédmns i punkt B1.2 och B1.4
och dr inférstddd med att sddan behandling
ar en férutsattning for Com Hems leverans
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av bredbandstjdnsten. Vid ett aterkallat
samtycke kan Com Hem inte tillhandahalla
bredbandstjansten men Kundens betalnings-
skyldighet kvarstar. Om Kundens/Anvandarens
efter ett aterkallat samtycke vill fortsatta
anvdnda bredbandstjdnsten krdvs nytt sam-
tycke till den behandling av uppgifter som
anges i punkt B1.2 och B 1.4.

B2 Ansvar, stérningar och avbrott mm
B 2.1 unden ansvarar fér det material som
lagts upp p& hemsidor som &r knutna till
Bredbandstjénsten och férbinder sig att vid
anvdndningen av Bredbandstjdnsten folja
vad som stadgas i lag. Kunden far tex inte
anvdnda Bredbandstjansten for att sprida
information som kan antas utgéra barnporno-
grafibrott, fortal eller hets mot folkgrupp eller
anvdnda Bredbandstjansten for datadelning
via Internet i strid med lag. Om anvéndning
av Bredbandstjansten sker i strid med lag
skall Kunden hdélla Com Hem skadeslos.

B2.2 Com Hem har ratt att tillfalligt stdnga av
eller begrénsa tillgdngen till Bredbandstjansten
eller begransa angiven éverféringsvolym om
Kunden, Anvéndare eller annan person som
brukar Bredbandstjansten anvénder denna
sd att oldgenhet uppstar for Com Hem eller
annan. S&dan oldgenhet kan t ex vara icke
avsedd anvdndning som genererar omfattande
overforingar av data eller stérningar. Com Hem
har ratt att debitera Kunden kostnader for
bortkoppling, avstdngning eller begrdnsning
pa grund av oldgenhet, samt for aterstéllande
av sadan atgard.

B 2.3 Kunden ansvarar for sé kallad back-up
eller sdkerhetskopiering av information eller
annat material tillhérande Kunden.

B 2.4 Kunden far ansluta en egen server till
Bredbandstjdnsten under férutsattning att
den enbart anvdnds inom Kundens egna
verksamhet (i enlighet med Com Hems vid
var tid gdllande sdkerhets- och etikregler).
Det &r inte tillatet att ansluta e-postserver
till tjansten. Servern far ej heller nyttjas till
att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller
tillhandahalla varor eller tjanster.

B 2.5 Om inte annat skriftligen avtalats
ansvarar Kunden sjdlv fér inkdp och installation
av erforderlig utrustning och programvara
for att kunna bruka Bredbandstjénsten.

B 2.6 Com Hem ansvarar inte fér eventuell
forlust av data, t ex e-post eller information
p& webb-konto, om inte sadan férlust beror
p& Com Hems grova vdrdsléshet. Com Hem
kan inte garantera Bredbandstjanstens funk-
tion om Kunden &verskrider lagringsutrymmet
fér e-postkonto. Com Hem har ratt att spdrra
e-postkonto fér inkommande e-post om till-
gdngligt lagringsutrymme saknas. Utéver det
eventuella ansvar som kan aligga Com Hem
enligt tvingande lag ansvarar Com Hem inte
for att tillhandahdlla Kunden skydd mot
intrang eller annat sdkerhetsskydd fér Kundens
anvdndning av Bredbandstjansten eller till
Bredbands-tjansten tillhérande utrustning och
Com Hem har inget ansvar vid ett eventuellt
intrang eller annat sdkerhetsproblem.
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Det dligger Kunden att sjdlv utreda vilket
skydd som behévs fér Kundens anvéand-
ning av Bredbandstjdnsten samt ombesérja
sadant skydd.

B 2.7 Utdver det eventuella ansvar som kan
dligga Com Hem enligt tvingande lag ansvarar
Com Hem inte for att tillhandahalla Kunden
skydd mot intrdng eller annat sdkerhetsskydd
fér Kundens anvandning av bredbandstjdnsten
eller till bredbandstjansten tillhérande utrust-
ning och Com Hem har inget ansvar vid ett
eventuellt intrang eller annat sakerhets-
problem. Det dligger Kunden att sjdlv utreda
vilket skydd som behévs fér Kundens anvand-
ning av bredbandstjansten samt ombesérja
sadant skydd.

C SARSKILDA VILLKOR FOR
TELEFONITJANST

C1  Férutsattningar
Telefonitjansten innebdr att Kunden genom
Com Hems bredbandsnat kan ringa till telefon-
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nummer bade inom Sverige och till utlandet.
Darutéver kan Kunden teckna Avtal fér Tillvals-
tjanst vilka tillhandahdlls mot sarskild avgift.
Med Telefonitjansten avses dven Tillvalstjanst
om inget annat anges.

C2 Kundens ansvar

C2.1 Com Hem har ratt att tillfalligt stanga
av eller begrénsa tillgdngen till Telefonitjénsten
om Kunden, eller annan person som brukar
Telefonitjansten anvander denna sd att
oldgenhet uppstar for Com Hem eller annan.
Com Hem har rétt att debitera Kunden kost-
nader fér bortkoppling, avstangning eller
begrdnsning pa grund av oldgenhet, samt
for aterstdllande av sédan atgdrd.

C2.2 Kunden ansvarar fér att Telefonitjansten
anvands pd ett sedvanligt satt och inte exem-
pelvis for telemarketing, for att sélja samtal
vidare eller som grdnssnitt fér samtrafik.

C3 Avgifter och betalning

C 3.1 Om full betalning trots betalnings-
pdminnelse, med upplysning om att Telefoni-
tjdnsten annars kommer att avbrytas, inte
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inkommit inom angiven tid har Com Hem ratt
att stdnga av eller begrénsa Telefonitjansten
till dess full betalning inkommit. Kunden ar
inte befriad fran betalningsskyldighet under
avstdangningsperioden, dock Idngst under en
skdlig tid. Om Kunden vid upprepade tillfdllen
betalar for sent, har Com Hem rétt att stdnga
av Telefonitjansten omedelbart.

C 3.2 Vid omedelbar avstdngning enligt
punkt C 3.1 pd grund av att Kunden vid
upprepade tillfdllen betalat fér sent, har
Kunden méjlighet att ringa nédsamtal och
andra avgiftsfria samtal under 10 dagar
frén avstangningsperiodens bérjan.
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