VILLKOR

Sdrskilda villkor for fiberinstallation
och fiberanslutning av smdhus

Gallande from 2018-03-20

For att férenkla fér dig som kund har vi nedan tagit fram nagra av
de vanligaste fragorna kring avtalsvillkoren med tillhérande svar

Din integritet

Na&r du &r kund hos oss behandlar vi personuppgifter om dig. Com Hem AB &r personuppgifts-

ansvarig fér sédan behandling. Information om hur Com Hem behandlar dina personuppgifter
finner du i Com Hems Integritetspolicy pd www.comhem.se/integritet. Dar finner du information
om vilka personuppgifter Com Hem behandlar och fér vilka @ndamal detta sker. Du finner &ven
bland annat information om den rattsliga grunden fér behandlingen, uppgifternas lagringstid

samt din ratt till information, rattelse, radering och att géra invéndningar.

Pa vilka s&tt kan jag bestdlla
fiberanslutning och fiberinstallation
frdn Com Hem?

Com Hem Kundservice

Box 43

87121 Harnésand

Telefon 90 222

Vilka pris- och betalningsvillkor gdller?

For fiberanslutningen och fiberinstallationen
betalar du eventuella avgifter enligt villkor
som framgar av din bestdllning eller enligt
Com Hems aktuella prislista. Vid var tid
gdllande prislista finns tillganglig via

Com Hem Kundservice.

Com Hem AB

Com Hem skickar eventuell faktura cirka

10 dagar fére forfallodagen. Férfallodagen
anges pd fakturan. Din betalningsskyldighet
ar uppfylld ndr beloppet kommit in pa

Com Hems konto. Kontrollera att du angett
ratt OCR-/fakturanummer ndr du gér din
inbetalning.

Hur lénge gdller avtalet?

Avtalet gdller fér den bindningstid som
framgdr av de villkor som specificeras i
erbjudandet eller i din bestdllning. Efter
bindningstidens utgang galler avtalet
tillsvidare. Uppsdgningstiden for avtalet
&r en manad.

Box 43 87121 Harnésand Telefon 90 222

Org.nr. 556181-8724 Sate: Stockholm

COMHEM

Har jag nadgon dngerratt?

Du har angerratt om du ingar avtal pa
distans eller utanfér affdrslokal exempelvis
via telefon. Angerfristen &r 14 dagar.
Ytterligare information om angerratt finns
pa sista sidan i detta dokument.

Vart vénder jag mig om jag

undrar &ver ndgot?

Vanligen kontakta Com Hem Kundservice pa
telefon 90 222.

Anders Nilsson
VD, Com Hem AB

www.comhem.se
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1 Allmdnt

1.1 Dessa villkor (Villkoren) gdller fér avtal
mellan Com Hem AB (Com Hem), org nr
556181-8724 och fysisk person (Kunden)
avseende fiberanslutning av smahus till

Com Hem och eventuell installation av fiber-
kabel péd Kundens fastighet. Installationen av
fiberkabel kallas nedan “Fiberinstallationen”
och fiberanslutning av smahus kallas nedan
"Fiberanslutningen”. Villkoren samt 6vriga
handlingar som utgér del av parternas
Sverenskommelse sdsom Kundens bestdll-
ning, specialbestdmmelser i samband med
visst erbjudande, Com Hems vid var tid
gdllande prislista, leveransbestdmmelser,
integritetspolicy samt sdkerhets- och
etikregler utgér tillsammans avtalet mellan
Com Hem och Kunden (Avtalet).

1.2 Fiberanslutningen innebdr anslutning av
smdahus (enfamiljshus, tvafamiljshus, radhus,
kedjehus, eller liknande bostad) (Bostaden)
till det kommunikationsnat som Com Hem
dger eller pd annat satt disponerar

(Com Hems Nat). Att Kunden har Avtal med
Com Hem avseende Fiberanslutningen utgér
en forutsattning for att kunna bestalla och
abonnera pa andra tjanster ur Com Hems
utbud, exempelvis digital-tv, bredband eller
telefoni.

1.3 Fiberinstallationen innebdr installation
av en fiberkabel p& Fastighet som m&jliggér
Fiberanslutningen, i de fall Kunden inte
ansluter genom redan existerande fiberkabel
forlagd pd kundens fastighet. Med “Fastighet”
avses den fastighet ddr Bostaden finns som
angivits i Avtalet. Com Hems Fiberinstallation
omfattar anldggande av fiberkabel och i fore-
kommande fall kanalisation och nédvéndiga
anslutningar av fiberkabel till Com Hems Nat.

1.4 Fiberinstallationen eller Fiberanslutningen
ska ske vid den tidpunkt som Com Hem angivit
i bestdliningen. Com Hem har ratt att anlita
underleverantérer fér att fullgéra sina ata-
ganden enligt Avtalet. Com Hem svarar i s&
fall fér underleverantérens arbete sasom for
eget arbete.

1.5 Com Hem garanterar inte att samtliga
tjanster som Com Hem frdn tid till annan
erbjuder kan tillhandahdllas Kunden &ver
Fiberanslutningen.

1.6 Kunden skall vara myndig samt folk-
bokférd i Sverige och pd den adress som
Fiberanslutningen och Fiberinstallationen
avser for att fa ingd Avtal med Com Hem.
Om Kunden inte dger fastigheten dar
Bostaden finns eller dar Fastigheten dgs av
flera personer atar sig Kunden att inhdmta
fullmakt om ratt att ingd Avtal med Com Hem
avseende Fiberinstallationen.

1.7 Com Hem férbehdller sig ratten att
inhadmta kreditupplysning eller annan till-
ganglig information om Kunden innan
Avtal ingds. Com Hem &ger ratt att avbdja
att ingd Avtal mot bakgrund av sadan
information.

Com Hem AB

1.8 Fiberanslutningen far endast nyttjas i
den av Com Hem anslutna Bostaden. Det ar
inte tillatet att vidareansluta, upplata eller
pa annat satt maojliggéra for tredje man eller
obehérig att nyttja Fiberanslutningen.

1.9 Bestdllning kan ske av Kund via telefon,
vid hemférsdljning eller pd annat av

Com Hem anvisat satt. Avtal skall anses
traffat forst nar Com Hem har godkant
bestdllningen.

1.10 Vid Avtal som ingas pé distans eller
utanfor affdrslokal har Kunden angerratt
enligt lag. Om Kunden dngrar en bestdllning
av Fiberanslutning eller Fiberinstallation ska
Com Hem meddelas inom 14 dagar fran det
att Avtalet ingdtts. Ytterligare information
om dngerrdtt finns pa sista sidan i detta
dokument.

2 Fiberanslutning, Fiberinstallation,
utrustning med mera

2.1 Fiberanslutningen till fiberkabel sker med

utrustning som tillhandahalls och monteras

av Com Hem ("Overlamningspunkt”).

Overldmningspunkten och till denna hérande

enheter tillhér Com Hem.

2.2 Fiberkabel fram till Kundens fastighet,
jamte utrustning for tillhandahdllande av
Fiberanslutningen, tillhér Com Hem eller
avtalspart till Com Hem. Fiberkabel férlagd
pd Kundens fastighet dr Kundens egen-
dom, om inte annat avtalats (genom
servitut, markuppldatelseavtal, avtal med
tredje part eller liknande). Fér att kunna
tillhandahalla Fiberanslutningen erhaller
Com Hem under Avtalstiden nyttjanderatt
till fiberkabel férlagd pa Kundens fastighet.

2.3 Kunden skall tillse att Com Hem bereds
tilltrade till Bostaden och i férekommande
fall Fastigheten, samt bereds fri framkomlig-
het ddr installation av utrustningen och
fiberkabeln ska utféras.

2.4 Vid Fiberinstallation ska Kunden, till-
sammans med dgaren till Fastigheten, om
denne inte dr samma som Kunden, i god tid
innan Fiberinstallationen finnas tillganglig
for att tillsammans med Com Hem planera
Fiberinstallationen. Om Com Hem s& begar
ska Kund férse Com Hem med fastighets-
beskrivning, ritningar 6éver Fastigheten och
berérda byggnader utvisande nédvdndig
information fér anslutning och installation.
Kunden ansvarar fér att sddan information
ar korrekt och fullstandig. Kunden ansvarar
aven for inférskaffande av eventuella myn-
dighetstillstand eller andra tillstdnd som ar
nédvandiga for utférandet av Fiberinstalla-
tionen. Kunden star fér eventuell kostnad fér
sadant tillstand. Om sadant tillstand inte
medges har Com Hem ré&tt att med omedel-
bar verkan frantrada Avtalet.

2.5 Om Avtalet om Fiberanslutning upphér
skall Kunden ge Com Hem tilltrade till
Bostaden for att demontera och hdmta
utrustning som monterats vid Overlamnings-
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punkten. Om Com Hem inte ges tilltrade
till Bostaden inom skdlig tid efter Avtalets
upphérande har Com Hem rdtt att debitera
Kunden kostnaden for utrustningen enligt
Com Hems vid var tid gdllande prislista.
Skadad utrustning eller utrustning som
utsatts fér onormal forslitning och som ar
Com Hems egendom ersétts av Kunden.

2.6 Com Hem ansvarar inte for dterstdllande
av ytskikt i samband med demontering av
utrustning. Vid tillval av Fiberinstallation
ansvarar Com Hem inte for aterstdllande
av ytskikt pd Fastigheten sdsom, exempelvis
aterstallning av asfalt, plattor, grasmatta,
trdd, buskar eller rabatter.

3 Ansvar och ansvarsbegrdnsningar

3.1 Com Hem ansvarar for fullgod kvalitet
pé Fiberanslutningen fram till Overlamnings-
punkten under férutsattning att fiberkabel
forlagd pa Kundens fastighet fungerar till-
fredsstallande. Fel i utrustning, som inte till-
hér Com Hem, exempelvis fiberkabel férlagd
pd Kundens fastighet, omfattas inte av

Com Hems ansvar.

3.2 Com Hem ansvarar fér att Fiberinstalla-
tionen har den beskaffenhet och utférs pa
det satt som foljer av parternas éverens-
kommelse.

3.3 Kunden ansvarar for att det finns ett
uttag med 230V/50Hz, vilket ar nédvandigt
for driften av utrustningen.

3.4 For att Com Hem skall kunna tillhanda-
halla Fiberanslutningen eller Fiberinstallationen
far Kunden inte manipulera, géra ingrepp,
flytta eller dndra nagot i Fiberanslutningen
eller fiberkabeln. Kunden far inte heller egen-
handigt forscka laga eventuellt uppkomna
fel i Fiberanslutningen eller fiberkabeln eller
utféra service pd dessa. Kunden férbinder sig
att foélja de anvisningar som Com Hem fran
tid till annan utfardar betréffande anvand-
ning och skétsel av utrustningen. Vid 6vrigt
behov av reparation eller service ska Kunden
kontakta Com Hem. Kunden far endast
ansluta utrustning som Fiberanslutningen
eller fiberkabeln &r avsedd fér.

3.5 Kunden dr inférstaddd med och accepte-
rar att om Kunden inte féljer sina ataganden
i punkterna 2.3-2.4 och 3 sa kan

Com Hem inte garantera kvaliteten pa
Fiberanslutningen, Fiberinstallationen eller
distributionen av tjanster sasom digital-tv,
bredband eller telefoni.

3.6 Com Hem ansvarar endast fér direkt
skada och darmed inte fér utebliven vinst
eller intdkt, férlust i ndringsverksambhet,
inkomstfdrlust eller annan indirekt skada,
savida inte Com Hem har handlat grovt
vardslost eller uppsatligt. Kunden stdr risken
for skada pa och férlust av utrustning inklu-
sive av Com Hem installerad fiberkabel fran
den tidpunkt d& utrustningen installerats.

3.7 Kunden har inte ratt till ersattning for
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skada om skadan beror p& att de faktiska
omstdndigheterna rérande Fastigheten inte
Sverensstdmmer med vad Kunden uppgivit
senast i samband med Avtalets ingdende.
| sddana fall har Com Hem ratt till ersatt-
ning fran Kunden fér eventuella tillkommande
kostnader eller att med omedelbar verkan
frantrdda Avtalet. Kunden har inte heller ratt
till ersattning for skada om skadan beror pa
omstdndighet utanfér Com Hems kontroll
vars féljder inte skaligen kunnat undvikas
eller 6vervinnas, exempelvis atmosfariska
eller tekniska stérningar, skada som tillfogats
Kunden av tredje man, arbetskonflikt (oavsett
om den omfattar Com Hems personal eller
inte), blixtnedslag, strémavbrott, brand,
explosion, krig, upplopp, éversvémning, hart
vdder, naturkatastrof eller handling eller
underlatenhet fran myndighet eller annan
foér vilkken Com Hem inte svarar. Com Hem
ar befriad fran skyldighet att fullgéra viss
forpliktelse enligt Avtalet under den tid sddan
omstdndighet bestar.

4 Avgifter och betalning

4.1 Eventuella fasta avgifter for Fiberan-
slutningen faktureras normalt ménatligen

i forskott. Engangsavgifter faktureras
normalt i efterskott. Betalningsperiod foér
fasta- och engdngsavgifter framgar av
fakturan. Vid tillval av Fiberinstallation ska
Kunden betala den i Avtalet éverenskomna
ersattningen ndr installationen ar klar.
Com Hem har ratt att begdra forskotts-
betalning eller att Kunden stdller sdkerhet
for Fiberinstallationens ratta fullgérande om
det till féljd av inhdmtad kreditupplysning
eller annars framstar som befogat. Com Hem
har vidare ratt att ur férskotterat belopp eller
stdlld sakerhet tillgodogéra sig belopp mot-
svarande sina férfallna fordringar, inklusive
sadana kostnader som avses i punkten 4.2.
Vid fakturering och avisering samt vid
bestdllning av fakturakopia har Com Hem
ratt att ta ut en avgift enligt Com Hems vid
var tid gdllande prislista.

4.2 Vid betalning ansvarar Kunden fér att
ange korrekt OCR-/fakturanummer. Anges
felaktigt OCR-/fakturanummer &r Kunden
skyldig att ersatta Com Hem fér kostnader
hanférliga till detta. Om Com Hem inte erhdl-
ler full betalning senast pa férfallodagen har
Com Hem ratt att debitera dréjsmalsranta
enligt rdntelagen, pdminnelseavgift fér
skriftlig betalningspaminnelse och, i fére-
kommande fall, kostnader fér inkasso.

4.3 Om Kunden har reklamerat inom skdlig
tid och anfért sakliga skal mot fakturerat
belopp, skall Com Hem pé& Kundens begéran
bevilja anstdnd med betalning av det tvistiga

Com Hem AB

beloppet till dess Com Hem har utrett saken
eller tvisten slutligen avgjorts. Under anstands-
tiden har Com Hem rétt att debitera drojs-
malsranta enligt rantelagen fér den del av
det tvistiga beloppet som Kunden slutligen
ar skyldig att betala.

4.4 Com Hem har ratt att debitera en
sarskild 6ppningsavgift, enligt Com Hems vid
var tid géllande prislista, om aterkoppling sker
efter att Fiberanslutningen varit avstangd pa
grund av orsak som beror p& Kunden.

5 Andringar och &verldtelse med mera

5.1 Com Hem har ratt att andra Villkoren,
Fiberanslutningen, Fiberinstallationen eller
avgifter. Andring meddelas Kunden senast

1 mdnad innan dndringen trader i kraft.
Fér Avtal med viss angiven bindningstid

far en dndring verkan tidigast vid utgangen
av bindningstiden. Com Hem har dock ratt
att dndra Villkoren, Fiberanslutningen, Fiber-
installationen eller avgifter under bindnings-
tiden om &ndringen férorsakas av forfatt-
ningsdndringar, myndighetsbeslut, strejk,
sabotage, extrema vaderférhdllanden,
dndrad allmén prisnivd, 6kade skatter och
avgifter eller kvalificerade kostnadsékningar
i férhallande till underleverantér.

5.2 Vid andring av Villkoren, Fiberanslut-
ningen, Fiberinstallationen eller avgifter
har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till
upphérande den dag da dndringen bérjar
gdlla utan att det medfér nagon kostnad,
avgift eller annan férpliktelse for Kunden.
Om Kunden inte sGger upp Avtalet senast
dagen innan dndringen bérjar gdlla anses
Kunden ha godkant dndringen. Om @ndringen
ar till uppenbar férdel fér Kunden har
Kunden dock inte ratt att sdga upp Avtalet.

5.3 Com Hem har ratt att helt eller delvis
overldta sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet utan Kunds samtycke, om

det finns skal att anta att den, till vilken
Sverlatelsen sker, kommer att fullgéra sina
skyldigheter enligt Avtalet pd ett for Kunden
tillfredsstdllande satt.

5.4 Om Kunden flyttar a@r det Kundens
ansvar att antingen sdga upp Avtalet i
enlighet med punkt 6 eller dverlata Avtalet
till ny boende. Kunden &r betalningsansvarig
fér Fiberanslutningen och Fiberinstallationen
fram till dess att Avtalet sagts upp och
upphért eller 6verldtits till ny boende. Innan
Sverlatelse av Avtalet kan genomféras galler
vad som anges i punkt 1.7 aven for ny
boende. Com Hem férbehdller sig saledes
rdtt att vagra en overldtelse mot bakgrund
av inhdmtad kreditupplysning eller annan
tillganglig information om ny boende.

Box 43 87121 Harnésand Telefon 90 222
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6  Avtalstid och uppségning med mera
6.1 Avtalet gdller for den bindningstid

som framgdr av specialbestémmelser i
erbjudande eller av Kundens bestdéllning.
Efter bindningstidens utgdng kan Kund sdaga
upp Avtalet med en manads uppsdgningstid.
Eventuella andra bestdllda eller abonnerade
tjanster ur Com Hems utbud, exempelvis
digital-tv, bredband och telefoni gdller for
de tjdnsterna 6verenskomna bindningstid
oberoende av Avtalets upphérande.

6.2 Vid dédsfall kan Com Hem eller fére-
trédare fér Kundens dédsbo (det sistndmnda
mot uppvisande av bestyrkt kopia av dods-
fallsintyg) sdga upp Avtalet till upphérande
vid utgadngen av den kalendermdnad da
Com Hem fick vetskap om dédsfallet.

6.3 Om full betalning trots betalnings-
pdminnelse inte inkommit har Com Hem rétt
att stdnga av eller begrénsa Fiberanslutningen
till dess att full betalning inkommit. Om
Kunden vid upprepade tillfallen betalar for
sent, har Com Hem r&tt att stdnga av
Fiberanslutningen omedelbart. Nar Kunden
fullgjort sin betalningsskyldighet ges ater
tilltrade till Fiberanslutningen. Utéver vad
som anges under punkt 6.3 har Com Hem ratt
att stdnga av eller begrdnsa Fiberanslutningen
omedelbart om Kundens utrustning stor

Com Hems nat.

6.4 Com Hem har ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet med Kunden; (a)
om Kundens dréjsmal med betalning kan
anses vdsentligt eller vid dréjsmal med mer
an ringa del av betalningen och Kunden
trots betalningspdminnelse inte betalar inom
skdlig tid; eller (b) om Kunden vid upprepade
tillfallen eller pd annat satt vdsentligen
dsidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet.
Om Com Hem sdger upp Avtalet enligt ovan
i denna punkt 6.4 med viss angiven bind-
ningstid ar Kunden betalningsskyldig fér den
dterstdende bindningstiden med avdrag fér
Com Hems eventuella kostnadsbesparingar.

7 Tillamplig lag och tvist

7.1 Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet. Vid
eventuell tvist mellan Kunden och Com Hem
skall parterna i férsta hand férséka komma
6verens. Om parterna inte kan enas kan
tvisten prévas av Allmdnna reklamations-
ndmnden i den man ndmnden &r behérig
att préva tvisten och den Iadmpar sig for
ndmndens prévning. Allmdnna reklamations-
ndmndens beslut utgér en rekommendation
till parterna om hur tvisten skall avgéras.
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Om du som konsument har ingdtt avtal med
Com Hem pa distans eller utanfér affarslokal
har du enligt lag om distansavtal och avtal
utanfér affarslokaler (2005:59) ratt att
angra avtalet avseende Fiberinstallationen
respektive Fiberanslutningen inom 14 dagar
(éngerfristen). Angerfristen pabérjas den
dag avtalet ingicks, dock tidigast da du fick
information om angerréatten.

Om du dngrar dig, gér du sé hér:

e Anvand dngerblanketten som du skriver
ut pd comhem.se/angerblankett, dar Gven
Com Hems adressuppgifter framgar.

e  Du kan ocksa ringa Kundservice pa
telefon 90 222.

Demontering och avhdmtning
av utrustning:

Na&r vi har mottagit ditt meddelande att du
angrat avtalet kommer vi per post att skicka

Com Hem AB

Information om dngerratt

dig en bekraftelse dérom. Senast 14 dagar
efter att du har meddelat Com Hem om ditt
beslut att dngra Avtalet ska du ge Com Hem
tilltrade till Fastigheten och Bostaden for
demontering och avhdmtning av den even-
tuella utrustning som monterats vid
Overlamningstidpunkten eller den anlagda
fiberkabeln.

Om du dngrar dig gdller féljande:

Om du har tagit emot utrustning i samband
med Avtalet ber vi dig att hantera den fér-
siktigt for att undvika risken att bli ersatt-
ningsskyldig till oss om du vill dngra ditt
Avtal. Du &r ansvarig fér den vardeminskning
som uppstdr om du hanterar utrustningen

i stérre omfattning an vad som &r nédvandigt
for att faststdlla utrustningens egenskaper
och funktion eller om den pa annat satt har
skadats.

For att undvika betalningsskyldighet till oss

Box 43 87121 Harnésand Telefon 90 222

Org.nr. 556181-8724 Sdte: Stockholm

om du angrar dig ber vi dig sdrskilt att inte
anvdnda utrustningen.

Om du angrar dig inom angerfristen sker
eventuell aterbetalning inom 14 dagar fran
och med den dag vi underrattades om ditt
beslut att dngra Avtalet med avdrag fér
eventuell ersdttning som Com Hem &r berdt-
tigad till enligt ovan. Vi far vénta med even-
tuell aterbetalning tills vi haft méjlighet att
fa tillbaka eventuell utrustning fran dig.
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