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Nu kommer
Tv Hub

Fortfarande vill valdigt madnga manniskor se tv live
tillsammans med familj och vanner. Ett bra exempel

ar sportevenemang som OS och det stundande fotbolls-
VM under sommaren. Samtidigt vill de allra flesta ocksd
kunna valja nér och var de vill se sina program och
enkelt kunna blanda mellan linjér tv i tabld och on-
demand. Vi som tv-distributér mdste hela tiden anpassa
produktutbudet fér att vara relevanta fér de svenska
tv-tittarna. Darfér lanserar vi nu Com Hem Tv Hub.

Den har redan mottagits val av bade kunder och
media. Tidningen Metro kallar Tv Hub fér en "Apple-
utmanare” och skriver att "Drémmen om all form av
underhdllning i en och samma enhet blev just lite

mer verklig” och ger den 4 av 5 méjliga i betyg. Det
goér mig och mina kolleger riktigt stolta. En av de
funktioner som jag personligen gillar mest p& Tv Hub
ar réststyrningen. Om hur réststyrning blir allt vanligare
och hur den fungerar kan du ldsa mer om pd sidan 4.

Trevlig I&sning!
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Nu flyttar réststyrningen in hemma och

8-9 DIGITAL INTEGRITET

Com Hem lanserar en ny, réststyrd Tv Hub. séger Petra von Rohr pd Com Hem.

7 FRAN MOVIEBOX TILL PLAY

Videon var en revolution. Nu strémmar vi
film i playtjanster. S hér gick det till.

COM HEM

Adress: Com Hem AB, Box 8093, 104 20 Stockholm Telefon Fastighetsagargruppen:
90 333.Mejl: fastighetsagare@comhem.com. Ansvarig utgivare: Stefan Trampus,
Com Hem. Produktion: Mild Nygren AB, Form: Sweet Sweat Design AB, Tryck och e

repro: Atta45. Upplaga 25 000 exernplar ISSN 2000-9127 comhem.se oL

ningar att prova digitalt skapande.

Facebook-skandalen gér oss mer medvetna,
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Kodcentrum vill ge alla barn samma férutsétt-
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NOTISER I

FLUMMIG
SCI-FI
TRENDAR

Under varen har en ny vég av science
fiction-filmer och serier svept in pa
bio och i tv-soffan. De har existentiella,
hallucinatoriska och experimentella
uttryck som handlar mycket om vad
det betyder att vara md&nniska i en
digital tidsalder. Det grubblas om
etiska dilemmman med till exempel ny
teknik och artificiell intelligens. For dig
som inte varit s@ fortjust i rymddaventyr
med luddiga varelser finns en helt ny
genre att upptdcka. Tips &r filmerna
Ett veck i tiden, Annihilation och
Interstellar. Serien Black Mirror p&
Netflix dr en bra introduktion med
avslutade avsnitt och ovéntade

vandningar. (DAGENS NYHETER)
Se Black Mirror p& Netflix.

359 minuter

lagger Sveriges befolkning
i genomsnitt pd medier en
vanlig dag. (NoRDICOM)

Spel ska
vaccinera oss
mot fake news

| online-spelet Bad News tavlar spelarna

om att bli en fake newsmogul. Genom

Ant I ig e n | att visa spelet bakom kulisserna hoppas
°

en forskargrupp vid universitetet i

Sve ri g e i fot bo | | S —VM Cambridge géra oss immuna mot falska

nyheter och desinformation.

De héll otippat nollan mot Italien och gick hela végen till VM i Ryssland. -Tanken &r att ndr du vé&l har sett

Nu &r det dags fér Janne Anderssons herrlandslag i fotboll att visa taktiken bakom fake news och anvént
vad de gdr for. 32 lag deltar och spelar pa 12 olika arenor, stérst ar den i spelet s& bygger du upp en resistens.
Luzhnik Stadium i Moskva som tar 81 000 askddare. Den 14 juni dr det Vivill att allméanheten ska léra sig vad
avspark och finalen spelas den 15 juli. Se sommarens stora fotbolls- dessa manniskor gér genom att ga i

hdndelse pa SVT, TV4/CMore eller i appen Com Hem Play dar du kan

> . ; . deras skor, sdger Sander van der Linden,
se allt live eller i efterhand i Sverige och hela EU.

chef for Cambridge Social Decision
Making Lab. (DAGENS MEDIA)
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I STYR MED ROSTEN

HOJ ROSTEN

-MMA

Digitala hjalpredor i mobilen har i viss mén andrat
va@r vardag. Nu flyttar réststyrningen in i véra smarta
hem. Tv, belysning och musik &r ndgra av de saker du
kan styra med résten. Och fler kommer i takt med

teknikens utveckling.

TEXT HENRIK LENNGREN FOTO SHUTTERSTOCK

UTAN ATT vidrora mobilen kan du ringa
till sambon, ta reda pa var du kan
hitta en frisor i omrédet du befinner
dig och fa veta vad det ska bli for
vader i morgon.

Allt med hjélp av din smarta mobils
roststyrda assistent.

De roststyrda assistenterna fungerar
som digitala hjalpredor som har
vant oss vid att styra med rosten, till
exempel i bilen for att ringa sikert.
Nu kommer allt fler funktioner dven i
hemmet att kunna styras med rosten.
Smart, enkelt och bekvamt.

— Att genom enkla kommandon
kunna styra belysning eller musik ar
praktiskt och tillfor ett stort mervirde
jamfort med att exempelvis frdga om
vad det dr for vider ute.

4 COM HEM 1.2018

Det siger Erik Freiholtz, VD for
M.nu, ett hemautomationsforetag,
som i takt med att Internet of
Things-trenden vuxit sig allt starkare,
nu befinner sig i en tillvixtfas.

— Intresset for fristdende produkter
som Google Home och Amazon Echo
har 6kat markant det senaste halvéret.
Detta trots att produkterna dnnu inte
pratar svenska.

FORRA ARET rapporterade sajten
Dagens Analys att det ar 2019 bedéms
finnas fler 4n 67 miljoner roststyrda
enheter i amerikanska hem. Frdgan ir
bara nir revolutionen ocksd kommer
till Sverige — pa allvar.

— Det kanske storsta problemet med
roststyrning i Sverige dr att ingen av

roststyrningsenheterna 4n sa linge
forstdr svenska. Det ar dock bara en
tidsfraga och Google har aviserat att
stod for svenska ska komma under
aret. Nar produkterna vil forstar
svenska lar troskeln for att borja
anvinda roststyrning minska avsevirt,
sager Erik Freiholtz.

Men redan i dag kan flera olika
tekniker integreras och fungera
tillsammans. Enligt Erik Freiholtz
kommer vi att fa se annu mer av detta
i framtiden.

— Nyckeln till att f4 dessa smarta
och anviandarvianliga funktioner ar att
tillverkarna i dnnu storre grad oppnar
upp sina system for samarbeten
jamfort med tidigare. Du kommer inte
att behova ha olika appar for larmet,



diskmaskinen och bilen — allt kommer
att fungera tillsammans.

Hur kan réststyrning forbittra
tv-upplevelsen framover?

— Fler enheter kan kopplas ihop till
en storre helhet; nidr du sager 4t tv:n
att starta kan belysningen i rummet
didmpas helt automatiskt. An sa linge
kan inte rostassistenterna tillforlit-
ligt kdnna igen vem det dr som ger
kommandot, men nir de val kan det
Oppnas nya mojligheter.

Kan du ge ndgot exempel?

— Favoritkanalen kan startas och
ljudnivan stillas in utefter anvinda-
rens vanliga anvindningsmonster helt
automatiskt. Individanpassningen
skulle dven kunna anvindas pd sa sitt
att barn inte kan starta eller se olamp-

liga program, siger Erik Freiholtz.

Han lyfter framfor allt fram
roststyrning som ett komplement till
ovrig styrning i det smarta hemmet.

— En perfekt tillimpning ar att
styra musik eller belysning.

Erik Freiholtz menar att roststyrda
system endast bor anvindas till
funktioner som inte kraver sarskilt
hog sakerhet.

Fotnot: Google Home och Amazon Echo &r
assistenter i det smarta hemmet som styrs
med résten. Det gdr till exempel att googla,
spela musik eller styra smarta prylar enbart
med réstkommandon.

Enligt en undersékning
gjord av hemautoma-
tionsféretaget M.nu an-
vander redan 20 procent
av deras kunder résten for
att styra sitt smarta hem.
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I STYR MED ROSTEN

Snygg, smart och
prisvinnare. Under
varen lanseras Com
Hem Tv Hub, fram-
tidens tv-tjanst.

SEDAN 1955 har god formgivning
premierats i Red Dot Award, en av
virldens storsta tavlingar for produkt-
design. I ar delas priserna ut pa en gala
den 9 juli och Com Hem Tv Hub stér i
fokus for en av utnimningarna. Juryn
fastnade nimligen for den moderna och
innovativa designen.

— Vi tog hem forstapriset i konkur-
rens med 6ver 50 olika linder, vilket
forstds ar jattekul. Vi har en unik pro-
dukt och detta ar ett kvitto pa att det
vi gor ar ratt, och att vi faktiskt har en
produkt som kommer att synas i vira
kunders hem. Ritt design ar en viktig
komponent, sager Jessica Andersson,
produktchef pdA Com Hem.

Den nya produkten Com Hem Tv
Hub lanseras under viren. Com Hem
utvecklar mjukvaran via Androids
operativsystem och anvander sig av
Googles roststyrningsteknologi, samma
teknik som anvinds i Google Home;
den smarta assistenten som Google har
tagit fram.

— Roststyrningen ar inbyggd i
produkten och oversitter rost till text.
Tanken ar att ge vara kunder mojlighet
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att snabbare och ldttare hitta det de
soker; vi pratar ju snabbare 4n vi skriver
eller navigerar genom en fjarrkontroll.
Exempelvis kan man leta efter serien
Stranger Things eller Skavlan via
roststyrning, oavsett om man vet pa
vilken streamingtjanst eller kanal serien
eller programmet gdr. Och siger man
”TV4” kommer man direkt till kanalen
TVA4, siger Jessica Andersson.

Hon ser flera tendenser pa att rost-
styrning ligger ratt i tiden just nu.

— Naistan alla nya high-end under-
hallningsprodukter, fran hogtalare till
tv-apparater, har roststyrning idag.

Att komma ut med var Tv Hub just

nu dr bra tajming. Ménga kunder
forvantar sig numera att kunna anvinda
sig av roststyrningsteknik i moderna
underhéllningsprodukter.

COM HEM-TJANSTEN samlar alla appar
samt linjdra tv-kanaler i en och samma
box. Dessutom ir tekniken, som
mojliggor bild i 4K-upplosning och
HDR-firgskala, framstdende.

— Det ar séklart roligt att vi redan
vunnit priser for var nya tv-produkt,

SNYGG OCH
ROSTSTYRD

Nu dar den har
—Com Hem Tv Hub

Skriva dr silver, tala &r guld. I en tid nar
allt fler kunder férvéntar sig réststyrd
teknik lanserar Com hem framtidens tv-
tjanst. Com Hem Tv Hub innehdller inte
bara framtidens teknik, den &r ocksé
prisbelént designad.

men allra viktigast ar vad vdra kunder
tycker. Om de uppskattar vad vi tar
fram sa dr det absolut den finaste
utmirkelsen vi kan f4, siager Jessica
Andersson.

smarta nyheter
med Com Hem
Tv Hub

1. Com Hem Tv Hub stddjer 4K
(som ger fyra génger fler pixlar)
och HDR (High Dynamic Range)
som ger klarare och mer realistiska
farger med mer detaljrikedom.

2. Com Hem Tv Hub har inbyggd
Chromecast som ger méjlighet
att kunna dela egna bilder och
filmer direkt till tv-skarmen.

3. Pa fjarrkontrollen, som styrs
genom bluetooth, finns genvdgar
till SVT Play, TV4 Play och Netflix,
vilket gor det smidigt att komma
dt de mest populdra apparna.



FAKTA I

Frdn moviebox till play

Det fanns en tid nar vi gick till en videobutik fér att hyra och béra

hem en moviebox och VHS-kassett fér att kunna se film. Nu har alla
sin egen videobutik pd natet. Vi binge-tittar hela sdsonger av serier.
| soffan. Direkt i tv:n. Via ett snabbt bredband. S& hdr gick det till:

1972:
VIDEOBAND-
SPELAREN

1976:
VHS OCH
VIDEOKRIGET

1997:
DVD

2002:
BLU-RAY-DISC

_2008:
STROMMAD
FILM

2018:
SAMLAD
UNDER-
HALLNING

o
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Z
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VCR (Video Cassette Recordning):

De dr stora, otympliga och mekaniken opadlitlig.
Videon dr en revolution och mdanga férutspar
biografernas déd! Sa blir det inte.

Videokriget:

Ny teknik nér marknaden. Konkurrensen dr stenhard
mellan Betamax, Video2000 och VHS. VHS segrar och
blir standard fram till slutet av1990-talet.

Digital Video Disc eller Digital Versatile Disc:

Kan lagra oerhért mycket mer én en kassett och
ljudfiler pa flera olika sprdak. 2003 gar uthyrningen
av film pé DVD om den i VHS-format.

Blu-Ray Disc:

Anvdnder violett-bla laser i stallet for réd, som
DVD:n. Det ar tekniskt dverldgset, men slar inte
hos den vanliga filmkonsumenten.

Strémmad film:

Det bérjar som en marginaliserad aktivitet bland
hackers. Inte alltid helt laglig. Sedan kommer Video
On Demand-tjdansterna och gor film mer tillganglig,
och mer laglig, an tidigare.

Samlad underhallning:

Video On Demand-tjénster, playkanaler och appar
samlade pd en plats. Nu vill vi lattillgangligt kunna
streama serier, hyra den senaste storfilmen, lyssna
pda musik eller se favoritprogrammet i efterhand
—direkt pa var TV.

COM HEM 1.2018 7



I DIGITAL TRYGGHET

ENKATSVAREN VISAR att yngre (18 — 34
ir) 4r mer misstinksamma in ildre.
Com Hems kommunikationsdirektor
Petra von Rohr tror att det beror p
att de har vuxit upp i det digitala
samhillet och tar digitaliseringen for
given:

— De kinner inte till ndgon annan
verklighet och ser inte hur internet
har forenklat och effektiviserat vira
liv pd samma satt som vi dldre som
levde i den analoga virlden. Daremot
ar de mer medvetna om véra digitala
spar. Och, eftersom de i hogre grad
an dldre lever sina liv pa natet, dr de
mer utsatta.

Fran och med den 25 maj ersatter
det nya EU-direktivet, GDPR, den
tidigare personuppgiftslagen, PUL.
Forhoppningsvis leder det till 6kad
transparens. Alla som lagrar infor-
mation om privatpersoner maste da
redovisa varfor de sparat informa-
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tionen, vad den ska anvindas till och
hur den anvinds. I maj dr ocksd den
nya Integritetsskyddsmyndigheten pa
plats. Den ersitter Datainspektionen
och blir dubbelt s3 stor.

Enligt Com Hems undersokning
ar det myndigheters insyn i vira
privatliv som pdverkar vér instilln-
ing till digitaliseringen mest. Den
senaste enkiten genomfordes i
arsskiftet 2017/2018, vilket var fore
Facebookskandalen, dar 50 miljoner
Facebook-anvindare i USA ovetandes
fatt sina uppgifter utlimnade till
foretaget Cambridge Analytica, och
omedvetet blivit utsatta for politiska
patryckningar.

PETRA von Rohr tycker att det som
hint pa sitt och vis dr bra, d det gor
oss mer medvetna om riskerna med
nitet, i synnerhet pa sociala medier:
— Alla kriser gor oss mer medvetna.

Det Com Hem kan gora som stor

nitleverantor dr att fortsatta under-
soka hur anviandarna mér digitalt,
utveckla vara produkter och vart nit,
informera och skapa opinion i fragor
som ar viktiga for svenska folket.

FORSKNING kring internet har kommit
till liknande slutsatser som Com
Hem-kollen.

Till exempel en undersokning som
genomfordes 2016 under ledning av
Calle Rosengren, universitetslektor i
arbetsmiljoteknik vid institutionen for
Designvetenskaper, Lunds universitet.

— Viér undersokning visar att man
tycker att det dr okej att det samlas in
personlig information, sa linge det ar
tydligt vad som samlas in och varfor
det gors. Vad man vinder sig emot ir
framfor allt rutinmassig automatiserad
insamling av anvindardata.

Annars ligger vi svenskar hogt pé en



Att vara medveten om
sina digitala avtryck blir
allt viktigare. | maj inrattas
den nya Integritetsskydds-
myndigheten och en ny
personuppgiftslag.

DIGITAL TRAN
OKAR TRYGGHE

NYHETER I

PARENS

- N

Hur st&r det till med var digitala hélsa? Ar vi medvetna om de
digitala spar vi ldmnar efter oss? Den senaste Com Hem-kollen,
en undersdkning om svenskarnas digitala liv, handlar om tillit och
integritet. Svaren stdmmer dverens med annan internetforskning:
Vi kdnner oss ganska trygga pd ndtet. Men det finns orosmoment.

TEXT TOVE GYLLENSTIERNA FOTO SHUTTERSTOCK

skala nir det giller tillit, konstaterar
han:

— Minga ar godtrogna och kanske
inte reflekterar 6ver att andra kan
missbruka personlig information. Nar
vi anvinder en app, finns ett avtal som
vi godkdnner. Men hur ménga tar sig
tid att ldsa igenom den ldnga finstilta
texten? Luddigt skriven, och dar det
ofta stdr att man godkinner att data
sdljs vidare till tredje part.

— Vissa som utvecklar och saljer
appar har som affarsmodell att silja
data vidare till andra foretag, varnar
Calle Rosengren.

Han tycker att appar borde markas
med en upplysning om den personliga
datan siljs vidare eller inte. Ett slags
integritetsmarkning.

Dessutom tycker han att skolan har
ett ansvar.

— Har borde elever fa ldra sig mer
om integritet pa nitet.

Com Hem-kollen

| den senaste Com Hem-kollen lag
fokus pd integritet p& natet:

e 38 procent av de tillfragade anser
att vi borde lagra mer individdata
for att kunna effektivisera vara
samhadllstjdanster.

e Yngre dr mer skeptiska an dldre.
Oron handlar om att informa-

tion ska hamna fel hadnder, om
krédnkande bilder, ID-kapning och
risken att bli utsatt for andra brott.

e Myndigheters datalagring oroar
mest, dven om det inte upplevs
som ett stort problem. Dock anses
det nédvandigt med 6kad upp-
lysning om hur uppgifterna lagras
och anvdnds.

Fakta GDPR

Fran och med den 25 maj
2018 gdller GDPR - General
Data Protection Regulation.
Den nya EU-lagstiftningen
ger ett 6kat integritetsskydd
fér den enskilde och innebdar
en harmonisering mellan
EU:s medlemsstater. Féretag
och organisationer mdste
informera om hur och varfér
data om enskilda samlas och
vid digitala utskick mdste
adressaterna aktivt godkdnna
utskicken. | det 6kade med-
borgarskyddet ingdr ocksa
ratten att sdg nej till direkt-
reklam och att f& uppgifter
fran exempelvis sékmotorer
eller kundregister raderade.

COM HEM 1.2018 9



Sa knacker

de koden

Programmerare &r utan tvekan ett framtidsyrke.
Men hur far vi fler unga att tidigt se mojligheterna
med att kunna “knacka kod” - programmera?
Den ideella féreningen Kodcentrum vet hur.

TEXT GUNILLA MILD NYGREN FOTO SHUTTERSTOCK

— VI VILL INSPIRERA till programmering
och digitalt skapande och ge alla
barn samma forutsittningar att fa
chansen att prova. Det ska inte spela
ndgon roll vad du har f6r bakgrund,
skola eller tillgéng till forkunskap och
digital teknik.

Det sdger Ronnie Schmidt, general-
sekreterare for Kodcentrum som
startades 2014 av Johan Wendt, som
redan tidigare startat Mattecentrum.

— I en alltmer digitaliserad varld
blir programmeringskunskaper och
en forstéelse for hur digitala tjanster
och produkter fungerar allt viktigare.
Det ir en forutsittning for att ta del
av samhillsfunktioner, kunna paverka
samhillsutvecklingen och vara en
kritisk konsument av digitala produk-
ter och tjinster.

Han berittar att Kodcentrum har
tre verksamhetsomraden, samtliga
gratis att ta del av: Kodstugor som ir
en fritidsaktivitet en kvall per vecka
for barn mellan tio och tolv 4r. De leds

av volontérer, som ir yrkesverksamma
eller studenter som vill dela med sig av
sin kunskap. I dag finns tolv Kodstugor
i nio stider.

Kodboken.se, en digital plattform
med pedagogiskt material som viander
sig till savil barn som forildrar, ldrare
och pedagoger som vill introducera
barn till digitalt skapande. Koda i
skolan ir ett material som ir fram-
taget som ett stod till ldrare i drskurs
4 till 6.

DEN 1 juli 2018 inférs programmering
i laroplanen for grundskolan och be-
hovet av fortbildning for ldrare ar stort.

— Det dr nodviandigt for att ge alla
barn forutsittningar att fd en forstéelse
for det digitala spréaket.

Efter ett drygt ar som generalsekre-
terare ir Ronnie Schmidt fortfarande
fascinerad och tacksam for de drygt
100 volontdrer som gor verksamheten
mojlig och det stod Kodcentrum fér fran
ndringslivet for att kunna vara hallbara.

Vi behover fler som kan
koda. 1 miljon program-
merare kommer att
saknas i Europa ar 2020
enligt en prognos fran
EU-kommissionen.

Fakta Kodcentrum

En ideell férening som startade
2014. Visionen dr att alla barn ska
ha samma férutsattningar att ldra
sig programmering och digitalt
skapande.

Kodcentrum har digitalt stéd
och verksamhet riktad till barn,
férdldrar, ldrare och pedagoger.

Com Hem ar ett av stédfére-
tagen till Kodcentrums verksamhet.
Las mer pa Kodcentrum.se

FOTO: ALANA DA SILVA




DIGITAL

AEMMA

Under véren lanseras Com Hem Smart.
En digital plattform som fungerar som
ett nav i framtidens flerfamiljsboende.
K&rnan ar en anvandarvanlig app for
mobiler som ger bé&de boende och fas-
tighetsdgare mojlighet till kommunika-
tion, kontroll och smarta tjanster.

— Svenska hushall 4r digitala. Vi har
fler smarta mobiler dn tv-apparater
och vill kunna styra och péverka vart
boende pa ett enkelt sitt. Com Hem
Smart gor det mojligt och ligger helt
rdtt 1 tiden, sdger Lars Ljunggren,
produktchef for fastighetsigarpro-
dukter inom Com Hem.

COM HEM SMART gor det mojligt for

bade boende och fastighetsigare att
kommunicera i ett flode — dela borr-
maskin eller cykel, silja en gammal
soffa eller snabbrosta om utemébler
till gdrden. Har finns ocksa tjanster,

Rekordhastighet!

Bredband med en hastighet pa 1,2 Gbit/s ar
uppmatt i ett Com Hem-hus i Stockholm. Den
snabba fastigheten ingar i ett test utfért av Com
Hem Labs av symmetrisk hastighet-samma
hastighet bade upp- och nedstréms -och det sker

PLATTFORM

som till exempel att bestilla mat
fran nirliggande restauranger, boka
tvittstuga och festlokal. Med Com
Hem Smart ir det enkelt att hilla koll
pa utvecklingen av energiférbruknin-
gen pd ligenhetsniva nir det giller el,
varm- och kallvatten. Men enligt Lars
Ljunggren ir den mest uppskattade
funktionen ett digitalt dokumenthan-
teringssystem. Kanske ndgot otippat.
— Det har varit en sddan sak som
manga bostadsrattsforeningar och
fastighetsidgare har upplevt som lite
jobbig — att stindigt halla dokument-
arkivet uppdaterat och aktuellt.

AKTUELLT I

Vill du ha mer
information om hur
du kan 6ka trivsel,
kommunikation
och delaktighet i
din fastighet med
Com Hem Smart,
kontakta din Com
Hem-representant.

Med Com Hem Smart blir det
oerhort mycket enklare, mer effektivt
och sparar forvaltningskostnader

direkt.

HITTILLS har Com Hem Smart anvints
av sdvil boende som fastighetsigare.
Resultatet visar direkt bittre trivsel
och transparens. Okad kommunika-
tion och mojlighet att paverka gor att
fler bryr sig om sitt boende.

— Vi ser att engagemanget okar och
skapar trivsel. Com Hem Smart ir en
plattform som ir en del i framtidens
boende, konstaterar Lars Ljunggren.

MER OM SMARTA FASTIGHETER

i Com Hems FiberKoax-nat. Testet dr en del av

uppgraderingen enligt den internationella stand-
arden Docsis 3.1. Testet &r en forberedelse for att

och-rapporter.

lansering av dessa rekordsnabba hastigheter till
merparten av FiberKoax-ndtet under slutet av dret.

Lds rapporten har:
comhemgroup.se/pressrum/bakgrundsfakta-

| rapporten Smarta fastigheter - hjdrtat i den
smarta staden har konsultféretaget Northstream,
pd uppdrag av Com Hem, samlat réster fran
amnesexperter, forskare och beslutsfattare inom
fastighetsoch IT-branscherna.



E-SPORT OCH REGNBAGAR

Dreamhack ar varldens stérsta LAN-party och arena fér e-sport.

Allra stérst ar Dreamhack Summer i Jonképing och den 16-19 juni ar

det dags for arets event dar. Den 29 augusti intar man Ericsson Globe

i Stockholm i fem dagar med ett Dreamhack Masters. Miljontals tittare
stréommar e-sporttavlingarna live éver hela véarlden. | soommar &r det
dven Pride-festivaler i bade Stockholm (27 juli-5 augusti) och Géteborg
(14-19 augusti). Pride arbetar for att synliggéra hbtg-fradgor och skapar
en drlig frizon for homosexuella, bisexuella, trans- och queerpersoner
och de kénsuttryck som finns inom hbtg-rérelsen. Med stolthet levererar
Com Hem bredband till badde Dreamhack och Pride.

Nytt samarbete mot sexuell
exploatering av barn pd internet

Under hésten 2017 har Com Hem, tillsammans med ECPAT Sverige
och de stérre telekom- och internetleverantérerna i Sverige,
bildat Telekomkoalitionen mot sexuell exploatering av barn pa
internet. Enligt FNs bedémningar hamnar varje ar éver en miljon
barn i varlden i barnsexhandel. Eftersom internet ar den framsta
kdllan for spridning av bilder pa évergrepp av barn vill dessa
telekom- och internetleverantérer bidra i kampen mot de krafter
som sprider denna typ av material. Sedan flera ar samarbetar
Com Hem dven med polisen i syfte att hindra tillgang till och
spridning av den hdr typen av material.

Lds mer och ge ditt stéd pa www.ecpat.se

SVERIGE
PORTO BETALT
PORT PAYE

LAt oss halla
kontakten

Ny styrelse, nya kontaktpersoner?
Kom ih&g att uppdatera era kontakt-
uppgifter hos oss s& att ni inte missar
viktig information. D& och dé& bjuder
vi ocksd in till event, informationstraffar
och mdssor ddr vi hoppas fa tillfalle
att traffa er. Skicka ett mejl med
namnet pd er organisation, namn,

telefonnummer och e-post till:
fastighetsagare@comhem.com

COMHEM

S

FASTIGHETSAGARE/BRF
Fastighetsagargruppen

90 333

BOENDE
Kundservice

90 222

FORETAG
Kundservice

90 444



