Integritetspolicy

| samband med att du ingdr avtal med oss férser du oss med vissa personuppgifter.
Darutdvergenereras viss information, inklusive personuppgifter, ndr du anvdander vara tjénster
och produkter. Nedan beskriver vi hur vi anvdnder, lagrar och p& annat sétt behandlar din
information samt vilka rattigheter du har.

Vilka personuppgifter hanterar vi?
De personuppgifter som vi samlar in om dig utgérs dels av Kunduppgifter, dels av sé kallade
Trafikuppgifter.

Kunduppgifter: Kunduppgifter dr sddana uppgifter som exempelvis namn, adress,
e-postadress, telefonnummer, personnummer, IP-adress och dina anvdndar-id (exempelvis
Com Hem Cloud) samt betalningsinformation och information om vilka tj&nster du har och
hur du anvédnder dem. Darutdver behandlar vi &dven annan information som du ldmnat vid
dina kontakter med oss.

Trafikuppgifter: Trafikuppgifter &r uppgifter som &r nédvandiga fér att kunna dverféra
information i ett elektroniskt kommunikationsndt eller for att fakturera sddan éverféring.

Har avses alltsé inte sjdlva innehdllet som dverférs, utan uppgifter som beskriver éverféringen,
till exempel uppgift om vem som har kommunicerat med vem och nér sddan kommunikation
har skett.

Vad anvdnds uppgifterna till?

Enligt gallande dataskyddsreglering far personuppgifter bara samlas in for “sérskilda,
uttryckligt angivna och berdttigande dndamdal.” Personuppgifterna far sedan inte behandlas
pd ett s&tt som dar oférenligt med dessa dndamal. Dessutom mdste man ocksd ha stéd i da-
taskyddsreglering for att hantera personuppgifter, ett sddant stdd kallas for réttslig grund.

For att vi lagligen ska f& behandla dina personuppgifter kravs det att ndgon av féljande
grunder ar uppfylld:

1. behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra vért avtal med dig,

2. behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra en rattslig forpliktelse som vi har
(dvs om vi har en legal skyldighet att géra ndgot enligt en annan lag),

3. Behandling ar nédvandig for berattigande intressen hos Com Hem och att dina intressen
av skydd for dina personuppgifter inte véger tyngre (intresseavvdgning), eller

4. ispecifika fall, efter att du har [ldmnat ditt samtycke till just den behandlingen.

For att vi ska kunna tillhandahalla véra tjdnster och produkter till dig behdver vi behandla och
hantera dina personuppgifter. Nedan foljer exempel pd for vilka dndamal vi behandlar dina
personuppgifter och med vilken réttslig grund vi goér detta.

Viss behandling kan kréva den réttsliga grunden samtycke. | sddana fall kommer vi att hdmta
in ditt samtycke fér just den behandlingen innan sddan behandling pébérjas.



Tillhandahdllande av tjdnster
Andamdl

Vi behandlar dina personuppgifter i den omfattning det behdvs for att vi ska kunna identifiera
dig som var kund eller anvéndare, fér att vi ska kunna fullfélja vart avtal med dig om leverans
av tjénster och produkter - till exempel for att sékerstalla drift och support av véra tjans-

ter och for att koppla fram ett samtal eller e-post till mottagaren. Vi behandlar dven dina
personuppgifter for vér administration och fakturering av tjansterna, for kreditupplysnings-
dndamdl, for att hantera klagomal och reklamationer, for att hjalpa dig vid fradgor om din
tjanst eller avtal ndr du kontaktar var Kundservice samt i évrigt for att tillvarata vara rattig-
heter och fullgéra véra skyldigheter enligt vart avtal med dig. | vissa fall spelar vi dven in
samtal vid avtalets ingdende fér att sdkerstdlla vart avtal.

Rattslig grund: Fullgérande av ingdngna avtal

Den ovan beskrivna behandlingen ar en forutséttning for att vi ska kunna tillhandahdlla
tjansterna. Om vi inte kan utféra sddan behandling kan vi inte tillhandahdélla tjgnsterna men
din betalningsskyldighet kvarstar under avtalstiden.

Annan kommunikation om tjdnster
Andamdl

Vi behandlar personuppgifter i samband med annan kommunikation med dig, till exempel

for att tillhandahdlla dig serviceinformation och uppdateringar av tjdnsterna for att din tjénst
ska fungera sé bra som mojligt. Vi behandlar dven personuppgifter nér vi ér i kontakt med dig
i frégor angdende vdra tjanster. N&r du ringer till vér Kundservice, kan samtalet komma att
spelas in och om du chattar med vér Kundservice kan texterna analyseras.

Vi behandlar dven uppgifter som vi fran tid till annan separat samlar in frén dig, exempelvis
genom att du vdljer att svara pd ett frageformulér som vi har skickat till dig.

Réttslig grund: Berdttigat intresse

Vdra berdttigande intressen fér denna behandling &r att hdlla dig som kund informerad om
vdra tjanster och dess tillgadnglighet samt fér att utbilda v@ra medarbetare, férbattra vart
talsvar och vart arbetssatt for att vi pd sa vis ska kunna erbjuda dig basta service. Fér detta
dndamal kan vi komma att anvénda dina Kunduppgifter som till exempel ditt namn, kund-
nummer, e-postadress, telefonnummer, vad du har fér tjanst och om tjansten anvénds. | de
fall vi behdver anvanda dina Trafikuppgifter for detta dndamdl kommer vi att separat hdmta
in ett samtycke fran dig.

Utveckling av tjdnster
Andamdl

Vi behandlar data fér att utveckla, optimera och hantera var verksamhet i form av vara
tjdnster, produkter och ndt samt vdra processer. | detta syfte kan vi dven komma att
sammanstdlla statistik fér analysbehov.



Rattslig grund: Berdttigat intresse

Vdra bergttigande intressen fér denna behandling ar att optimera vdra tjénster, produk-
ter, ndt och processer for att ldngsiktigt tillgodose de bdsta tjdnsterna till véra kunder. For
att tekniskt kunna utveckla véra tjanster kan vi komma att anvdnda Kunduppgifter som till
exempel signalstyrka, typ av uppkopplade enheter och frekvensband. Fér évrig utveckling av
tjanster kan vi anvanda oss av viss pseudonymiserad anvéndardata (till exempel kén, élder
och tittande pd olika tv-kategorier). | de fall vi behéver anvanda Trafikuppgifter for detta
andamal kommer vi att separat hdmta in ett samtycke frén dig.

Direktmarknadsféring
Andamdl

Vi behandlar olika typer av data fér att kunna marknadsféra vara produkter och

tjanster direkt till dig. Fér dessa dndamal kan vi kommunicera med dig genom till exempel
brev, sms, mms, telefon, e-post och via var webb eller andra digitala medier (exempelvis
Facebook, Google och olika n&ttidningar). Vi kan dven komma att sammanstélla statistik
for analysbehov.

Réttslig grund: Berdttigat intresse

Vdara berdttigande intressen fér denna behandling ar att marknadsféra véra befintliga eller
nya tjanster. For detta dndamal kan vi komma att anvdnda Kunduppgifter som till exempel
namn, adress, telefonnummer, demografiuppgifter (sGsom kén, alder och storleken pd den
stad du bor i), vilken tjénst du har samt viss anvéndardata (som till exempel tittande pd olika
tv-kategorier). | de fall vi behéver anvanda Trafikuppgifter fér detta dndamal kommer vi att
separat hdmta in ett samtycke fran dig.

Informationssdkerhet och foér att forhindra missbruk av tjénster
Andamadl

Vi behandlar data i syfte att tillgodose sdkerhet for alla vara tjanster, produkter och
kommunikationsnat, for att upptécka eller férhindra olika typer av olaglig anvéndning eller
anvandning som pd annat sdtt strider mot villkoren for tjansten. Vi behandlar &ven dessa
uppgifter for att férhindra missbruk av ndt och tjanster samt for att upptécka och férhindra
bedrdgerier, virusattacker etc.

Rattslig grund: Fullgérande av avtal (Kunduppgifter) och rattlig forpliktelse (Trafikuppgifter).

Den ovan beskrivna behandlingen ar en férutsdttning for att vi ska kunna tillhandahdl-

la tjgnsterna. Om vi inte kan utféra sddan behandling kan vi inte tillhandahdlla tjégnsterna
men din betalningsskyldighet kvarstdr under avtalstiden. De uppgifter som kan komma
att behandlas for detta dndamal ar till exempel IP-adresser, typ av uppkopplad enhet och
trafikmangd.



Efterlevnad av lagar

Andamdl

Vi behandlar personuppgifter i syfte att fullgéra vara lagstadgade skyldigheter.
Rattslig grund: Rattslig forpliktelse.

Exempel pd behandling som kan férekomma fér detta dndamal ér lagring av fakturerings-
underlag for att uppfylla var skyldighet enligt bokféringslagen, pé& begéran av brotts-
bek&dmpande myndighet utlémnande av information om exempelvis vem som anvénder
en viss IP-adress vid en viss tidpunkt eller utldmnande av telefonnummer (i de fall du har
en telefonitjanst) till SOS Alarm vid nédsamtal.

Foér dig som har TiVo

En del av TiVo-tjansten utgdrs av att TiVo ldar sig vad hushdllet gillar och automatiskt spelar
in personliga tv-tips &t hushdllet. For att vi ska kunna leverera var TiVo-tjénst och dérmed
forbattra upplevelsen av TiVo-tjdnsten, exempelvis rekommendera program, behandlar vi
viss anv@ndardata som exempelvis:

e vilka typer av program hushdllet tittar pg,

e hur man anvénder tjénsten, till exempel om man pausar eller spolar i programmen,

e om man sparar program fér att se pd dem vid ett senare tillfalle,

e om man brukar hoppa éver reklamavbrott,

e koppreferenser, exempelvis om man brukar besvara reklam eller nyttja specialerbjudanden.
Réttslig grund: Fullgérande av avtal

Den ovan beskrivna behandlingen ar en del av den beskrivna TiVo-tjansten och ar darfér en
forutsattning for vart tillhandahdllande av tjdnsten. Om vi inte kan utféra sddan behandling
kan vi inte tillhandahdlla tjdnsten men din betalningsskyldighet kvarstar under avtalstiden.

Fér dig som har Com Hem Tv Hub

En funktion i Com Hem Tv Hub bygger pé& att kunna lyfta fram innehall som ska kunna
anpassas efter hushdllets tittarvanor. Fér att hushallet ska kunna f& rekommendationer pé
innehdll som baseras pd exempelvis vad hushdllet tittat pd tidigare sé kommer viss anvéndar-
data att lagras, exempelvis:

e Vilka typer av program hushdllet tittar pé

e Vilken tid p& dygnet man tittar pd olika program

e Hur man anvdnder tjdnsten, t.ex. om man pausar eller spolar i programmen
e Om man brukar hoppa éver reklamavbrott

R&ttslig grund: Fullgérande av avtal

Den ovan beskrivna behandlingen &r en del av den beskrivna tjénsten och &r darfér en
forutsattning for vart tillhandahdllande av tjansten. Om vi inte kan utféra sddan behandling
kan vi inte tillhandahdlla tjédnsten men din betalningsskyldighet kvarstér under avtalstiden.



Fér dig som har en playtjdnst

For att leverera var playtjanst till dig pd ett korrekt satt, inklusive att évervaka sd att tjdnsten
fungerar samt supportera dig ndr det behdvs, behdver vi samla in, lagra, anvénda och pd
annat satt behandla viss information om dig och din enhet. Fér detta dndamal behandlar vi
exempelvis féljande uppgifter:

e uppgifter om din enhet exempelvis i form av namn, modell, operativsystem och upplésning,
e ditt kundnummer, och

e viss anvandardata, exempelvis vilka tv-kategorier och/eller innehdll du énskar titta pd och
om du pausar eller spolar i programmen.

Rattslig grund: Fullgérande av avtal

Den ovan beskrivna behandlingen &r en del av den beskrivna tjansten och &r darfér en forut-
sattning for vart tillhandahdllande av tjdnsten. Om vi inte kan utféra sddan behandling kan vi
inte tillhandahalla tjansten men din betalningsskyldighet kvarstar under avtalstiden.

Hur samlas uppgifterna in?

e Visamlar in uppgifter i samband med att du blir kund hos oss och sjalv Iamnar uppgifter
till oss. Vi samlar &ven in uppgifter ndr du i annat fall kommunicerar med oss till exempel
for att f& viss information eller nér du véljer att svara pé ett frégeformulér som vi har
skickat ut till dig eller prenumererar pd véra nyhetsbrev.

e Visamlar in uppgifter som genereras ndr du anvénder ndgon av vara tjdnster exempelvis
sddan information som vi behéver for att koppla ditt samtal nér du ringer eller férmedla
ditt meddelande nér du skickar e-post.

e Viinhdmtar uppgifter frdn andra kdallor som privata och offentliga register exempelvis
SPAR och Bisnode, samt frdn andra operatérer och samarbetspartners (sGsom natdgare
och andra fastighetsagare).

e Visamlar in uppgifter genom att vara webbsidor anvander cookies som samlar in infor-
mation pd och fran din webbld&sare.

Vilken information vi samlar in om dig beror sjélvklart pé vilken/vilka av véra tjédnster som
du anvénder.

Hur l&nge sparas uppgifterna?

Vi sparar aldrig personuppgifter I&ngre én vad vi behéver. De uppgifter som vi samlar in
och som genereras n&r du anvander vara tjanster och produkter behandlas for olika dnda-
mal. De sparas dérmed ocksd under olika ldngt tid beroende pd vad de ska anvéndas till
och vara skyldigheter enligt lag.

Vilken information vi samlar in om dig beror sjélvklart pé vilken/vilka av véra tjénster som
du anvénder.

e Om viinte anger ndgot annat nedan sparar vi de flesta av dina Kunduppgifter s&
ldnge som du ar kund hos oss. N&r avtalet mellan oss har upphért raderas de (el-
ler anonymiseras) efter maximalt 12 mdanader, férutom da vi enligt lag ér skyldiga
att spara dem under en ldngre tid (exempelvis enligt bokféringslagen).



e Visparar dina Trafikuppgifter fér att administrera fakturering generellt sett till dess att
var fordran pd dig dr betald eller preskription intrdtt och det inte Iédngre lagligen gér att
g6ra ndagra invandningar mot faktureringen. Nar det gdller en obetald faktura sparas upp-
gifterna till dess att fordran ar reglerad. Nar fakturan &r betald raderas uppgifterna efter
18 mdanader, férutom de uppgifter som kravs for att folja lagkrav enligt bokféringslagen.

e Kreditupplysningsinformation raderas efter maximalt 3 mdnader fran inhdmtande.
e Arendehistorik fr&n supportdrenden raderas efter maximalt 36 manader frén kontakten.

e For att kunna avhjalpa eventuella fel pé den tjanst du har bestdallt och férbattra tjdnstens
funktioner sparar vi uppgifter i maximalt 6 manader.

e For det fall vér kundservice spelar in samtal fér utbildningséndamal nar du ar kontakt
med dem, sparas dessa samtal i maximalt 30 dagar.

e For att kunna administrera och erbjuda dig attraktiva tjédnsteerbjudanden och genomféra
marknads- och kundanalyser sparas uppgifter om din anvéndning av véra tjanster i maxi-
malt mellan 12-36 manader fran behandlingens pabérjande.

e For att kunna begrdnsa skada frédn och foérhindra internetbedrégerier samt spridning av
skadlig kod (virus, trojaner, m.m.), sparar vi i tre dagar |P-adresser. Under sammma tid
sparar vi dven s@dana uppgifter for att undvika dverbelastning och kontinuerligt kun-
na 6ka kapaciteten for tjansten och forbattra tjénstens funktioner. Sddan information
sparas aven efter riktad begdran av behérig myndighet i maximalt 6 mdanader for att i
samarbete med brottsbekdmpande myndigheter kunna spérra hemsidor for att motverka
barnpornografibrott.

e De uppgifter vi har p& grund av en réttslig forpliktelse sparas sé& ldnge som den aktuella
lagen kréaver.

Till vem |&dmnas uppgifterna ut?
Under vissa omsténdigheter kan vi komma att dela med oss av information om dig till andra
vilket vi ndrmare beskriver nedan.

Andra bolag inom var koncern

Eftersom vi inom vdr koncern har koncerngemensamma funktioner kan dina personuppgifter
ldGmnas ut till andra bolag inom koncern. S&édana bolag kan &ven komma att behandla dina
uppgifter i syfte att tillhandahdlla erbjudanden och annan marknadsféring kring produkter
och tjénster som kan intressera dig

Leverantérer och andra personuppgiftsbitrdden som behandlar personuppgifter
for var rdkning

Vi anlitar leverantérer for flera olika tjanster. Sddana leverantér kan till exempel vara leve-
rantorer av tekniska plattformar (outsourcing), marknadsanalysféretag, servicetekniker och
installatorer, sdljagenter och &terférsdljare, kommunikationsoperatérer och stadsnat samt
fastighetsdgare och andra natagare. Vi ldmnar endast ut dina uppgifter till sddana under-
leverantérer om och i den man det &r absolut nédvandigt i det enskilda fallet.



Overféring till leverantérer i tredje land

Ndégra av vara leverantérer har delar av sin verksamhet i ldnder utanfér EU/EES omrédet

(s& kallade "tredje land”). En anledning till detta kan vara att tillhandahdlla oss dygnet runt
support. For det fall vi 6verfér dina personuppgifter till leverantérer i ett sddant tredje land,
vidtar vi ldmpliga skyddsdatgdrder och sakerstdller att éverférda personuppgifter hanteras
enligt géllande dataskyddsreglering. Vi ser dé till att leverantéren ingdr avtal med oss dér
de forbinder sig att félja de bestdmmelser som EU-kommissionen har godként betréffande
skydd fér den personliga integriteten.

Fér dig som har gruppavtal genom din férening eller fastighetsdgare

Om din férening eller fastighetsdgare har ett gruppavtal med oss och du har bestdllt en tjanst
och anvdnt grupprabatten kan vi kommma att ldmna ut uppgift om att du har bestdllt tjanst
som omfattas av gruppavtalet till din férening eller fastighetségare.

Myndigheter och Rdddningstjdnst
Vi ladmnar ut dina personuppgifter:
e Till brottsbek&dmpande myndigheter enligt lag och myndighetsbeslut.

e Till polis och radddningstjénst vid samtal till SOS Alarm.

Rattighetsinnehavare enligt upphovsrattslagstiftningen

Vi lédmnar ut dina personuppgifter till rattighetsinnehavare. Detta kan dock endast ske efter
beslut frdn domstol enligt IPRED-lagen vid upphovsrattsintrédng, exempelvis olaglig fildelning
av film eller musik. | sédana fall kan namn/adress avseende IP-nummer komma att [&dmnas ut.
Utlamning av uppgifter i sddant fall kréver beslut av domstol samt tillrécklig bevisning.

Tjénsteleverantorer eller andra operatérer som tillhandahdller eller medverkar
till tillhandahdllande av tjdnster

N&r du ringer med oss till en mottagare i en annan operatérs ndt, till exempel vid utlands-
samtal (internationell roaming), kan vissa uppgifter som exempelvis telefonnummer,
SIM-kortnummer och telefonens serienummer komma att behéva ldmnas ut till den
operatéren for att vi ska kunna tillhandahalla tjansten.

For dig som har bestdllt tillvalstjansten Trygg Surf [dmnar vi ut din e-postadress till tjdnste-
leverantéren F-Secure fér att F-Secure ska kunna tillhandahdlla dig tjénsten. F-Secure ar
personuppgiftsansvarig fér sédan behandling.

Ovriga
Om du har ldmnat ditt samtycke kan vi Gven i andra fall &én vad som anges i punkterna
ovan komma att ldmna ut dina personuppgifter till ndrstdende bolag och samarbetspartners

som till exempel underlag fér nummerupplysning till utomstdende (dvs. nummerupplysnings-
foretag).



Hur skyddas uppgifterna?

Vi vidtar Iédmpliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgdarder, férenliga med bransch-
standard, for att sdkerstdlla att all information som vi behandlar skyddas fran att obehériga
far ta del av den. Endast en begrdnsad andel anstéllda har tillgéng till informationen om dig
och deras hantering av informationen &r strikt reglerad.

Dina rattigheter

Du har ratt att veta vad vi gér med dina personuppgifter som till exempel nér och hur

dina personuppgifter behandlas och varfér. Du har dessutom ratt att i vissa fall f& ut dina
personuppgifter eller f& de flyttade, rattade, raderade eller blockade. Nedan listar vi upp vil-
ka rattigheter du har och hur du kan utnyttja dem.

Ratt till tillgdng

Du har ratt att kostnadsfritt f& information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar
(ett sa kallat registerutdrag). Begdran om sddant utdrag ska goéras skriftligt och vara under-
tecknad av dig. Specificera gérna de kategorier av uppgifter du vill ha tillgdng till som exem-
pelvis Kunduppgifter. Om vi av ndgon anledning inte kan uppfylla dina énskemal, kommer vi
ldmna en motivering till dig. Observera att vi endast I&mna ut sddana uppgifter som vi med

1

sdkerhet vet tillhér dig. Begdran skickar du till adressen nedan. Mark kuvertet “Registerutdrag”.

Com Hem
Kundrelationer
Box 43

87121 Harnésand

Registerutdraget skickas till din folkbokféringsadress.

Ratt till rattelse

Vi ansvarar fér att de personuppgifter som vi behandlar &r korrekta och uppdaterade.
Mdrker du dock att vi har felaktiga uppgifter om dig har du r&tt att begdra att vi rattar
sddana uppgifter. Du har ocksa ratt att komplettera med sédana personuppgifter som du
anser saknas och som &r relevanta med hansyn till det dndamdalet vi har med behandlingen
av dina personuppgifter.

Om uppgifterna har réttats pd din begéran kommer vi se till att informera dem som vi har
ldGmnat ut uppgifterna till om att uppgifterna har rattats. Detta gdller dock inte om det skulle
visa sig vara omgjligt eller innebdra en alltfér betungande insats. P& din begdran kommer vi
att informera dig om till vem rattelsen har ldmnats ut.

Ratt till radering

Vi sparar dina Kunduppgifter sé ldnge som du &r kund hos oss. N&r avtalet mellan oss har
upphort raderas de (eller anonymiseras) inom 12 mdanader, férutom dé vi enligt lag ar skyldiga
att spara dem under en langre tid (exempelvis enligt bokféringslagen).

Som kund har du alltid r&tt att vénda dig till oss och be att dina personuppgifter raderas.
| foljande fall maste personuppgifter raderas:



e  Om personuppgifterna inte langre behodvs fér de &ndamal som vi har samlat in och
behandlar dem fér;

e  Om behandlingen grundar sig enbart pd ditt samtycke och du &terkallar detta samtycke;

e  Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsdatter dig att personuppgif-
terna behandlas;

e  Om du motsatter dig den personuppgiftsbehandlingen som sker efter en intresseav-
vagning och det inte finns ber&ttigande skdl som vager tyngre dn ditt intresse;

e Om personuppgifter inte behandlas enligt regleringen;
e  Om radering kravs for att uppfylla en réttslig skyldighet.

Om personuppgifter har raderats pd& din begdran kommer vi informera dem som vi har
ldmnat ut dina personuppgifter till om att denna radering har &gt rum. Vi kommer dock inte
gora detta om det skulle visa sig omdijligt eller innebdra en alltfér betungande insats. P& din
begd&ran kommer vi ocksé att informera dig till vem informationen har ldmnats ut.

Ratt till begrénsning av behandling
Obs, bérjar gdlla frén och med 25 maj 2018

Du har ratt att i vissa fall krdva att den behandling av dina personuppgifter vi goér ska
begrédnsas. Med begrénsning menas att personuppgifterna kommer markeras s& att dessa
i framtiden endast fé&r behandlas for vissa avgrénsade syften.

Ratten till begrénsning gdller bland annat om du anser att personuppgifterna ar felaktiga
och har begdart réttelse. | sddana fall kan du dven begdra att var behandling av dina person-
uppgifter begrénsas under tiden personuppgifternas korrekthet utreds.

Ratt till invéndning

Du har ratt att invdnda mot den behandling av dina personuppgifter som vi gér med stéd
av intresseavvdgning. | sa fall behéver du specificera vilken behandling du invénder mot. Vid
s&dan invandning far vi endast fortsatta utféra behandlingen om vi kan visa att det finns
tvingande ber&ttigande skdl till att personuppgifterna maste behandlas som vager tyngre
&n dina intressen.

Om dina personuppgifter behandlas for direkt marknadsféring har du alltid ratt att ndr som
helst invénda mot behandlingen.

Ratt till dataportabilitet
Obs, bérjar gdlla frén och med 25 maj 2018

Om du har lémnat dina personuppgifter till oss har du i vissa fall rétt att f& ut och anvan-
da dina personuppgifter pd annat hall (dataportering). Ett exempel &r nér du vill flytta dina
personuppgifter till en annan operatér.

For att du ska kunna nyttja din ratt till dataportabilitet mdste din begdran avse sddana
personuppgifter som du sjélv har Idmnat till oss och som vi behandlar med stéd av ett sam-
tycke fran dig eller for att uppfylla avtalet vi har med dig. Du har dock inte ratt att flytta dina
personuppgifter om var behandling av dessa uppgifter ér baserad pd en intresseavvégning
eller skyldighet enligt lag.



Klagomail

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med gdallande dataskyddsreglering
bor du anmadla detta till oss s& fort som méjligt. Du kan dven vénda dig direkt till Datainspek-
tionen och ldmna in ditt klagomal.

Skadestand
Om du har lidit skada p& grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med

gdllande dataskyddsreglering kan du ha ratt till skadestand. | sddana fall kan du, efter en
skriftlig beg&ran, begdra skadestdnd frén oss eller vécka skadestédndstalan i domstol.

Cookies

For att tillférsékra oss om att du far den mest relevanta informationen och den bdsta
servicen ndr du anvdnder véra och vara samarbetspartners onlinetjanster samlas information
in genom sd kallade cookies p& din utrustning. Lds mer har.

Kontaktuppgifter
Personuppgiftsansvarig Com Hem AB

Com Hem AB ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for de personuppgifter som behandlas
under varumdarket Com Hem. Vi bestdmmer syftet med behandlingen och pé& vilket sdtt den
ska ga till.

Tele2 Sverige AB

(org. nr 556267-5164)
Box 62

164 94 Kista

Telefon: 90 222

Kontakta oss for att utéva dina rattigheter

Om du vill utéva dina réttigheter sd som din ratt till rattelse, radering av personuppgifter,
begdra en begransning av behandling (Obs, bérjar gélla fran 25 maj 2018), utéva din rétt till
invandning, dataportabilitet (Obs, borjar gdlla frdn 25 maj 2018), aterkallande av samtycke,
ldmna klagomal eller begéra skadesténd kontakta vér Kundservice.

Telefon 90 222

For registerutdrag se "Ratt till tillgéng”.

Kontakta vért dataskyddsombud

Har du andra frdgor om var behandling av dina personuppgifter kan du kontakta vart
dataskyddsombud pé privacy@comhem.com eller skicka ett brev till adressen ovan.
Mark kuvertet “Till dataskyddsombudet”.

Invéindning mot marknadsféring
Om du i fortsattningen inte vill att vi behandlar dina personuppgifter fér marknadsférings-
dndamadl kan du anmadla detta till var Kundservice.

Telefon 90 222

Om Com Hem

Com Hem &r ett av flera varumdarken i Tele2-koncernen och ingdr sedan 1 maj 2020 i Tele2 Sverige AB. | Tele2-koncernen ingar Gven Boxer, Comvigq, iTUX,
Penny och Tele2. Com Hem levererar bredband, tv, play och mobiltelefoni till svenska hushéll och féretag. Vi erbjuder vara kunder ett stort utbud av digitala
tv-kanaler och playtjanster via digitalboxar, surfplattor och mobiltelefoner. Vart mobilnat tacker idag 99 procent av Sveriges befolkning med 4G, vilket ger en
hég hastighet med mycket lag latens. Vart kraftfulla och framtidssakra nat med hastigheter upp till 1,2 Gbit/s nar éver 60 % av Sveriges hushdll, vilket gér
oss till en viktig motor i det digitala Sverige. Las mer om Com Hem p&d www.comhem.se och om Tele2-koncernen pd www.tele2.com.
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