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NOTISER I

T \Wearables, vitvaror,
dammsugare, tv-
apparater — det du inte
kan styra med résten
frén och med nu
kommer att hamna pd
efterkalken. Tillverkarnas
iver att tillfredsstdélla
vdra vokala drifter vet
inga grdnser.

— -‘) Billy Ekblom, redaktér pa M3,
I Il u rapporterar fran teknikmdssan
o

Nu digitaliseras
fastigheterna

| det nya sammanslagna bolaget Com Hem och Tele2 &r jag
ansvarig fér konsumenttjanster. Jag var tidigare VD for Tele2

i Sverige och nu ser jag jag fram emot att, tillsammans med
mina kollegor, ta Com Hem och Tele2 in i framtiden. Min ambition
ar att vi ska driva digitaliseringen framat pd ett ansvarsfullt satt
som gor skillnad i det uppkopplade Sverige.

STRONGER
TOGETHER

Att digitaliseringen har natt alla delar av samhdllet &r inget
nytt men hur langt fastighetsbranschen har kommit rader det
delade meningar om. | dag é&r det en sjalvklarhet att ha tillgéng
till snabbt bredband i fastigheten, men ndr det gdller Internet of

COMHEM

SAMUEL SKOTT
Ansvarig konsumenttjénster Sverige Things och uppkopplade hem har inte alla natt lika langt. | det
har numret har vi métt nédgra som ligger i framkant, bland annat
[T-chefen pd fastighetsbolaget Victoria Park. Vi har Gven pratat
med en av de férsta bostadsréttsféreningarna som har bérjat
anvénda Com Hem Smart, en tjanst som vi dr stolta att nu
kunna lansera pd bred front.

© comhem
© ecomhemab
@ comhemab

COM HEM +TELE2 =SANT

Resan mot ett nytt bolag startade i bérjan av 2018. Nu &r sammanslagningen
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Trevlig lasning!

mellan Com Hem och Tele? godkénd av sé val aktieéigare som av de europeiska

ALLT BLIR
AGILT

konkurrensmyndigheterna. Nu startar arbetet pd allvar: Att integrera tvd bolag,
nyttja synergierna med sammanslagningen for att se till att produkter, tjénster
och varumdrken blir s& bra som méjligt.

-Fusionen handlar om att hitta vér gemensamma styrka och férmedla den till
vara kunder. Vi kommer att méta morgondagens efterfrégan inom bade konsu-

Den digitala fjarde industri-
ella revolutionen férandrar
vart satt att leva péd ménga
satt enligt rapporten Agile
Cities - Preparing for the

ment- och féretagssegmenten. Tillsammans blir vi den nést storsta leverantéren

INNEHALL NR 2.2018

4-6 DIGITALA FASTIGHETER

Sa& digitaliserar fastighetsbolaget Victoria Park

av mobiltelefoni och fast bredband pd den svenska marknaden och marknads-
ledande inom digital-tv, konstaterade Anders Nilsson, tidigare VD p& Com Hem,
x m infér fusi '
8-9 BEHOVER OKA TAKTEN rer Tsionen

For dig som kund blir det ingen skillnad till en bérjan. Du/ni som &r kund hos
Christoffer Bérjesson, digital chef pd Fastighets-

Fourth Industrial Revolution
frédn World Economic Forum.

Com Hem fortsatter att vara det och framéver kompletteras i stéllet erbjudan- .
Forfattarna menar att

det med fler nya och spdnnande tjdnster.

och férsta brf:en som har valt den digitala
plattformen Com Hem Smart.

7 SNABBA FILMER

Vantar du otdligt de fé& sekunder det tar innan

filmen satter igdng? Inget mot hur det var forr...

dgarna, tycker digitaliseringen i branschen
behdver komma igéng pé allvar nu.

10 COM HEM OPPNAR DORREN

Ett projekt inom Com Hem Kundservice ger
nyanlénda sprakstudier och jobbpraktik.

Adress: Com Hem AB, Box 8093, 104 20 Stockholm. Telefon Fastighetsagargruppen: WS, E
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HA KOLL PA FALSKA NYHETER

De senaste aren har begreppet falska nyheter, fake news, tyvarr blivit ett
vdlbekant begrepp. Inom ramen fér Com Hem-kollen, dér 1 996 personer
intervjuades om sin digitala livskvalitet, angav 24 procent att de upplever
medvetet falska nyheter i sitt nyhetsflode.

Har ar tre tips for att undvika att dela falska nyheter:

o L&s hela inlagget eller artikeln innan du delar eller kommenterar. Vill du bli
forknippad med den varldsbild som texten mélar upp?

o Kolla avséndarens profil- ar det en riktig person eller ett nattroll?

o Gor faktakoll och stall fragor.

P& comhem.se/digital-livskvalitet kan du ldsa hela rapporten.

varldens stéder som tillvéxt-
ens drivhjul, méste anpassas
och bli mer agila, det vill
séga snabbt kunna anpassa
sig efter nya férutsattnin-
gar. Samhdllsbyggare och
stadsplanerare behdver

ta hdansyn till tre faktorer:
Infrastruktur som anpassas
till framtida behov, digital-
isering som underlattar for
inv@narna och miljéhdansyn.
L&s mer i rapporten om
framtidens fastigheter
www.weforum.org/white-
papers.
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I DIGITALA FASTIGHETER

TEKNIK SOM
- TAR SIG HEM

Digitalisering i fastigheter
handlar om att skapa effek-
tivare skotsel, men ocksd en

smartare vardag fér de boende,
enligt Abraham Dingizian,
IT-chef pé& Victoria Park.

Abraham Dingizian é@r IT-chef pd fastighetsbolaget
Victoria Park och ser med sp&nning pd framtidens
digitala fastigheter. Fér dnnu &r vi inte dar, kons-
taterar han och menar att fastighetsbranschen
behdver sndppa upp digitaliseringstakten.

TEXT GUNILLA MILD NYGREN FOTO SINIZ KIM

EN TEKNISK infrastruktur i framkant dr en
konkurrensfordel i fastighetsbranschen,
bade for fastighetsdgare med hyresritter
och bostadsrittsforeningar som behover
forvalta virdet av sin fastighet. Snabbt
bredband via FiberLAN eller FiberKoax
ar idag en sjilvklarhet, men tittar vi
bakat bara ndgra ar, sa var det inte sa.
Nu kommer nista steg i digitaliseringen
som forutsitter tillgdng till internet:
kommunikation via digitala plattfor-
mar som Com Hem Smart, sensorer i
tapeterna som kanner av luftfuktighet,
ventilation och virme samt hardvara
som pratar med annan hardvara. Det
ar Internet of Things, sakernas internet,
och nanoteknik som gor detta mojligt
och ndgot som kommer att bli allt
vanligare i vdra hem.

— For oss som hyresvird kan det
ge enorma fordelar att kunna mata
och paverka energiférbrukningen i
fastigheterna. Dessutom skulle det ge
oss mojligheten att ligga i framkant
och forhindra till exempel vattenldckor
att ens uppstd genom att mita och
uppticka problem i tid.
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Victoria Park ir ett av Sveriges tio
storsta fastighetsbolag med en affirs-
idé att forvirva och foridla fastigheter
framst i storstadsregionernas miljon-
program. Vil dar renoverar man
lagenhet for lagenhet och hojer stan-
darden steg for steg i fastigheterna.

— STANDARDEN och hyrorna blir hogre
i dessa ligenheter och d& okar ocksé
efterfrigan pa smartare tjanster och
digital infrastruktur. Ett alternativ vi
tittar pd just nu ar Com Hem Smart for
att samla alla de digitala tjansterna pa
ett stille, siger Abraham Dingizian.

Han konstaterar att digitaliseringen
dels handlar om fastighetens skotsel
och standard, den som hyresgisterna
helst inte ens ska marka av. Dels
handlar det om en smidigare vardag
for hyresgisterna nir de 4ar hemma:
digitala 13s, informationstavlor, tvitt-
stugebokning, felanmailan och battre
kommunikation mellan hyresgdst och
hyresgist och mellan hyresgist och
hyresviard. Han tar exemplet med att vi
fortfarande kommunicerar med lappar
i porten i de flesta flerfamiljshus.
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— En viktig aspekt ar att informera
de boende om funktioner och hur de
ska anvinda digitala plattformar — att
hitta en l6sning som ar sd bra redan
frén dag ett att den blir attraktiv att
anvinda. Vi har till exempel haft en
utmaning i att oka antalet felanmal-
ningar pd webben, men utvecklingen
gér framat och det giller att fa den
tjansten att fungera sa bra att det blir
en sjalvklarhet.

EFTERSOM Victoria Parks fastigheter
oftast ligger i miljonprogramsomraden
finns flera utmaningar.

—Vi tycker att vi som fastighetsigare
har en viktig roll for att bryta det utan-
forskap som finns. En del i det ar att
oka datakunskapen som gor det enklare

H
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for manniskor att komma in i samhallet
— att ge ett mervirde till de boende.

FOR ATT PAVERKA och oka den digitala
kompetensen har man ansokt om
medel fran PTS, Post- och telestyrelsen,
enheten for inkluderande IT och
telefon. Den stottar utbildningsprojekt
i utsatta omrdden nir det giller att an-
vinda internet och digitala tjanster och
dar vill Victoria Park vara med och
paverka. Det dr ndgot som Abraham
Dingizian ser positivt pa:

—Det dr ett bra initiativ och jag tror
att vi som fastighetsigare kan nd ut
pa ett effektivt sitt for att 6ka den
digitala kompetensen i Sverige.

Nir Abraham Dingizian tittar
framat ser han malet att sd ldngt det

gar fi underhallsfria fastigheter. Det
vill siga i den meningen att inte rycka
ut for att fixa skador och lickage — de
ska kunna upptickas innan de hander
och forebyggas direkt. For de boende
ger det en okad trygghet ur flera
aspekter: sikerhet med digitala 13s, ett
mer miljovanligt boende dar energifor-
brukning och ventilation maximeras
och okad trygghet med battre kommu-
nikation.

—Utvecklingen gér vildigt fort nu.
Det jag ser lite lingre fram ar sddana
sensorer som miter olika saker, det
kommer att bli en viktig del av fram-
tidens smarta hem. Utmaningen dar ar
att f4 den tradlosa kommunikationen
att fungera bra, den mdste pd plats
innan vi kan rulla ut den tekniken.

Fakta
Victoria Park

e Fastighetsbestand pa 14 000
lagenheter pa tillvaxtorter

- framst i regionerna Stock-
holm, Géteborg och Malmé.

e Forvdrvar bostadsfastig-
heter med hég foradlings-
potential och utvecklar
fastighetsbestdndet genom
vardeskapande férbattringar.
e Digitalisering pagar, man
tittar bland annat pd platt-
formar som Com Hem Smart
for att férenkla och samla
digitala tjanster fér de boende.

COM HEM 2.2018 5



I DIGITALA FASTIGHETER

SMART TJANST
ENGAGERAR

-Vitdnde direkt pd Com Hem Smart! Det sdger
Hans Nilsson, ordférande i Vasterdshus 15, en
bostadsrattsférening i Gideonsberg i norra
Vésterds. Har vill man ha den senaste tekniken,
men ocksd dka de boendes engagemang och

delaktighet i féreningen.

STYRELSEN | VASTERASHUS 15 var sd
snabba att de var bland de forsta att
vilja den digitala plattformen Com
Hem Smart. Hans Nilsson forklarar
att det kindes s sjilvklart eftersom
mycket av det man vill ha hjilp med
finns dir — paketerat och klart.

- Vi fick en presentation av Com
Hems siljare och vi tinde direkt pa
det vi sdg: funktioner, enkelhet och
snabbhet. Appen l6ser mycket av den
vardagsproblematik som uppstér i en
fastighet och foérening, samtidigt som
vi fir mycket mer pa kopet.

Hans Nilsson tanker i forsta hand

pa bittre kommunikation — att snabbt
kunna n4 ut till de boende och dess-
utom 6ka kommunikationen mellan
de boende. Kanske har nagon en
begagnad barnvagn att ge bort, ndgon
soker efter en borrmaskin att lina eller
sillskap pd morgonpromenaden?

— Det finns minga sddana funktioner
som vi tror skapar 6kad trivsel och
engagemang, forutom det som handlar
om sjilva forvaltningen, som energi-
forbrukning och dokumenthantering.

Rbf (Riksbyggens bostadsrittsforen-
ing) Visterdshusen 15 har fem hoghus
med 245 ligenheter och sju lokaler.

el e
o
&
-

| Com Hem Smart finns manga smarta funktioner i appen.

6 COM HEM 2.2018

Byggaret dr 1954 och ménga har bott
hir sedan dess. Nu ir en generations-
vaxling pd gang, men medelaldern
bland de boende ir relativt hog. Att
anda kunna nd ut med ny teknik har
varit en viktig diskussion i foreningen.
— Vi kommer till exempel att ha
bokning av tvittstugan via Com Hem
Smart-appen, men det finns nigra fa av
de boende som inte har en smartphone.
Men det kan inte f3 hélla tillbaka alla
andra, sd under en 6vergdngsperiod
anpassar vi med ett 6verlappande
system, forklarar Hans Nilsson.

HAN AR ENTUsIAsTISK och har hoga
forvantningar pa den nya digitala
plattformen. Han dr 6vertygad om att
engagemanget for det egna boendet
kommer att 6ka nar mojligheten att
kommunicera med alla blir enklare:

— Jag tror att Com Hem Smart
kommer att bidra till att oka sd vil
trygghet som gemenskap hir hos oss.

Fakta
Com Hem Smart

e En digital plattform for
framtidens flerfamiljsboende.
o Ger okad effektivitet i energi-
férbrukning och férvaltning.

e Gor det enklare att kommu-
nicera och ékar tryggheten.

e En anvdndarvanlig app i en
tjanst som férenklar vardagen
fér boende, brf-styrelser och
fastighetsdagare.

TIPS! P& comhem.se finns
introduktionserbjudanden pa
Com Hem Smart

SNABBA FILMER

Sé& lang tid har det tagit att
ladda ner en film i dvd-kvalitet

1996
2 DYGN

1999
4 TIMMAR
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1
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2009
80 SEKUNDER

2013
16 SEKUNDER

2018
7 SEKUNDER

1996 1999

Notting Hill med
Hugh Grant och
Julia Roberts

Mission Impossible
med Tom Cruise

derw | g G

Tva dygn skulle det ha tagit med ett modem
som gav en hastighet pd max 56 kbit/s under
férutsattning att ingen samtidigt behdvde
anvdnda telefonen. Dock behévde ingen vénta
sd lange eftersom dvd-formatet lanserades forst

tva ar senare i Europa och bredbandshastigheten

6kade under tiden.
Fyra timmar med det nyligen lanserade bred-
bandet dver kabel-tv-ndtet med en hastighet av

500 kbit/s.

Fem minuter i det som da kallas héghastighets-

bredband pa 24 Mbit/s éver kabel-tv-n&tet. Sam-

ma dr introduceras Youtube som en plats fér alla
att dela sina videos pa.

80 sekunder i Com Hems FiberKoax-ndt med en
hastighet p& 100 Mbit/s.

16 sekunder i Com Hems FiberKoax-n&t med en
hastighet p& 500 Mbit/s. Aret fére lanseras
Netflix pad den svenska marknaden, vilket kom
att férdndra hela vart satt att se och hyra eller
képa film.

7 sekunder i Com Hems FiberKoax-n&t med en
hastighet pa 1200 Mbit/s.

2005 2009

Kalle och choklad-
fabriken med
Johnny Depp

Avatar med Sam
Worthington och
Zoe Saldanda

FAKTA I

Det dr inte sd lédnge sedan vi tryckte
in VHS-kassetter i en otymplig
videospelare. Nu streamar vi film
som aldrig forr. Filmupplevelsen
forbattras i takt med kvaliteten och
hastigheten pd bredbandet.

Och bredbanden har snabbt blivit
blixtsnabba...

Numera laddar man séllan ner
filmer, daremot erbjuder flera olika
streamingtjdnster enorma bibliotek
som ger tillgang till filmer med en
upplésning som ar éver 20 ganger sa
hég som dvd. Av alla filmer som sags
2017 strommades 22 procent via
olika strémningstjanster medan fyra
procent var digital hyrfilm (Svensk
Filmdatabas).

Kort historik
om bredband

1999 blev startskottet fér bred-
bandsutbyggnaden i Sverige. D&
lanserades ocksa bredbandstjanster
via kabel tv-ndtet. Samma dr bytte
Svenska Kabel Tv AB namn till Com
Hem. 2001 kom Telias ADSL-tjanst
med 512 kbit/s i mottagningshastig-
het. | dag &r bredband via kabel-tv-
ndatet (FiberKoax) den snabbaste
tekniken for att ta emot data (enligt
Bredbandskollen) med en genom-
snittlig hastighet pa 94 Mbit/s foljt
av fiber, 3G/4G och xDSL.

ATCHIMNG FIF

2013 2018

Hungerspelen:
Catching Fire med
Jennifer Lawrence

Tomb Raider
med Alicia Vikander
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I BRANSCHNYTT

KLOK A
26

"FAR
DIG
- GHE

Nu ar det dags! Digitaliseringen har férdndrat bransch efter
bransch, nu har turen kommit till fastighetsbranschen, sdger
Christoffer Bérjesson pé Fastighetségarna. Ta chansen att

ALA
R

optimera digitalt s& snart tillfalle ges. En smart digital
infrastruktur hojer attraktionsvérdet pd fastigheten.

TEXT TOVE GYLLENSTIERNA FOTO JONAS JACOBSSON

VI AR PA VAG in i det digitala samhillet
med full fart. Med hjélp av internet,
och inte minst den smarta mobilen,
skoter vi allt mer av var vardag. Vi
kommunicerar pa sociala medier och
i chattprogram, vi shoppar pa nitet
och via mobilt bank-id och olika appar
kan vi utfora en oindlig rad olika
tjdnster.

Digitaliseringen har forandrat bransch
efter bransch — musikbranschen med
Spotify, filmbranschen med Netflix,
resebranschen med Airbnb. Nu har
turen kommit till fastighetsbranschen,
menar Christoffer Borjesson, CDO,
Chief Digital Officer hos Fastighets-
dgarna.

—Mainniskorna i vdra fastigheter har
i dag fler roller an enbart som boende
eller hyresgist. Nya roller 4dr konsu-
ment, resendr, virdtagare, anstilld och
sd vidare, eftersom det nu gér att ut-
fora s& ménga olika tjanster i hemmet.

8 COM HEM 2.2018

Darfor krivs att fastigheten stodjer
alla dessa roller pa ett battre sitt.

—Och da handlar det inte bara om
ett snabbt bredband, utan ocksid om en
smart digital infrastruktur. Operatorer
som Com Hem levererar bredbandet,
men det ar fastighetsdgarna som erbjud-
er infrastrukturen, sager Christoffer
Borjesson.

sA FORT EN forandring gors i fastighet-
en dr det ldge att passa pd att optimera
digitalt, uppmanar han.

—Och inte bara i fastighetsdriften.
Dair har man redan kommit ganska
langt, 4ven om det kan finnas forbatt-
ringar att gora, till exempel se till att
vitvaror och viktiga installationer som
finns i bostdderna larmar direkt till
fastighetsdgaren om ndgot inte fungerar
eller att livslangden héller pa att ta
slut. D4 behover de boende inte ens
mirka problemet, innan det dr 16st.

01

—Men nu handlar optimeringen
framfor allt om att uppdatera den
digitala infrastrukturen for de boende.
Det innebar bland annat att WiFi ska
finnas i hela fastigheten, inklusive
trapphus, tvittstuga, kallare och
garage, samt dven i narmiljon. Man
ska kunna ga omkring i fastigheten och
dess narhet utan att bli nedkopplad,
om man till exempel hller pd med ett
lakarbesok eller en resebokning.

I de nya smarta hemmen ska hyres-
gasterna ocksd kunna styra det mesta i
hemmet med hjilp av sina mobiler.

—S&dant som att ldsa upp dorren,
tanda lampor, dra upp gardiner, kolla
overvakningskameran i fritidshuset,
dra igdng laddstolpen till bilen eller
boka tvittstugan. Det ar vardefullt om
fastighetsdgarna kan erbjuda teknisk
support till de boende, s3 att alla kan
dra nytta av smarta hemfunktioner.
Och nir nu digitala rostassistenter

kommer pa bred front, bor hogtalare
sdttas in pa fler stillen i bostaden.

TRYGGHET AR ETT annat viktigt omréde.
Om fastighetsdgaren har installerat
kameror och rorelsedetektorer i de all-
minna utrymmena, kan hyresgisten i
forvig kontrollera att det kianns sikert
att g& ner i kallaren eller rora sig pa
andra hall i fastigheten.

For fastighetsigaren ar syftet med
alla dessa digitala installationer och
optimeringar naturligtvis i forsta hand
att bli en mer attraktiv hyresvird och
inte halka efter i konkurrensen.

Men det finns ytterligare en affar i
att satsa pa det digitala granssnittet for
de boende:

—Det gar att ta betalt for ménga av
tjansterna. Vi kan snart fa nya typer av
flexibla affarsmodeller, diar hyresgisten
kan vilja att lagga till olika faciliteter,
service och digitala mojligheter fran ett

sa stort utbud som mojligt.

Dessutom kan fastighetsigaren teck-
na avtal med leverantorer, allt frin Ica
och Ellos, till HBO och hemtjanstfore-
tag. Detta kan ske genom rabatter till
de boende, men framfor allt ndgon
form av provision frén leverantorerna.

CHRISTOFFER BORJESSON menar att
kostnader sd langt det dr mojligt inte
ska laggas pa de boende, utan hellre

frin foretagen som erbjuder tjinsterna.

—Genom att effektivisera for de
kommersiella aktorerna hjilper fastig-
hetsigarna dem att sinka kostnader.
Till exempel genom att se till att bud-
bilen kan parkera framfor porten och
budet litt kan ta sig in i fastigheten
med hjilp av smarta digitala las. P4 s&
vis uppndr vi en vinna-vinnamodell for
alla parter: de boende, fastighetsigarna
och de som erbjuder de kommersiella
tjdnsterna.

01

Dags att digitali-
sera mera! Smart
digital infrastruk-
tur hojer attrak-
tionsvardet pd
fastigheten.

02 Christoffer

Bérjesson, CDO,

Chief Digital
Officer hos

Fastighetsagar-

na, vill se en
Skad digital-
iseringstakt i
branschen.
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I AKTUELLT

Com Hem
oppnar dorren

Mdangfald pd arbetsplatsen ar en

stor bonus, séger Anna Hemmingsson,
HR-chef fér Com Hem kundservice.
Den tanken omsatt i handling gér att
allt fler nyanlénda fér anstdalining hos
Com Hem i ett integrationsprojekt

som blivit permanent.

TEXT HENRIK LENNGREN FOTO MARIA-THERESE SOMMAR

AR DET SA att en mix av nationaliteter,
kulturer och kompetenser kan berika
en verksamhet? Still frigan till Anna
Hemmingsson och du far snabbt svar:

— Att det finns mangfald pa arbets-
platsen ir en stor bonus. Vi ser att det
finns en stor outnyttjad resurs bland
dem som ir nyanlinda i Sverige.

Anna Hemmingsson ar HR-chef for
Com Hems kundserviceverksamhet i
Sundsvall, Hiarnésand och Ornskolds-
vik och en av initiativtagarna till det
integrationsprojekt som fatt mycket
uppmairksamhet pa sistone.

— Allt borjade med att vi satte oss
ner tillsammans med Harnosands
kommun och Arbetsféormedlingen dar
de berittade mer om vad lokala jobb-
spar innebar och vad de kan stotta oss
med. Det resulterade i en gemensam
satsning med syfte att projektet ska
leda till anstillningar, berittar hon.

UNDER CIRKA fyra médnader ldser de
nyanlinda svenska p4 halvtid och
genomgér en utbildning pA Com Hem
pa halvtid. Milet fér Com Hem &r att
trygga kompetensforsorjningen och
bidra till kommunens integration av
nyanlinda.

— Det 4r en vinst for alla parter:
individen fir jobb, Com Hem far
kompetens, Arbetsférmedlingen och
kommunen far manniskor snabbt i

10 COM HEM 2.2018

Anas Ghra, kom-
munikatér pd Com
Hem, fick jobb via
integrationsprojek-
tet. En vinst for alla,
tycker HR-chefen
Anna Hemmings-
son och menar att
mangfald ger battre
service, till exempel
mojligheten att
svara pa flera sprék.

jobb. Dessutom har allt fler av vira
kunder utlindsk bakgrund och att

ha medarbetare med sprikkunskaper
och kulturkidnnedom ir en fordel. Det
utvecklar var kundservice, siger Anna
Hemmingsson.

PROJEKTET, som nyligen rostades fram
som finalist till Arets Dorréppnare
(Sveriges bista integrationsinitiativ),
ar i dag en rekryteringsstrategi for hela
kundserviceverksamheten.

— Vi har haft utmaningar att
rekrytera och hir finns ett bra sitt att
tillgodose var kompetensforsorjning.
Medarbetare ir en investering for
framtiden och manga i denna grupp
har en bra utbildning och mycket
kunnande med i bagaget, siger Anna
Hemmingsson.

Sju av nio personer som genomgick

utbildningen fick fast anstillning,
dadribland Anas Ghra som nu ir kom-
munikator pA Com Hem.

— Vi som var med i projektet fick
chansen att utveckla var svenska och
samtidigt jobba pa ett stort foretag.
Com Hem i sin tur fick personal som
ar arabisktalande, vilket ju ar bra for
de kunder som ringer in och vill prata
just arabiska, siger Anas Ghra.

Han minns fortfarande kdnslan nir
han besvarade sitt forsta samtal.

— Jag blev stressad, tappade fokus
och hade svért att forsta vad kunden
sa. Men jag kande ett bra stod i ryggen
och genom att anvinda informationen
jag fétt fran lektionerna tog jag det lite
lugnare. Samtalet avslutades med en
forsiljning av fast telefoni.

DOKUMENTARERNA
DU INTE VILL MISSA

MARS Serien dr en nyskapande blandning av ett drama med langfilmskaliber
och dokumentérinslag dar dagens frémsta forskare och innovatérer beréttar
mer om rymdteknik. Som Com Hem-kund ser du MARS sé&song 2 pé& National
Geographic+ fére alla andra. (NATIONAL GEOGRAPHIC+)

COWSPIRACY The Sustainability Secret For alla som tvivlar pd sitt kott-
&tande. Utforskar hur kéttproduktionen star for en stor del av vara miljéproblem.
(Netflix)

EN OBEKVAM UPPFOLJARE USAs tidigare vicepresident Al Gore féljer upp sin
succé En obekvdm sanning och fortsatter outtrotligt att kdmpa for att péverka
klimatpolitiken. (PARAMOUNT+)

DEEP WEB Om rattegdngen mot Ross Ulbricht, skaparen av vérlden stérsta sajt
for digital drogférsaljning Silk Road, och om riskerna med internet och digitala
brott. (curio)

BLACKFISH Om spackhuggaren Tilikum pd Sea World i Florida och konse-
kvenserna av att halla dessa stora djur i fdngenskap. (SF ANYTIME)

COM HEM PLAY | APPLE TV

Sedan i somras finns appen Com Hem Play att ladda ner dven till

Apple TV, precis som till surfplattan eller mobilen. Ett smidigt satt
att se alla kanaler som ingdr i ditt tv-abonnemang i din Apple TV.
Appen utvecklas hela tiden och nya funktioner adderas, men redan

nu kan du se dina tv-kanaler och skapa en egen favoritlista.

AKTUELLT I

Visste du att...

FiberKoax
ar snabbast
-igen

Bredbandskollens resultat visar
att FiberKoax behéller sin
position frdn de tre senaste
dren som det snabbaste ndtet.

Com Hem

lanserar
1200 Mbit/s

| mitten av augusti héjdes
maxtempot i Com Hems
bredband till 1200 Mbit/s.

-Vi har de senaste aren
uppgraderat vart nat vilket
innebdr battre kapacitet
och hégre hastigheter. Nér
utrullningen &r klar kommer
vi att kunna erbjuda dessa
héga hastigheter i stérre
delen av vart nat. Det har
sdtter oss i centrum av digi-
taliseringen av Sverige, séger
James Lowther, chef Bred-
band pd Com Hem.

Com Hem &r noga med att
matcha snabbheten i nétet
med sin nya router for att ge
bdsta méjliga upplevelse.

1200 Mbit/s (eller 1,2
Gbit/s) kommer att finnas
tillgangligt for 600 000
hushall i nio stader till en
borjan, men utrullningen
pagar kontinuerligt.
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VARLDSREKORD
PA DREAMHACK

Varldens stérsta LAN-party har nu fatt varldens snabbaste bredband. | juni
samlade Dreamhack Summer i Jonképing drygt 50 000 gamers och e-sport-
fans till ett rekordstort event. Och Com Hem stod for rekord i ndtet: inter-
netuppkopplingen de 30 milen mellan Stockholm och Jénképing levererade
1,6 terabit per sekund till Dreamhack. Det kan jamféras med att 230 000
personer samtidigt tittar pd Netflix med HD-kvalitet eller att 5,3 miljoner
manniskor samtidigt streamar frén Spotify med hégsta ljudkvalitet.

-Vi ser det har som ett satt att bidra till den digitala livskvaliteten i
Sverige. Med ett varldsrekord kan vi utmana och inspirera vara kolleger i
branschen sd att vi alla hela tiden forb&ttrar oss, séger Carolina Eggertsson,
projektledare fér Com Hems deltagande vid Dreamhack.

Hon konstaterar att deltagarna bara anvédnde en brékdel av all kapacitet,

men var néjda med den stabila uppkopplingen som krévs for ett event av
Dreamhacks magnitud.

Norden i topp i digitialt index

Digitaliseringen dr igdng inom samtliga delar av samhadllet. Enligt
EU-kommissionens index DESI, Digital Economy and Society Index,

foér 2018 &r de nordiska landerna i topp ndr det galler digitaliserings-
arbetet. Indexet mdater lutveckling vad gdller digital infrastruktur,
internetkompetens, internetanvédndning, ndringslivets anvdndning
av digital teknik samt anvdandningen av offentliga digitala tjanster.
Danmark, Sverige och Finland &r en klar topptrio! (NorDicOM)

LAt oss halla
kontakten

SVERIGE
PORTO BETALT
PORT PAYE

Ny styrelse, nya kontaktpersoner?
Kom ih&g att uppdatera era kontakt-
uppgifter hos oss s& att ni inte missar
viktig information. D& och dé& bjuder
vi ocksd in till event, informationstraffar
och mdssor dar vi hoppas fa tillfalle
att traffa er. Skicka ett mejl med
namnet pd er organisation, namn,
telefonnummer och e-post till:
fastighetsagare@comhem.com

COMHEM

S

FASTIGHETSAGARE/BRF
Fastighetsagargruppen

90 333

BOENDE
Kundservice

90 222

FORETAG
Kundservice

90 444




