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Valkommen till Com Hem-kollen 2018! Den har undersékningen syftar till att
beskriva den digitala livskvaliteten i Sverige. Fér tredje aret i rad har vi, med hjdlp
fran Kantar Sifo, frdgat drygt 1200 svenskar om olika aspekter av deras digitala

liv. 82, 83 och 82 anger indexet for vara kunders digitala vdlmdende de tre senaste
dren, pa skalan 1-100. Vi mar alltsé ganska bra i Sverige, rent digitalt.

Men.

| en s& har stor undersdkning finns alltid saker som féréndras Gver tid. | arets
Com Hem-kollen ser vi till exempel att den upplevda tryggheten pd internet
minskar med fem procentenheter jamfért med férra dret. Och att det framst ar
pensiondrer och férdldrar i dldern 30-44 till barn 7-12 ar som driver nedgéngen.

Varje ar fragar vi ocksa vad som dr viktigast i valet av bostad. Ett snabbt

och stabilt bredband toppar listan tillsammans med att bo i ett sdkert och
tryggt omrade dven i ar. Det dr alltsa viktigare, rent generellt, med en bra
bredbandsuppkoppling Gn med bra kollektivtrafik, grénomraden i nérheten och
parkeringsmojligheter.

2016 var vi p@ Com Hem ganska férvanade 6ver det resultatet. Det @r vi inte
Iangre. Vi har insett att ett stabilt och snabbt bredband ndstan ar som rinnande
vatten-det ska bara finnas.

Digitaliseringen fortsatter att férdndra ménniskors livi grunden. Med 6ver

halva Sveriges hushdll anslutna till vart nat spelar Com Hem en viktig roll i denna
utveckling. Ingen annan operatér nar s mdnga hushdll eller smaféretag med

s& héga hastigheter som Com Hem. Darfér vill vi dela med oss av de insikter som
det ger oss. Och vi gér det for att battre bidra till den digitala livskvaliteten for
dig som kund och till samhdllet i stort.

Trevlig lasning!
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COM HEMS INDEX FOR DIGITALT VALMAENDE

COM HEMS INDEX FOR
DIGITALT VALMAENDE

Modellen

Med hjalp av Kantar Sifo har vi p@ Com Hem utvecklat ett
index som syftar till att m&ta graden av digitalt valmdende
bland svenska hushdll. Indexet &r baserat pd tre aspekter.

B Tillgdng till internetuppkoppling i hemmet utgér den
funktionella aspekten, men ockséd om man upplever sig
ha radd med ett bredbandsabonnemang.

B Kunskap och trygghet handlar om hur bekvdm jag som
individ r med att anvénda internet och digitala tjénster,
samt om man upplever oro fér exempelvis virus och ID-
stélder ndr man dr ute pd ndtet.

B Egna attityden till internets roll i samhdllsutvecklingen
handlar om individens syn pd de férdndringar vi ser
kopplat till digitaliseringen.
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Com Hems index fér digitalt valmdende
baseras pa tre aspekter

Kunskap
och
trygghet

Attityd till
internets roll

Tillgang till
internet
i samhalls-

utvecklingen

pd internet

Digitalt vdlmdaende
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COM HEMS INDEX FOR DIGITALT VALMAENDE
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Resultat 2018

For tredje i aret i rad ligger det 6vergripande indexet for
vdara kunders digitala vdlmdende pa en relativt stabil niva.
Detta fdr ses som rimligt i och med att indexet ar uppbyggt
av aspekter som inte bér variera kraftigt fran ar till ar.

Var madlsattning ar naturligtvis att indexet pa lang sikt ska
visa en positiv utveckling.

Aven om indexet ligger stabilt ver 80, sa kan vi till exempel
se en tendens till nedgdng i olika demografiska grupper.

Det ar i huvudsak mdén i dldern 30-44 ar som driver
nedgdngen sedan 2017. Den enda gruppen som visar en
tendens till uppgdng i index ar de yngsta personerna, alltsa
under 29 ar. Samtidigt har de dver 60 dr fortfarande ett
index (60) som ligger betydligt Igre &n genomsnittet (82).
Precis som tidigare ar handlar den ldgre indexnivan bland de
dldsta om att man inte upplever sig ha tillrdcklig kunskap
for att hanga med i samhadallsutvecklingen.
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COM HEMS INDEX FOR DIGITALT VALMAENDE

82 83 82
o - o
2016 2017 2018

MANNENS DIGITALA VALMAENDE INDEX HAR SJUNKIT
MED 2 ENHETER SEDAN 2017, MEDAN KVINNORNAS

DIGITALA VALMAENDE SJUNKER MED 1 ENHET.
FOR ALDERSGRUPPEN 30-44 AR HAR INDEXET SJUNKIT
[ MED 3 ENHETER SEDAN 2017.
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COM HEMS INDEX FOR DIGITALT VALMAENDE
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Minskad upplevd trygghet pd internet
ger ett lagre index over tid

Anledningen till nedgdngen i index dr i huvudsak att fler
kdnner sig otrygga pd internet och oroar sig for virus, ID-stéld
eller andra faror relaterade till internetanvdndning. Den hégre
graden av oro syns hos samtliga aldersgrupper utom bland

de yngsta personerna, de under 29 ar. Trots att de dldsta, de
over 60 dr, i betydligt lagre grad an 6vriga ként sig trygga pd
internet syns en hogre grad av oro i denna aldersgrupp under
2018 an tidigare ar.

Utover att tryggheten pad internet sjunker sedan forra dret
syns det dven en nedgdng i att internet skulle ha paverkat
privatlivet positivt samt forbattrat livskvaliteten.
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RESULTATET | INDEXETS OLIKA DELAR

2017 @2018
96
Tillgang till internetuppkoppling  Ré&d med bredbandsabonnemang Rad att uppdatera teknik
90
Tillrécklig kunskap pé internet  Hanger med i samhdallsutvecklingen Trygg pd internet
med hjalp av digitala tjanster
90
74
Férenklat vardagen Péverkat privatlivet positivt Forbattrat livskvaliteten

%

©KANTAR SIFO 9



COM HEMS INDEX FOR DIGITALT VALMAENDE
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Integritetsaspekter och ID-stolder de
storsta skdlen till otrygghet pd internet

Tidigare ar har det i huvudsak varit Gldre personer som
kdant sig otrygga pd internet och det framsta skdalet till oron
har da varit risken for ID-stolder.

2018 sprider sig oron till dvriga aldersgrupper. Skdlet till
oron handlar dd istdllet mer om risken for inskrdnkande

av den personliga integriteten, de digitala fotavtryck man
[Gmnar efter sig, datalagring samt den upplevda méngden
spam-mail och forsoék till phishing.

Vart att notera dr att den har undersékningen genomférdes
i ndra anslutning till nyheter om hur Facebook-data paverkat
valet i USA samt att den nya persondataskyddslagen inom
EU (GDPR) ska trdda i kraft. Dessa faktorer ar vanligt
féorekommande i de 6ppna kommentarerna, dér man far
beskriva skdlen till sin oro.

COM HEM-KOLLEN 2018



"Google, Facebook, Twitter, Snapchat...

o och mer och mer personlig information
krdvs hela tiden. Samtidigt som laget i

o omvdrlden blir osdkrare och osdkrare.”

Andel som anger att deras digitala

fotavtryck till hég eller mycket hdg "Orolig att andra kan ta del av mina
grad inskrdnker deras integritet internetvanor.”
o "Det ar for latt att kapa ens
identitet och anvdnda det i
o brottsligt syfte.”
Andel som uttrycker oro fér ID-stolder “Dataintrdng, stulen identitet.”
"Virus, phishing etc samtidigt som mer
och mer ska ga via néatet. Jag kdnner
o mig inte helt bekvém med att betala
over telefon och dator. Samtidigt kryllar
Andel som kénner sig otrygga p& det av personer som férséker komma
grund av spam och phishing &t véra uppgifter.”

"Mdanga olika férsok till att luras florerar, bade via mail men dven nér
man dr pa Facebook etc.”
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SA ANVANDER VI INTERNET 2018
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SA ANVANDER
VI INTERNET 2018

Inte ladngre bara de yngsta som
tenderar att vara kritiska till internets
roll i samhdllsutvecklingen

Aven om de flesta tycker att digitaliseringen p&verkar oss
pa ett positivt sdtt finns utmaningar. Com Hem-kollen 2016
samt 2017 kunde visa att de unga i hégre utrédckning ar mer
kritiska till samhdllsutvecklingen pd grund av internet, men
vi ser dven ett trendbrott hos 6vriga aldersgrupper.

Pa total niva kan allt farre halla med om att samhadlls-
utvecklingen pa grund av internet har varit positiv och det
dr i huvudsak personer 6ver 29 ar som driver nedgangen.
Méjliga forklaringar till den negativa bilden av effekterna

pd samhdllet i stort ar den Iagre tryggheten och trovardig-
heten vi tycks uppleva kring innehdllet pa internet. Fenomen
som fake news, datalagring och manipulerande av social
media har sannolikt bidragit till den mer kritiska synen pa
internets roll i samhadllet.
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INTERNET OCH DIGITALA TJANSTER HAR PAVERKAT
SAMHALLET | STORT PA ETT POSITIVT SATT

@ Instdmmerinte alls @ Instémmer knappast Varken eller @ Instémmer nagot Instammer helt

Alla 2018 2
Alla 2017 I 48

8 38

%

INTERNET OCH DIGITALA TJANS;FER HAR PAVERKAT
BARN OCH UNGDOMARS LIV PA ETT POSITIVT SATT

@ Instdmmer inte alls @ Instdmmer knappast Varken eller @ Inst&mmer nadgot Instdmmer helt

Alla 2018
Alla 2017

60+ ar
45-59 ar
30-44 ar
18-29 ar

%
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SA ANVANDER VI INTERNET 2018

Sambhallsperspektivet-fortsatt allt mer
digital kontakt med samhadallsfunktioner

Aven om vi tycks bli mer skeptiska till samhéillsutvecklingen
pd grund av internet och digitala tjanster dr det allt fler

som skoter kontakten med samhdllsfunktioner éver internet.
Andelen som inte har varit i digital kontakt med ndgon
samhadllsfunktion det senaste aret minskar fér andra aret i
rad. Det ar nu endast 8 % som inte haft digital kontakt med
nagon samhdllsfunktion.

Det dr i huvudsak personer éver 60 ar som driver uppgdngen
i digital kontakt med myndigheter. Det ar en 6kning

med 7 procentenheter till 83% i dldersgruppen som nu
hittat de digitala kontaktvdgarna till myndigheter sdsom
Skatteverket och Forsakringskassan.

Okningen i digital kontakt med sjukvérden drivs av
45-59-dringarna ddr andelen 6kar med 6 procentenheter.

14 COM HEM-KOLLEN 2018



HAR DU VARIT | KONTAKT MED NAGON AV
FOLJANDE SAMHALLSORGA:NISATIONER VIA
INTERNET DE SENASTE 12 MANADERNA?

@ 2018 2017 2016

86

Myndighet (sdsom Skatteverket,
Forsakringskassan etc.)

Sjukvarden (sdsom vardcentral,
specialistmottagning etc.)

Skola eller férskola

©KANTAR SIFO
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SA ANVANDER VI INTERNET 2018

Populdra tjanster och funktioner
pd internet

Bland tjanster och funktioner som man anvdnder pa
internet eller via en app dr det marginella 6kningar fér
streaming av film och musik medan anvdndandet av
Facebook ligger kvar pd samma niva som 2017.

Storst 6kningar sedan férra dret dr det fér att genomféra
virtuella Idkarbesdk samt reglera funktioner i hemmet.
Mojligheten att anvdnda internet till att styra funktioner
i hemmet tycks vara sdrskilt intressant bland smdabarns-
familjer med barn i dldern 0-6 dr. | gruppen 6kar
anvdndandet fran 13 till 29 %.

Majligheten att digitalt traffa en Idkare dr det i huvudsak
30-44-dringarna som tagit till sig. | gruppen ar det en
okning fran 5 till 15%.

2018 ar det en dryg tredjedel som lyssnar pd podcasts och
intresset vaxer bland pensiondrerna. | gruppen éver 60 ar har
andelen podcastlyssnare 6kat fran 15 till 20 %.
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VILKA AV FOLJANDE TJANSTER/FUNKTIONER

ANVANDER DU PA INTERNET ELLER VIA NAGON APP?

Sociala natverk,
sdsom Facebook, Twitter eller liknande

Bokar hotell och/eller resor
Musiktjanster,
sdsom Spotify eller liknande

Filmtjanster,
sadsom Netflix eller liknande

Kollar bostader,
t.ex. via Hemnet

Lyssnar pd podcasts

Spelar online-spel
Handlar livsmedel,
sdsom Mathem eller liknande

Delningstjanster,
sdsom Uber, Airbnb eller liknande

Reglerar funktioner i hemmet,
sdsom larm och varme

Genomfor virtuella
|Gkarbesok, t.ex. via Kry

Datingtjanster,
sdsom Tinder eller liknande

Vill ej uppge

©KANTAR SIFO
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SA ANVANDER VI INTERNET 2018
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Fortsatt en klar majoritet som lagger
en stor vikt vid att ha ett snabbt och
stabilt bredband i bostaden

Att ha ett snabbt och stabilt bredband i bostaden ar likt
tidigare ar viktigt for ndstan 9 av 10, samtidigt som ndstan
6 av 10 ser det som mycket viktigt.

| relation till andra 6nskvarda egenskaper kring boendet ar
det endast ett sdkert och tryggt bostadsomrade som fler
personer upplever vara viktigare én bredbandet.

Gronomrdden, kollektivférbindelser, méjligheter till
dtervinning och stérningsfritt tycks ha en mindre betydelse
om inte ett snabbt bredband &r pd plats.

COM HEM-KOLLEN 2018



HUR VIKTIGT AR FOLJANDE NAR DET GALLER
DITT BOENDE?

@ Helt oviktigt @ Ganska oviktigt Varken eller @ Ganska viktigt Mycket viktigt
Sakert och tryggt bostadsomrade
Bredbandet ar snabbt och stabilt
Bra kollektivforbindelser
Grénomrdden i ndrheten

Fullt utrustad bostad med

t.ex. tvatt-/diskmaskin

Goda parkeringsméjligheter

Tyst och stérningsfritt

Goda majligheter till &tervinning

Ndarhet till restauranger/shopping

%

©KANTAR SIFO 19



SA ANVANDER VI INTERNET 2018
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AV ALLA SMABARNSFORALDRAR
o BESTALLER HEM LIVSMEDEL OVER NATET

o AV 18-29-ARINGARNA HAR BEHOV AV ATT
KUNNA JOBBA ELLER PLUGGA HALVTID
o ELLER MER HEMIFRAN VARJE VECKA

O©KANTAR SIFO 21



DEN UPPKOPPLADE FAMILJEN 2017

DEN UPPKOPPLADE
FAMILJEN 201/

Fordaldrarnas oro och upplevelse av
konflikter

Com Hem-kollen har visat att de férdldrar som har ett
digitalt halsoindexvarde under genomsnittet i hégre grad
upplever konflikter kring barnens internetanvdndande.
Denna bild syns dven i Com Hem-kollen 2018, men
utvecklingen tycks trots allt forsiktigt g& &t ratt hall. Aven
om 30-44-dringarnas egna otrygghet pd internet har ékat
sedan 2017 tycks férdldrarna i ndgot ldgre utstrdckning
uppleva problem och oro éver barnens internetanvdndande.

For en dryg tredjedel av férdldrarna upplevs det dock vara
ett problem med alltfér manga jobbiga konflikter med
barnen kring internetanvdndandet.
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DET UF:PSTAR JOBBIGA KONFLIKTER KRING
HUSHALLETS INTERNETANVANDNING

@ Inget problem Litet problem Ganska stort problem @ Stort problem

2018

2017

2016

KANNER ORO FOR BARNENS
INTERNETANVANDNING

%
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DEN UPPKOPPLADE FAMILJEN 2017

Utmaningarna med barnens
internetanvdndande

Likt 2017 grundar sig konflikterna i en generell oro till f6ljd
av att barnen kan komma i kontakt med oldmpligt material
pad internet eller att de sitter stilla fér mycket.

Jamfért med foéregdende ar dar effekten pda barnens skola

det problem som &kar mest. Fler an 7 av 10 férdldrar upplever
att barnens internetanvdndande gar ut 6ver skolarbetet,
samtidigt som andelen som inte vet vad som dr rimliga
granser fér barnen har 6kat med 8 procentenheter.

De problemomrdden som tycks minska éver tid dr oro
over att barnen skulle kormma i kontakt med oldmpliga
personer over internet eller att internetanvdndandet
skulle paverka kompisrelationer negativt.

Totalt sett verkar det alltsd som att férdldrarna i
hogre grad inte upplever négra sociala problem med
internetanvdandandet over tid, utan snarare att det ar
barnens férmdaga att prioritera skolan som ger
upphov till oro.
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ANGE | VILKEN GRAD DU UPPLEVER FOLJANDE

@® 2018 2017

3
el

Oro &ver internetanvdndandet

Barnen kommer i kontakt med ol&dmpligt material

)
~N

©
o

Barnen sitter stilla for mycket

Internetanvéndanadet hdmmar fantasin och kreativiteten

o

~ |
~
el

Internetanvdandandet ger mindre tid att umgas

]

Barnen far kontakt med oldmpliga personer

Vet for lite om vad barnen goér

]

]

Internetanvandadet gar ut dver laxor

o
0

Internetanvéandandet paverkar kompisrelationer negativt

Vet inte vad som ar rimliga grénser

I
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INTERNET OF THINGS

INTERNET
OF THINGS

Allt fler later hemmen vara smarta
och uppkopplade 2018

Andelen som inte har ndgon enhet eller funktion i hemmmet
uppkopplad via internet minskar klart fran 45 till 31%.

Fler an 4 av 10 har en digital-TV-box uppkopplad via internet,
medan det fortsatt &r 2 av 10 som later spelkonsolen eller
ljudsystemet vara uppkopplat via internet.

Storst 6kning sedan 2017 dr det for uppkopplade larm eller
sdkerhetssystem med 4 procentenheter. Det ar i huvudsak
personerna éver 60 dr som driver 6kningen av uppkopplade
sdkerhetssystem. | gruppen 6kar anvdndandet med

7 procentenheter.
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AR NAGON AV FOLJANDE ENHETER ELLER
FUNKTIONER I DITT HEM UPPKOPPLADE VIA
INTERNET?

@ 2018 ®2017

IS
N

Digital-TV-box

!

Spelkonsol

l

Ljudsystem

|

Larm och/eller sékerhetssystem

1

Belysning

Digtal assistent (t.ex Google Home)

o |

Hushallsapparater

i

Vdarmesystem eller reglera temperaturen

L

1
Virtual reality-glaségon

Ingen av ovanstdende

Vill ej uppge

©KANTAR SIFO
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DIGITAL DEMOKRATI

DIGITAL
DEMOKRATI

2018 dr det val i Sverige. Av den anledningen har vi i arets
Com Hem-kollen inkluderat ett antal frdgor som rér digital
demokrati. Samtidigt visar Com Hem-kollen att det finns
en osdkerhet och lagre tillit till digitaliseringen hos vissa
madlgrupper.

Att digitaliseringen férandrar samhdllet i grunden betyder
bland annat att den ocksa blir en allt centralare del av
demokratin. Det politiska samtalet har férdndrats radikalt
de senaste 10 dren. Frdn helt analogt och en-vdgs, till att
vem som helst kan nd i stort sett hur manga som helst
genom till exempel ett Facebook-konto.

En positiv konsekvens av digitaliseringen ar att avstandet
mellan valda och vdljare minskar.

94 % av respondenterna diskuterar politik pd sociala medier.
Samtidigt vagar inte halften kommentera politiska inspel pa
ndtet. Vad gér det med samtalet? Vad kan vi géra &t det?
Och hur kommer det se ut om 10 ar?
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MOJLIGHETEN ATT ROSTA DIGITALT | RIKSDAGSVALET

@ Andel som &ar mycket eller helt sékra pa att de ska résta i valet

Andel som ar mycket eller helt sékra p& att de skulle résta om det gick att valja mellan fysiskt och digitalt

Totalt

Mé&n under 29 ar

I
Kvinnor 30-59 ar

Lagt fortroende for politiska systemet

Personer éver 60 ar
Kvinnor under 29 ar

Hoégt fortroende for politiska systemet

Positiva till
mojligheten att
rosta digitalt

e Mdn under 29 ar

e Kvinnor mellan 30 och 59 ar

e Med ett lagt fortroende for det
politiska systemet i Sverige

Skeptiska till
mojligheten att
rosta digitalt

e Personer dver 60 ar
e Kvinnor under 29 éar

e Med ett hogt fortroende fér
det politiska systemet i Sverige
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DIGITAL DEMOKRATI

32

Den upplevda sdkerheten med digitalt
rostande i riksdagsvalet

Sdkerheten i réstningsférfarandet och trovdardigheten i
valresultaten ar férstds det som mdnga i férsta hand tdnker
pd ndr man stdlls infér méjligheten att résta digitalt i ett
riksdagsval. Upplevd sdkerhet, trovardighet och anonymitet
dr dock polariserande i och med att man tycks anvédnda
samma argument oavsett om man dr positivt eller negativt
instdlld till ett digitalt réstande.

Halften upplever det varken vara mer eller mindre sékert att
rosta digitalt an fysiskt, medan i princip lika ménga anser
det vara mer sdkert som mindre sdkert.

For de 19 % som upplever det vara mindre sdkert att rosta
digitalt pekar man pa risken for att hackare kan paverka
valet, att man inte litar pd tekniken och att anonymiteten
inte kan garanteras.

De 16 % som upplever en hogre sdkerhet i att résta digitalt
anvdnder framférallt argument som att anonymiteten i
hégre grad garanteras ndr ingen ser vilka valsedlar du tar,
och dven att den mdnskliga faktorn férsvinner vilket gér
resultatet mer tillforlitligt.
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SKULLE ETT DIGITALT ROSTNINGSFORFARANDE
KANNAS MER ELLER MINDRE SAKERT AN |

VALLOKALEN?

@ Mer sékert Vet ej, kan ej bedéma

“Inget fusk med valsedlar.
Eller att valsedlar byter
plats. Man dr inte
uppmdrksam.”

"“Slipper vdlja réstkort infor
andra. Folk ser vad man
vdljer.”

@ Mindre sakert

%

"Vem sdger att min rost
kommer fram? Sdkerheten
att anvdnda natet?”’

"Om nagon vill se vad jag
har réstat pd sa tror jag de
|att kan se det. Nar jag har
en valsedel s blandas den
med flera andras. D& &r det
omodjligt att i efterhand se
vad just jag réstade pd.”
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DIGITAL DEMOKRATI

Sociala medier som plattform for det
politiska samtalet

Internet och sociala medier ger alla méjlighet att med

smd medel agera politiskt och samtidigt hdnga med i den
politiska debatten. Sociala medier spelar en viktig roll fér det
politiska samtalet. 94% anger att det i ndgon form delas
eller diskuteras politiska nyheter i deras sociala fiéden.

Kraften i sociala medier syns ocksd i praktiken. Fler an1av 3
upplever att det gar att pdverka politiken som fors i Sverige
med hjdlp av sociala medier. Uppfattningen dr sarskilt
stark bland de yngsta under 29 ar dar sd manga som 43%
upplever mojligheter till att paverka politiskt genom de
sociala kanalerna.

Samtidigt uttrycker 1 av 4 en 6nskan om att maéjligheterna
till att paverka politiken genom omréstningar och upprop
pad internet ska vara betydligt stérre dn vad den ar idag.
Andelen dr sdrskilt stor bland kvinnor i dldern 30-44 ar dar
35% efterfragar en stérre méjlighet att paverka politiken
genom sociala medier.
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| VILKEN UTSTRACKNING UPPLEVER DU ATT
DET MED HJALP AV INTERNET GAR ATT PAVERKA
POLITIKEN SOM FORS | SVERIGE?

@ 1intealls [ 3 @4 5 Mycket stor utstréckning @ Vet ej, kan ej bedéma

%

VILL DU ATT MOJLIGHETEN FOR PRIVATPERSONER
ATT PAVERKA POLITISKA BESLUT GENOM
OMROSTNINGAR OCH UPPROP PA INTERNET SKA
VARA STORRE ELLER MINDRE AN VAD DEN AR IDAG?

@ 1 Mycket mindre 0?2 3 @4 5 Mycket storre @ Vet ¢j, kan ej bedéma

%
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DIGITAL DEMOKRATI

JAG DRAR MIG FOR ATT KOMMENTERA
POLITIK PA SOCIALA MEDIER FOR ATT UNDVIKA
PERSONLIGA PAHOPP

@lintealls @2 Tveksam, vet ej o3 4 @ 5 Haller helt med
s ]
%

Lagt fortroende for
politiska systemet

Hoégt fortroende for
politiska systemet

DET FINNS EN RISK ATT FRAMMANDE MAKTER
SPRIDER FALSK INFORMATION FOR ATT PAVERKA
VALRESULTATET | SVERIGE

@lintealls @2 Tveksam, vet ej @3 4 @ 5Haller helt med
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POLITISKA FRAGOR | FLODET PA SOCIALA MEDIER

TOTALT
60
Y-axeln Visar andelen som svarat respektive
politisk fraga pa fragan "Vilka av féljande
politiska fragor tycker du &r viktigast att
50 @ Sjukvard prioritera under 2018?” Max tre svar.
X-axeln Visar andelen som svarat respektive
politisk fraga pa fragan "Vilka av féljande
politiska fragor upplever du det delas mest
nyheter/artiklar om, eller diskuteras i hégst
40 utstrdckning i dina fléden pa sociala medier?”
Max tre svar.
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Férekomst i sociala medier

Det finns en skillnad mellan hur mycket en politisk fraga
forekommer i sociala medier och hur viktig den upplevs.
Fragan om invandring far exempelvis ett stérre utrymme

i sociala medier dn mdanga andra fragor trots att den

anses mindre viktig dn exempelvis sjukvard och skola och
utbildning. Pd samma satt sa diskuteras sjukvarden som
politisk fraga i en lagre utstréckning pd sociala medier, trots
att det ar den frdga som man tycker dr allra viktigast.
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DIGITAL DEMOKRATI

Upplevelsen av digitala hot kring
riksdagsvalet 2018

Com Hem-kollen 2017 pekade pa att sé médnga som1av 4
i hég grad upplever att det férekommer medvetet falska
nyheter i nyhetsflédet. Spridningen av falska nyheter ar
samtidigt ndgot som lyfts som ett demokratiskt problem
om det styr utfallet i folkomréstningar. Valaret 2018 tycks
inte se battre ut, tvartom okar andelen som upplever
falska nyheter i flddet med 3 procentenheter.

Vid sidan av den upplevda férekomsten av falska nyheter
upplever dven fler dn hdlften att det finns en risk fér att
frammande makt sprider falsk information for att pdverka
valresultatet i Sverige. Det tycks dven vara en konsensus
kring detta da det endast dr marginella skillnader mellan
dldersgrupperna.

Utdver paverkan utifrdn upplever fler an hdlften att det
finns en risk att nagot politiskt parti i Sverige manipulerar
sociala medier i syfte att pdverka valresultatet i Sverige.
Misstron mot politiska partier i Sverige tycks dock framst
finnas hos de yngsta personerna. Bland gruppen under 29 ar
dr andelen 63 %, att jamféra med 46 % bland de éver 60 ar.
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| VILKEN UTSTRACKNING UPPLEVER DU ATT
MEDVETET FALSKA NYHETER AR EN DEL AV
NYHETSFLODET DU TAR DEL AV?

@ Inte alls @ | mycket liten utstréckning I viss utstrackning
@ | ganska stor utstréckning I mycket stor utstrédckning @ Vet ej/Kan inte bedéma

%

2017

| VILKEN GRAD HALLER DU MED OM FOLJANDE?

53 % HALLER MED 52 % HALLER MED

Det finns en risk att frammande Det finns en risk att nagot politiskt
makter sprider falsk information for parti i Sverige manipulerar sociala
att paverka valresultatet i Sverige. medier fér att pdverka valresultatet.
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DIGITAL DEMOKRATI

Trollfabriker, nattroll och paverkan pé
svensk politik

Vid sidan av att falska nyheter i sociala medier upplevs
vara vanligt férekommande pratas det dven infor valet
om trollfabriker och nattroll som medvetet férséker pusha
felaktig eller onyanserad nyhetsrapportering. Det radder
olika meningar om vem som bér ha det huvudsakliga
ansvaret for att inte I&ta politiska intressen pd sociala
medier bli ett demokratiskt problem.

En dryg tredjedel (34 %) upplever att det Gr den egna
individens ansvar. Det dr i huvudsak de yngsta personerna
som féresprdakar obegrdnsade sociala medier.

Samtidigt efterfragar en fjdrdedel att rattsvdsendet
anpassar lagar foér sociala medier. Andelen ar sarskilt stor
bland de dldsta personerna (30 %) . Begrdnsningar fran de
sociala medierna sjdlva dr det ytterligare en fjgrdedel som
efterfragar.
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VEM TYCKER DU HAR DET HUVUDSAKLIGA
ANSVARET FOR ATT INTE LATA NATTROLL PAVERKA
POLITIKEN | SVERIGE?

@ Tveksam, vet ej
@ Svenska staten - Rattsvésendet maste stifta lagar mer anpassade fér sociala medier s& att det gér att f& bort néattrollen

De sociala medierna - Plattformar sdsom Facebook och Twitter maste se till att nattrollen inte kan ha ett fritt spelrum
pd internet

@ De politiska partierna i Sverige - Det &r upp till varje parti att férhdlla sig till de nya digitala spelreglerna och utnyttja
detta sa bra man kan

Individen - Det ar upp till var och en att inte dela och ta till sig allt som figurerar i sociala medier

- . .

%
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OM X
UNDERSOKNINGEN

Syftet med undersdkningen dr att mata asikter, attityder
och beteenden 6ver tid ndr det gdller anvdndningen av
digitala tjanster och produkter. P& sa vis ar forhoppningen
att skapa en storre kunskap om det digitala valmdendet

i Sverige och hur snabbt olika delar av vart samhadlle
digitaliseras.

Precis som tidigare dr genomférdes undersékningen

2018 av Kantar Sifo med webbintervjuer mellan den 4-20

april. Slumpmadssigt utvalda kunder till Com Hem med en
spridning pa kon, 1an och dlder blev inbjudna till att delta
i undersokningen. Foér att motverka skev r i resultaten
vdgdes svaren i efterhand pé& kén enligt dlet 5

Totalt deltog 1255 personer och intervjutiden var i
genomsnitt 13 minuter.
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COMHEM

Com Hem AB, Box 8093, 104 20 Stockholm, comhem.se



