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INSTALLATION

Detta ar en guide for installation av Bredband Fastighet éver FiberLAN som kompletterar
installationsguiden som medfdljer din router. Den innehdller information fér tilldmpningar av
fastighetsautomation, nér man med fastighetsnatverket styr, évervakar och optimerar
olika typer av uppkopplade applikationer och system i fastigheten.

Om du har en egen router maste du forst installera routern fran Com Hem for att tjcnsten
ska aktiveras korrekt, férst darefter kan du koppla in din egen router.

1. Kontrollera att du har féljande enheter:
Router frdn Com Hem, strémkabel och néatverkskablar.
Anvdand kablarna som féljer med i férpackningen. Gamla
kablar, eller kablar som &r dmnade fér annan utrustning
kan férsémra din uppkoppling.

Router Stromkabel 2 x natverkskabel

2. Anslut routern till ditt bredbandsuttag.
Anslut n&tverkskabelns ena kontakt till den réda porten markt
WAN pa routern. Anslut den andra dnden pa kabeln till det, av
dgaren av fastighetsndtet, anvisade datauttaget i fastigheten.
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3. Anslut strémkabeln till strémingdngen pd routern.
Anslut den andra dnden till ett eluttag. Tryck in strémbrytaren
som sitter till héger om strémingdangen.
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OBS!

Forsta gangen du startar upp routern kan det dréja upp till 15 minuter
innan din tjanst har blivit aktiv. Det beror pd att routern i vissa ldgen
laddar ner en ny mjukvarukonfiguration anpassad fér den tjanst du
bestdllt. Powerlampan lyser orange under uppstartsfasen.
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Strémbrytare

4.Bérja anvdnda.
Ndar internetlampan lyser gront ar bredbandet klart att anvdndas.

Din router har en rad lampor som indikerar dess status. Vilka av dessa som lyser beror pa
vilka tjdnster du abonnerar pd samt vilka enheter du har anslutit till din router, men har &r
en generell beskrivning av lamporna och hur de lyser under uppstarten av din router:

Power o ()

e Routerns Powerlampa kommer att lysa orange i ndgra minuter innan den gar &ver till
gront sken. Internet o

e Ddrefter lyser Internetlampan med ett rétt sken.

Wireless 24GHz o 0

e Om du har anslutit ndgot i LAN-portarna pé baksidan kan &ven Ethernet-lampan bérja
lysa/blinka gront. Wireless 5Ghz o
e Nadr Internetlampan lyser med fast eller blinkade grént sken &r internet igéng och routern ws o @

redo att anvdndas.

e Om du dven har telefoni och/eller digital-tv frdn Com Hem kan Voice och/eller TV Bthemet ¢ &

komma att lysa med ett grént sken.

Voice o

Om du ska anvdnda en egen router ga till sid 4. v oo 9



5. Koppla in utrustning med n&tverkskabel
Anslut n&atverkskabelns ena kontakt till ndgon av de gula LAN-portarna markta 1, 2, 3 eller 4 pé& routerns
baksida. Anslut den andra till din utrustnings ndtverksuttag. Testa att din internetuppkoppling fungerar.

Om du ansluter flera utrustningar till routern kan du behéva konfigurera routern, ga till sid 5. Om antalet
LAN-portar inte racker till kan du ansluta en switch fér att fa fler portar.

6. Testa din installation.
Om det inte fungerar kan du testa véra felsékningstips nedan.

FELSOKNING

Internetlampan ("@") lyser rott

Kontrollera natverkskabeln mellan routerns WAN-port och ditt data-uttag. Om internetlampan @ndé inte blir
grén, kontakta Com Hem Kundservice pd telefon 90 333, knappval 2. Kontrollera &ven att Ethernetlampan lyser
grént pd den av routerns LAN-portar ddr du kopplat in din utrustning.

Ethernetlampan lyser rott

Testa att ta ut och satta in nGtverkskabeln i LAN-porten. Om lampan &ndd inte blir grén, kontakta Com Hem
Kundservice pa telefon 90 333, knappval 2.

Om Ethernetlampan lyser gront men det dndd inte fungerar behéver du géra kompletterande konfigureringar
i routern, se instruktioner pd sid 4.

INSTALLNINGAR

Installation av egen router, se sid 4.

Jag behéver komma at utrustningen fran internet, se sid 4.

Vad dr vardnamnet, se sid 4.

Konfigurera portforwarding, se sid 5.

Jag vill ansluta fler utrustningar till routern, se sid 5.

Min utrustning behover fast IP-adress, se sid 4.

Min utrustning behover en fast lokal IP-adress (med DHCP), se sid 6.

Min utrustning behover en statisk lokal IP-adress (utan DHCP), se sid 7.



Installation av egen router

For att tjdnsten ska aktiveras korrekt beh&ver du férst installera routern frdn Com Hem. Férst ndr routern frén
Com Hem har blivit installerad kan du koppla ur den och ersétta den med din egen router.

Vdrdnamn

Din publika ip-adress &r dynamisk och kan sdledes dndras utan férvarning. For att géra det enkelt for dig att
dndad kunna nd din utrustning ingdr ett fast vardnamn i abonnemanget. Det innebdr att du kan anvdnda en
adress med formatet “xxxxxxx.duc.comhem.se” istdllet fér att behéva kdnna till IP-adressen. " xxxxxxxx" i
vérdnamnet &r de sista atta tecknen i din routers MAC-adress.

Om det inte fungerar med din egna router trots att Com Hem-routern fungerade gér du samma kontroll som
med Com Hem-routern, se sid 3. Kontakta dérefter leverantéren av din egna router om det inte fungerar.

Jag behéver komma Gt utrustningen fran internet

Om du behdver registrera utrustningen i nagot av dina befintliga system kan du anvdnda det fasta
vdrdnamn som ingdr i tjdnsten. Om din router har MAC-adressen AA:AA:BB:BB:CC:CC (du hittar din MAC-
adress pd etiketten pd routerns baksida) sé ar ditt fasta vardnamn bbbbcccc.duc.comhem.se.

Om det inte rdcker med att anvdnda vérdnamnet kan du behéva konfigurera sa kallad portforwarding. Se sid 5
for instruktioner.

Fast IP-adress

Behover utrustningen en fast publik IP-adress for att kunna nas utifran, eller behéver den en fast IP-adress pa
ditt lokala LAN-n&tverk?

e Fast publik IP: Anvdnd istdllet det fasta vardnamnet, eventuellt i kombination med portforwarding.
Se stycket "jag behéver komma &t utrustningen frdn internet" hégre upp pd denna sida.

e Fast eller statisk lokal IP: | detta fall behéver du justera routerns konfiguration.
Se kapitlet “Fast lokal IP” pa sid 6.

Om det inte fungerar efter en eventuell konfiguration, kontakta leverantéren av din utrustning.



Portforwarding

Din utrustning kan skyddas av routerns inbyggda brandvdgg och kan déarfér inte nas fran internet. Portforwarding
dr en metod for att tilldta att utrustningen nds frdn internet. Fér att géra en portforwarding behéver du veta
vilken port som den anslutna utrustningen lyssnar pd, exempelvis port 80 eller 8080. Utrustningen behé&ver vara

ansluten till routern ndr du utfér portforwardkonfigurationen.

ene ¢ in] 19218811 ¢ =N

© show advanced | Zrefresh data

WAN services

OBS!

Port forwarding table - . o o
Genom att mdjliggdra atkomst fran

Name Protosa WaNport  LANport  Destination internet med portforwarding skapas

€D ssH TcP 22 2 192.1681.196

en lucka i routerns brandvagg. Darfor
€D | Tvatstugan TCP ¢ 80 80 192.166.1.192

kan eventuell IT-sakerhet behdéva

© Add new port mapping | ~

sdkras i den underliggande utrustningen
UPnP . . .
och/eller applikationen. Vid behov kan
Protocol WAN port LAN port Destination Description dU konsultero leverontéren av dlﬂ

32409 32409 192.168.1.192 NAT-PMP 32409 top

utrustning.

32409 32409 192.168.1.192 NAT-PMP 32409 udp

5354 5353 192.168.1.192 NAT-PMP 5354 udp

Close

e Anslut till webbsidan http://192.168.1.1 frdn en dator eller annan enhet som &r ansluten till din router

e Logga in (”Sign in”) med anvdndarnamn “admin” och det |6senord som star pa etiketten pa routerns
baksida (“Lésenord modemrouter”)

e Klicka pé rubriken "WAN services” och darefter pad knappen “Add new port mapping”

o Fyll i de fdlt som dr relevanta, avsluta genom att klicka pé den lila knappen med plustecken
e Name: en beskrivning av vad regeln skall 16sa

e Protocol: tcp, udp eller bdde och

e WAN-port: den port som den anslutna utrustningen skall nas via frén internet

e LAN-port: den port som den anslutna utrustningen lyssnar pd, exempelvis 80

e Destination: IP-adressen pda den anslutna utrustningen (tips: skriv siffran 1i féltet sd visas en lista éver nu
anslutna enheter)

Den anslutna utrustningen skall nu kunna nds pa xxxxxxxx.duc.comhem.se:80 (”80” motsvarar vdrdet i faltet
"WAN-port”) déar xxxxxxxx dr de dtta sista tecknen i routerns MAC-adress (se etiketten pé dess baksida)

Tva eller flera utrustningar anslutna till routern

Om du har flera utrustningar som ska nas pd samma port (exempelvis port 80) behéver du géra sa kallad
portéversattning. Det innebdr att man konfigurerar olika portnummer fér WAN-port respektive LAN-port néar
man konfigurerar portforwarding. Exempel: Lat sGga att du har tva enheter som bada lyssnar pd port 80. D&
skall du konfigurera bada dina portforwards med LAN-port satt till 80, men med olika WAN-port eftersom
varje portforwardregel behéver ha en unik WAN-port. Du kan sjdlv vélja vilka WAN-portar du vill anvanda.

Protocol WAN port LAN port Destination Description
TCP 8000 80 192.168.1.192 Tvdttstugan
TCP 8080 80 192.168.1.190  Porttelefonen

L&t sdga att ditt fasta vérdnamn &r bbbbcccc.duc.comhem.se. D& nér du “Tvattstugan” via bbbbcccc.duc
comhem.se:8000 och "Porttelefonen” via bbbbcccc.duc.comhem.se:8080



Fast lokal IP-adress

Om din utrustning behéver ha en fast IP-adress bakom routern (fast lokal IP-adress) kan det [6sas pa tva satt:

e "Statisk" IP-adress i din utrustning. | detta fall behéver du manuellt i din utrustning ange vilken IP som skall
anvdndas. Se sid 7 “Statisk IP-adress i din utrustning” fér instruktioner.

e "Fast” IP-adress via DHCP. En adress reserveras i routern foér din utrustning sé att utrustningen alltid far
samma lokala IP-adress. Ingen konfiguration behdver géras i din utrustning. Félj instruktionerna Idngre ner pa
denna sida.

ene ¢ fn} 19216811 ¢ DED

© show advanced

Local Network

Local Device IP address  192168.1.1

st @D
DHCP Settings

oHeP server @D

Static leases

Hostname MAC address P

Porttelefon  Lv 48:45c1:50:4a:20 192.168.1.196

© Add new static lease

Close

1. Anslut till webbsidan http://192.168.1.1 fran en dator eller annan enhet som &r ansluten till din router

2. Logga in (”Sign in”) med anvdndarnamn “admin” och det I6senord som star pd etiketten pd routerns baksida
("Lésenord modemrouter”)

3. Klicka pé rubriken “Local Network” och ddrefter p& knappen "Add new static lease”

4. Fyll i de falt som dr relevanta, avsluta genom att klicka pé den lila knappen med plustecken
e Hostname: utrustningens namn

e MAC-address: utrustningens MAC-adress
Tips: skriv ett kolon i fdltet sG visas en lista éver nu anslutna enheter

e |P: IP-adressen p& den anslutna utrustningen
Tips: skriv siffran 1i féltet sa visas en lista 6ver nu anslutna enheter



Statisk lokal IP-adress i din utrustning

Om din anslutna utrustning ej stéder DHCP behéver du i utrustningen konfigurera en adress inom spannet
192.168.1.10-192.168.1.254 med ndtmask 255.255.255.0 och DNS =192.168.1.1.

Obs! Fér att sdkerstdlla att din valda adress dr ledig, kontrollera befintligt adressutnyttande pd féljande sétt:
1. Anslut till webbsidan http://192.168.1.1 fran en dator eller annan enhet som ar ansluten till din router

2. Loggain (”Sign in”) med anvéndarnamn “admin” och det I6senord som stdr pd etiketten pd routerns
baksida (“Lésenord modemrouter”)

3. Klicka pa rubriken "Devices” sa ser du vilka adresser som dr upptagna

° < in] 19218811 ¢ NED

< refresh data

Devices

Devices

Status Hostname IP address MAC address  Type Port ToD

o Tests-MBP 192.168.1.184 28:20:66:42:ddd0  etheret
f080:1cH:7d00:7460:7c27

Porttelefon 192.168.1.106 f080:4a0f i foSd:4aze  48:0fch5e:da2c  othornot

MacBook-Air 192.168.1.192 10:dd:01:c5:889¢  ethernet
1080::1092:06d0:3175:3177
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