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COM HEM

Navet i framtidens flerfamiljsboende ar den digitala plattformen Com Hem Smart.

Har kan alla boende interagera for en enkel och trygg samvaro. Gemensamma resurser
som tvattstuga och grillplats kan bokas. Grannar kan dela och byta saker med
varandra och all information om respektive hem kan féras vidare till ndsta képare.

Fastighetsagare kan f& en dkad digital kontroll dver fastigheten och hélla nere

kostnader for administration och underhaill.

Com Hem Smart tillhandahdlls genom en app som finns
tillgdnglig bé&de i Google Play och App Store. Plattformen har
manga fordelar bé&de for fastighetsdgare och boende.

Férenklad kommunikation

En smidig och latt kommunikation grannar emellan ger en ékad
trygghet och gemenskap i fastigheten. Plattformens sociala
funktioner ger de boende majlighet att:

e Informera, diskutera och samverka med grannar, férening
och hyresvard.

Enkelt résta i olika fragor.

Skapa och hantera gemensamma aktiviteter och event.
Snabbt sprida viktig information till alla berérda.

Majlighet att hjdlpa varandra med frégor och problem.

Képa, dela och boka

Genom plattformen kan grannar enkelt kan lana, sélja och dela

med varandra vilket sparar resurser och var miljé for framtiden.

De boende kan &ven:

e Boka gemensam utrustning. Exempelvis verktyg, maskiner,
grill, cykel eller bil.

e Boka gemensamma utrymmen. Till exempel tvattstuga,
forrad, fritidsutrymme, parkeringsplats eller géstrum.

e Hyra, I&na och sdlja saker till varandra. Exempelvis inredning,
verktyg och bocker.

Information och administration

En fastighet krdver mycket underhdll och administration. Fér

att underldtta och spara béde tid och resurser ger plattformen

foljande fordelar:

e Endigital bopdrm och dokumentarkiv for fastigheten,
byggnader och varje ldgenhet med plats fér bland annat
bruksanvisningar, garantier och annan relevant information.

e Hanvisning fér felrapportering av utrustning i bostad eller
byggnad direkt till r&tt part.

e Kontaktlista till exempelvis leverantérer och servicepartners
for fastigheten.

e Mojlighet att boka tjanster och service direkt fran lokalt
upplagda entreprendrer.

e Webbaserat administrationsgranssnitt for fastighetségare
eller férening.

Styr smart

Framtiden bjuder pd méanga majligheter nér det kommer till

smarta byggnader och hem. Genom plattformen kan fastig-

hetsdgare och boende ges méjlighet att visa, interagera och
styra uppkopplade system. Med ré&tt utrustning sé ges nu:

e Boende mojlighet att se sin egen energiférbrukning pd
ldgenhetsniva och jamféra hushdllets forbrukning med
grannarnas genomsnitt.

o Mojlighet att visa gemensam information i entrén och boka
resurser i byggnaden.

Vill du veta mer?

Kontakta Com Hems Kundservice for fastighetsagare pd telefon
90 333 eller er personliga kontakt pd Com Hem fér mer infor-
mation.

COM HEM SMART SNABBFAKTA

Plattform for ett mer digitalt och l&ttillgangligt boende,
genom en mobilapp som:

o Ger forenklad kommunikation mellan boende.

¢ Smidig bokning av gemensamma resurser samt
hantering av utlaning och kép grannar emellan.

e Ger verktyg for information, administration och
felanmalan.

o Mojliggér styrning av tjdnster for smarta byggnader.
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FRAGOR OCH SVAR
OM COM HEM SMART

Vad dar Com Hem Smart?

Karnan i tjénsten ar en mobilapp dér anvéndaren, det vill séiga
alla boende i flerfamiljshus, far en smidig och digital kontroll
Sver sitt boende.

Den information som visas i appen Idggs upp och styrs av
fastighetsdgaren/féreningen och de boende. Flédet i appen kan
vara allt ifrén information till en smidig felanmdalan.

Tjansten ger fastighetsagare tillgdng till ett webbaserat
administrationsgrénssnitt for att bland annat mojliggéra
bokning av gemensamma resurser, publicering av gemensam
information och dokumentation och dven administraion av
medlemmar, hyresgdster och kontaktpersoner i plattformen
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Maste alla vara med?
Com Hem debiterar féreningen/fastighetsdgaren for samtliga
hushall men det &r inget tvéng att anvdnda tjansten.

Vad krdvs av en anvdndare for att installera tjdnsten?
Féreningen/fastighetsdgaren ger sina ldgenhetsdgare/
hyresgéster unika inloggningsuppgifter. Via App Store eller
Google Play kan sedan alla ladda ner appen.

For att anvénda Com Hem Smart behévs en mobiltelefon.

Tekniska férutsattningar for att installera Com Hem Smart, ar
fér nérvarande att anvandaren har en iPhone som stédjer iOS
10, eller en Android-telefon som stédjer Android 5, eller senare.

Om Com Hem

Ingdr hardvara i Com Hem Smart?
Det behévs ingen hardvara férutom anvéndarnas egna
mobiltelefoner. Com Hem Smart &r en molnbaserad tjanst.

Vissa Styr Smart-funktioner, s& som energivisning, forutsatter
hdrdvara som upphandlas av fastighetsdgare eller boende
separat.

Med hjalp av en Entrédisplay kan de boende &ven géra bok-
ningar eller inlédgg i entrén. Displayen k&ps in separat, vilket du
kan l&sa mer om i separat produktblad fér Entrédisplay.

Vilka krav finns fér att appen ska kunna visa el- eller
vattenforbrukning i varje Idgenhet?

For att visa el- eller vattenférbrukning krdvs att varje ldgenhet
ar uppkopplad med individuell métning samt att data samlas in
via ndgon oberoende part, fér nérvarande négot av féretagen
CompWell AB (info@compwell.biz) eller Infometric AB
(marknad@infometric.se).

Vem kan hjdlpa till om det inte fungerar?
Fastighetsagare vander sig till Fastighetagarsupport, med
telefonnummer 90 333. Anvandare vander sig primart till sin
fastighetsagare, styrelsen eller deras administratérer, i andra
hand Com Hems kundservice.

Vad hdnder om en boende flyttar?

| administratérsgranssnittet kan befintliga och nya medlemmar
och hyresgdster enkelt administreras. Den som stdr som &gare
till en Iagenhet i appen kan ta bort och lagga till fler anvandare
fér andra i samma hem. Nér en dgare flyttar kan denna plockas
bort som anvandare i appen.

Vad hdnder vid uppsdgning av Com Hem Smart?

Under avtalstiden har alla boende i féreningen/fastigheten r&tt
till den/de tjanster enligt vad som éverenskommits. Om avtalet
med Com Hem och féreningen/fastigheten upphér behover
administratér och boende sdkra att vésentlig information finns
kvar i nédgon typ av back-up.

Kommer appen att uppdateras?

Vi pd Com Hem utveckar kontinuerligt vara tjanster

vilket kan medféra féréndringar och modernisering av
anvdndargrénssnitt och teknik, féréndring eller utékning av
tjdnster och ovanstdende generella regelverk.

Com Hem &r ett av flera varumdarken i Tele2-koncernen och ingér sedan 1 maj 2020 i Tele2 Sverige AB. | Tele2-koncernen ingar dven Boxer, Comvig, iTUX, Penny och Tele2. Com Hem levererar
bredband, tv, play och mobiltelefoni till svenska hushall och féretag. Vi erbjuder véra kunder ett stort utbud av digitala tv-kanaler och playtjénster via digitalboxar, surfplattor och mobiltelefoner.
Vart mobilnat téacker idag 99 procent av Sveriges befolkning med 4G, vilket ger en hég hastighet med mycket lag latens. Vart kraftfulla och framtidssékra nét med hastigheter upp till 1,2 Gbit/s
nar 6ver 60 % av Sveriges hushall, vilket gér oss till en viktig motor i det digitala Sverige. Las mer om Com Hem pa www.comhem.se och om Tele2-koncernen pd www.tele2.com.
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