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For att forenkla fér dig som kund har vi nedan tagit fram négra av
de vanligaste frdgorna kring avtalsvillkoren med tillhérande svar:

Din integritet

Nar du ar kund hos oss behandlar vi personuppgifter om dig. Tele2 Sverige AB (hdarefter “Com Hem")
ar personuppgiftsansvarig for sdédan behandling. Information om hur Com Hem behandlar dina
personuppgifter finner du i Com Hems Integritetspolicy pd www.comhem.se/integritet. D&r finner

du information om vilka personuppgifter Com Hem behandlar och fér vilka dndamal detta sker.

Du finner &ven bland annat information om den rattsliga grunden fér behandlingen, uppgifternas
lagringstid samt din ratt till information, rattelse, radering och att géra invéndningar.

Innehallsférteckning

A Allmanna villkor sid 2

B Sarskilda villkor for tv-tjénst sid 5

C Sarskilda villkor fér bredbandstjanst sid 6
D Sarskilda villkor for telefonitjanst sid 6

E Sarskilda villkor fér mobiltjanst sid 7
Information om éngerratt sid 8

Pa vilka satt kan jag bestdlla
Com Hems tjdnster och tillhérande
utrustning?

comhem.se

Com Hem Kundservice
Box 43

87121 Harnésand
Telefon 90 222

Du kan ocksé kontakta ndgon av vara
aterforsaljare.

P& comhem.se hittar du dven Mina sidor, dér
du kan administrera ditt abonnemang, samt
hitta information om exempelvis din faktura.

Vilka pris- och betalningsvillkor gdller?
For varje tjanst betalar du avgifter enligt villkor
som framgdr av din bestdlining i samband med
ett visst erbjudande eller enligt Com Hems
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aktuella prislista. Vid var tid gdllande prislista
finns tillgéinglig pd comhem.se och kan Gven
fas via Com Hem Kundservice.

Com Hem skickar faktura cirka 10 dagar fére

forfallodagen. Férfallodagen anges pé fakturan.

Din betalningsskyldighet ar uppfylld nar belop-
pet kommit in p&d Com Hems konto. Kontrollera
att du har angett ratt OCR-/fakturanummer
ndr du gér din inbetalning.

Hur ldnge gdller avtalet?

Avtalet galler fér den bindningstid som framgar
av de villkor som specificeras i erbjudandet eller
i din bestdllning. Efter bindningstidens utgang
géller avtalet tillsvidare. Uppsagningstiden for
avtalet & en ménad (fér avtal tecknade fére

1 maj 2014 galler 3 kalendermanaders uppsag-
ningstid).

Kan jag ta med Com Hems tjdnster
om jag flyttar?

Om du flyttar till en ny bostad som &r ansluten
till Com Hem kan du flytta éver Com Hems
tjénster och dartill hérande utrustning till den

nya bostaden under férutsattning att tjénsten ar
tillgénglig i den fastighet dar tjansten ska anvan-

das. Adressandring ska meddelas Com Hem
senast T mdanad i férvag. Com Hem har rétt att
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ta ut en flyttavgift. Om du flyttar till bostad som
inte @r ansluten till Com Hem gdller betalnings-
skyldighet for dterstédende bindnings-/avtalstid.

Har jag ndgon dngerrgtt?

Du har angerratt om du ingdr avtal pd distans
eller utanfor affarslokal till exempel via comhem.
se eller telefon. Angerfristen ar 14 dagar.
Ytterligare information om angerrétt finns pa
sista sidan i detta dokument.

Vart vénder jag mig om jag undrar
over ndgot?

Du kan alltid hitta aktuell information pa
comhem.se eller kontakta Com Hem
Kundservice pa telefon 90 222.

www.comhem.se



A ALLMANNA VILLKOR

A1 Allmant

A1l Dessa villkor géller for avtal mellan
Tele2 Sverige AB (harefter “Com Hem”)

org. nr 556267-5164 och fysisk person (Kund)
avseende Com Hems grundtjénster inklusive
tillhérande utrustning (Grundtjénst) och for
sadana tillvalstjanster (Tillvalstjanst) som
Com Hem erbjuder fran tid till annan.
Grundtjanst och Tillvalstjanst kallas gemen-
samt for “Tjansten”. Kunden ingdr separata
avtal for varje Grundtjanst och Tillvalstjénst.
Villkor omfattar dels allmanna villkor som
galler fér alla typer av tj@nster (avsnitt A) och
dels sarskilda villkor for tv-tjanst, bredbands-
tjanst, telefontjanst och mobiltjanst, inklusive
Tillvalstjanst (avsnitt B, C, D och E) (Villkoren).
Villkoren samt 6vriga handlingar som utgér del
av parternas éverenskommelse sédsom Kundens
bestdllining, specialbestédmmelser i samband
med visst erbjudande, Com Hems vid var tid
gdllande prislista, leveransbestdmmelser, inte-
gritetspolicy samt sdkerhets- och etikregler
utgdr tillsammans avtalet mellan Com Hem
och Kunden (Avtalet).

For Tillvalstjanster som tillhandahdlls genom en
samarbetspartner till Com Hem kan, férutom
Villkoren, &ven samarbetspartnerns sarskilda
licensvillkor eller motsvarande vara tillédmpliga.
Sadana villkor godkénns i samband med att
Tillvalstjansten tas i bruk, exempelvis genom
nedladdning av programvaran.

Vid eventuella motstridigheter mellan Villkoren
har de sarskilda villkoren foretréde framfor de
allmé&nna villkoren. Specialbestdmmelser har
foretrade framfér motsvarande bestdmmelser
i Villkoren.

A1.2 Avtal om Tjénsten forutsatter i de
flesta fall bland annat:

(a) (att den fastighet dar Tjénsten ska brukas
ar ansluten till Com Hem; och

(b) att Tjansten kan distribueras till aktuellt
mottagaruttag hos Kunden.

I vissa fastigheter kan tekniska, avtalsmassiga
eller upphovsrattsliga forutsattningar medféra
begrénsningar i Tjansten.

A13 Com Hems aktuella utbud av Tjdnster,
aktuella forutsattningar for tilhandahdllande
av Tjansten samt omfattning och specifikation
av Tjansten framgar av Com Hems webbplats
comhem.se (Webbplatsen) och kan &ven fas
via Com Hem Kundservice. | Avtalet kan i vissa
fall ingd sdrskild utrustning samt programvara.

A14 Kunden ska vara myndig samt folkbok-
ford i Sverige for att f& ingd Avtal med

Com Hem. Kunden far endast anvanda
Tjansten och tillhérande utrustning for privat
bruk i Kundens hushadill. Det innebér bland
annat att ingen form av kommersiellt aGndamal
ar tilldtet oavsett om det gynnar Kunden

eller négon annan. Kunden ansvarar foér att
anvéndningen av Tjansten eller utrustning
inte kranker Com Hems eller tredje mans
upphovsratt eller annan immaterialrétt.
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A15 Samtliga Com Hem Tjanster levereras
normalt till Kunden inom 7 arbetsdagar fran
det att Avtal har ingatts. Mer detaljerad infor-
mation om Com Hems leveransbestdmmelser
finns p& Webbplatsen eller kan fés via

Com Hem Kundservice.

A1.6  Com Hem férbehdller sig rétten att
inhamta kreditupplysning eller annan tillgénglig
information om Kunden innan Avtal ingés och
under Avtalstiden om det finns godtagbara skal.
Com Hem dger ratt att avbdja att ingd Avtal
mot bakgrund av sddan information.

A2 Avtal om Tjgnst mm

A2.1 Kunden kan ingé Avtal via Webbplatsen,
via telefon, via e-post, via post, hos aterférsdljare
eller p& annat satt som framgadr av Webbplatsen.
Avtal ska anses tréffat férst nér Com Hem har
godkant bestdliningen.

A2.2 Vid Avtal som tr&ffas pa distans eller
utanfér affdrslokal har Kunden dngerréitt enligt
lag. Om Kunden angrar en bestdllining av Tjéanst
ska Com Hem meddelas inom 14 dagar fran
det att Avtalet ingdtts. Ytterligare information
om dngerrdatt finns pd sista sidan i Villkoren.

A2.3 Kund som flyttar till en ny bostad som
ar ansluten till Com Hem, kan flytta éver
Com Hems Tjanster till den nya bostaden,
under férutsattning att Tjansten dr tillgénglig
i den fastighet dér Tjansten ska brukas. Om
Kundens bostad omfattas av ett s kallat
Sppet nat eller gruppavtal mellan fastighets-
agaren och Com Hem kan Kunden endast i
undantagsfall flytta éver Com Hems Tjénster
till en ny bostad. Kunden ska anmdla adress-
andring till Com Hem senast 1 manad i férvag.
Com Hem har rgtt att ta ut en flyttavgift
enligt vid var tid gdllande prislista. Fér Kund
som flyttar till bostad som inte &r ansluten
till Com Hem gdller betalningsskyldighet for
dterstdende bindnings-/avtalstid.

A3  Utrustning mm

A 3.1 Avtal om Tjansten forutsatter att
Kunden innehar av Com Hem godkand utrust-
ning avsedd for Tjansten. Aktuella priser och
erbjudanden fér Com Hems tillhandahdllande
av utrustning finns pd Webbplatsen.

A 3.2 Kunden ansvarar fér att utrustning for
Tjansten ar placerad pd av Kunden anmald
adress. Kunden ar ensamt ansvarig for att
utrustningen inte kan utnyttjas eller brukas
av obehdriga.

A 3.3 Utrustning inklusive tillbehér som

Com Hem, eller annan genom férmedling av
Com Hem, uppléter till Kunden, genom uthyr-
ning eller pd annat satt samt utrustning som
Kunden har képt pé avbetalning av Com Hem
ar Com Hems egendom till dess full betalning
har erlagts (Com Hems Egendom). Kunden
forbinder sig betraffande Com Hems Egendom:

(@) att val varda och inte géra ingrepp i eller
manipulera Com Hems Egendom;

(b) att inte sdlja, hyra ut eller pd annat satt
Sverldta eller olovligt férfoga éver
Com Hems Egendom;
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(c) (att ansvara fér att Com Hems Egendom
ej skadas av férstérande impulser via
ansluten el eller signalkabel (till exempel
till foljd av asknedslag); och

(d) att férvara Com Hems Egendom pd
ett betryggande sdtt sé& att obehorig
&tkomst férhindras.

A 3.4 Om Com Hems Egendom skadas eller
forloras ska Kunden ersétta Com Hem for
reparationskostnader respektive kostnader for
utbyte enligt Com Hems vid var tid gdllande
prislista om detta inte ska bekostas av

Com Hem enligt A 3.5. Kunden ansvarar for
transport av utrustning som ar Com Hems
Egendom vid byte, reparation eller aterlamning.
Eventuell kostnad foér sédan transport betalas
av Kunden savitt kostnaden inte hanfér sig till
byte, reparation eller &terldmning p& grund av
felaktig utrustning eller tillbehdr som enligt

A 3.5 ska bekostas av Com Hem.

A 3.5 Byte eller reparation av felaktig utrust-
ning inklusive tillbehér som ar Com Hems
Egendom sker utan kostnad fér Kunden forut-
satt att funktionsfelet inte ar fororsakat av
Kunden eller nagon for vilken Kunden svarar

A 3.6 Om Avtalet upphor ska Kunden inom 5
arbetsdagar efter Avtalets sista dag dterlémna
utrustning inklusive tillbehér som ar Com Hems
Egendom till mottagare som Com Hem med-
delar. Eventuella kostnader fér aterlémnandet
betalas av Kunden. Aterlamnas inte utrustning
inklusive tillbehdr inom denna tid, har

Com Hem ratt att pd Kundens bekostnad
ansdéka om handrdckning eller annan liknande
atgard for att aterfd dessa eller debitera
Kunden kostnaden fér dessa enligt Com Hems
vid var tid gdllande prislista eller annan kostnad
enligt specialbestémmelser for Tjansten. Stulen
utrustning ska polisanmélas varefter kopia pd
anmdalan inséndes till Com Hem. Ej returnerad,
skadad eller stulen utrustning som ar

Com Hems Egendom ersatts av Kunden enligt
Com Hems vid var tid gdllande prislista.
Prislistan finns tillganglig pd Webbplatsen och
kan Gven fas via Com Hem Kundservice.

A 3.7 Kunden férbinder sig att férvara anvén-
darnamn, I8senord, PIN-kod, sékerhetskod,
SIM-kort, programkort och annan vardehand-
ling (Vardehandling) pd ett saddant s&tt att
obehdriga inte kan ta del av dem eller i évrigt
obehdrigen anvanda Tjdnsten. Vid forlust av
utrustningen, eller om det finns risk for att
utrustningen eller Tiansten brukas eller kan
komma att brukas av obehériga, till exempel
om Vardehandling ar forlorad eller rojd, dligger
det Kunden att omedelbart anmdla detta till
Com Hem Kundservice s& att Com Hem har
modjlighet att spdrra Tjansten.

Com Hem har rgtt att ta ut en avgift om
Kunden bestdller en ny Vardehandling. Géllande
prislista finns tillganglig p&d Webb-platsen och
kan Gven fas via Com Hem Kundservice.

www.comhem.se



A 3.8 Fran det att anmdlan enligt A 3.7 har
inkommit till Com Hem ansvarar Com Hem for
kostnader som orsakats av obehdrigt anvan-
dande, om inte Kunden:

(a) forfarit svikligt eller grovt vardslost;

(b) frivilligt har ldmnat ut en Vardehandling;
eller

(c) pd annat satt forlorat eller réjt en
Véardehandling och underlétit att omedel-
bart efter upptéckten anmdéla detta till
Com Hem Kundservice.

Kundens betalningsansvar for fasta kostnader
kvarstar dock oférandrat.

A 3.9 For att skydda Kunden och Com Hem
fran att ndgon obehdrig person anvénder
Tjansten kan Com Hem spdrra Tjdnsten om:

(a) Com Hem har anledning att anta att
Kundens utrustning eller Vardehandling
har tappats bort eller stulits eller om det
i 6vrigt finns anledning att anta att
nagon obehdrig anvéander Tjansten; eller

(b) fel PIN- eller sgkerhetskod knappas in
tre génger i rad.

Om Tjansten blir sparrad ska Kunden kontakta
Com Hem Kundservice. Com Hem &ppnar
Tjansten igen sa snart Com Hem vet att utrust-
ning och Vardehandling inte innehas av obehdrig
person. Kunden har inte r&tt till avgiftsreducering
for den tid Tjansten varit spdrrad.

A4 Support och underhdll m m

A 4.1 Com Hem tillhandahdller normalt
support via Kundservice avseende Tjdnsten,
inklusive tillhérande utrustning som tillhanda-
halls av Com Hem eller genom Com Hems
formedling. Com Hem tillhandahaller dock
inte support avseende annan utrustning.

A 4.2 Kunden ska bereda Com Hem, eller
person for vilken Com Hem svarar, tilltréde till
bostad/lokal fér felsékning, underhall, monte-
ring eller demontering av utrustning tillhérande
Com Hem. Detsamma gdller om Com Hem
har dtagit sig att utféra service pd det lokala
fastighetsnétet dar Tjansten brukas. Kunden
och Com Hem ska komma éverens om tid fér
detta. Kunden ska vara behjdlplig vid felsékning
och, om Com Hem begdr det, ha tillgéang till
utrustningen for att felsokning och avhjélpning
av fel ska vara méjligt.

A 4.3 Com Hem har ratt att begrdansas till-
gangen till Tjénsten fér underhall, korrigering
av fel samt uppgradering och uppdatering av
hard- och mjukvara. Com Hem ska stréva efter
att utféra underhall och dvriga driftsmdssiga
forbattringsatgdrder under tider dé Tjdnsten
normalt har lag belastning.

A5 Stérningar och avbrott m m

A5.1 Com Hem atgdrdar stérningar och
avbrott i tillhandahdlina Tjanster inom skalig
tid efter felanmdalan. Felsékning och avhjdlp-
ning av fel sker utan kostnad fér Kunden under
forutsattning att fel inte beror pé utrustning
som inte ar godkand av Com Hem, vardsléshet
hos Kunden eller annan som Kunden svarar fér.
Om felsékning visar att fel beror pad Kundens
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vardsléshet eller annan som Kunden svarar fér
eller utrustning som inte &r godkand av

Com Hem har Com Hem ratt att debitera
Kunden sina kostnader for felsdkning enligt
Com Hems vid var tid gdllande prislista.
Prislistan finns tillgénglig pd Webbplatsen

och kan aven fés via Com Hem Kundservice.
Stérningar eller avbrott pd fastighetsndtet i
den fastighet dar Tjansten brukas, dtgardas
dock endast om Com Hem har &tagit sig
sadan skyldighet i avtal med &garen av
fastigheten. Det ankommer inte pd Com Hem
att upplysa fastighetsdgaren om avbrott

eller fel p& fastighetsnatet.

A5.2 Har Tjansten varit obrukbar pd grund
av stérning eller avbrott i Tjénsten under en
sammanhd&ngande tid av minst 24 timmar har
Kunden ratt till prisavdrag genom dterbetal-
ning eller kreditering av erlagd avgift. Storleken
pd& prisavdraget bestams utifran felets varak-
tighet raknat i dygn fran tiden for Kundens
felanmalan till dess stérningen eller avbrottet
har upphért.

A 5.3 Com Hem ansvarar inte for utebliven
vinst eller intakt, férlust i naringsverksamhet,
inkomstférlust eller annan indirekt skada om
inte Com Hem har handlat grovt vardslost
eller uppsatligt.

A5.4 Det foreligger ingen ratt till prisavdrag
enligt punkten A 5.2, och heller ingen ratt till
ersattning for skada enligt punkten A 5.3,

A 5.5 om obrukbarheten eller skadan beror
p& en omstandighet utanfér Com Hems kon-
troll vars foéljder inte skéaligen kunnat undvikas
eller dvervinnas, till exempel atmosfériska eller
tekniska stérningar, skada som tillfogats
Kunden av tredje man, arbetskonflikt (oavsett
om den omfattar Com Hems personal eller
inte), blixtnedslag, strémavbrott, brand,
explosion, krig, upplopp, éversvémning, hart
vader, naturkatastrof, handling eller under-
l&tenhet fran myndighet eller annan fér vilken
Com Hem inte svarar. Com Hem &r befriad
fran skyldighet att fullgéra viss forpliktelse
enligt Avtalet under den tid sédan omst&n-
dighet bestar.

A6 Avgifter och betalning

A 6.1 Forvarje Tjanst inklusive utrustning ska
Kunden betala fasta och/eller rérliga avgifter
enligt specialbestémmelser i samband med
visst erbjudande eller enligt Com Hems géllan-
de prislista. Vid var tid géllande prislista finns
tillganglig pd Webbplatsen och kan éven fés
via Com Hem Kundservice. Om Tjansten
anvands for betalning av en vara eller tjanst
som tillhandahdlls av tredje man gdller tredje
mans villkor for képet av varan eller tjénsten.
Om Kunden vill reklamera en sédan vara

eller tjanst ska Kunden sdledes vanda sig till
tredje man. Kunden &r betalningsansvarig for
sadant kop.

A 6.2 Fasta avgifter for Tjansten faktureras i
forskott. Rorliga avgifter faktureras normalt
Mdnadsvis i efterskott. Av fakturan framgar den
betalningsperiod under vilken de rérliga avgifter-
na har uppkommit. Vid fakturering och avi-
sering samt vid bestdlining av fakturakopia
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har Com Hem ratt att ta ut en avgift enligt
Com Hems vid var tid gdllande prislista.

A 6.3 Vid betalning ansvarar Kunden fér att
ange korrekt OCR-/fakturanummer. Anges fel-
aktigt OCR-/fakturanummer &r Kunden skyldig
att ersétta Com Hem fér kostnader hanférliga
till detta. Om Com Hem inte erhdller full betal-
ning senast pd& forfallodagen har Com Hem
ratt att debitera dréjsmalsrénta enligt rante-
lagen, padminnelseavgift fér skriftlig betal-
ningspaminnelse och, i férekommande fall,
kostnader for inkasso. Paminnelseavgifter och
inkassokostnader tas ut med stéd av lagen om
ers@ttning fér inkassokostnader med mera.

A 6.4 For anvandningen av Tjansten har

Com Hem ratt att besluta om en belopps-
gréns. Information om beloppsgrénsen kan fés
via Com Hem Kundservice. Com Hem har ratt
att andra Kundens beloppsgréns, begdra for-
skottsbetalning eller att Kunden staller sdkerhet
under Avtalets giltighetstid om det framstar
som motiverat efter sarskild kreditprovning.
Com Hem har ratt att omgdende krava betal-
ning genom att skicka extra faktura till Kunden
savida Kunden har nyttjat Tjénsten i sddan
utstréckning att skulden till Com Hem over-
stiger beloppsgrdnsen.

A 6.5 Com Hem har rétt att sténga av eller
begransa Tjansten om Kunden har dverskridit
beloppsgransen eller underlatit att inom
angiven tid stdlla sékerhet eller géra férskotts-
betalning enligt punkt A 6.4.

A 6.6 Om Kunden har reklamerat inom skdlig
tid och anfért sakliga skal mot fakturerat
belopp, ska Com Hem pé& Kundens begdran
bevilja anstdnd med betalning av det tvistiga
beloppet till dess Com Hem har utrett saken
eller tvisten slutligen avgjorts. Under anstands-
tiden har Comn Hem r&tt att debitera drdjs-
madlsrénta enligt rantelagen for den del av

det tvistiga beloppet som Kunden slutligen ar
skyldig att betala.

A 6.7 Com Hem har ratt att debitera en
sarskild avgift, enligt Com Hems vid var tid
gallande prislista, for det merarbete som
asamkas Com Hem fér att Com Hem ska
sténga av samt 6ppna upp Kundens tillgdng
till Tidnsten p& grund av orsak som beror pd
Kunden. Prislistan finns tillganglig pd Webb-
platsen och kan éven fés via Kundservice.

A7  Andringar och éverldtelse m m

A71 Com Hem har rétt att dndra Villkoren,
Tjansten eller avgifter. Andring meddelas
Kunden senast T manad innan dndringen trader
i kraft. Fér Avtal med viss angiven bindningstid
far en &ndring verkan tidigast vid utgéngen av
bindningstiden. Com Hem har dock r&tt att
andra Villkoren, Tjansten eller avgifter under
bindningstiden om &ndringen férorsakas av
forfattningsdndringar, myndighetsbeslut, strejk,
sabotage, extrema vaderférhallanden, dndrad
allman prisniva, dkade skatter och avgifter eller
kvalificerade kostnadssékningar i férhallande till
underleverantér pa grund av force majeurefér-
héllanden.
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Vid andring av Villkoren, Tjansten eller avgifter
har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till upp-
hérande den dag dé édndringen bérjar gélla
utan att det medfér ndgon kostnad, avgift eller
annan forpliktelse fér Kunden. Om Kunden inte
sdger upp Avtalet senast dagen innan &ndring-
en bérjar gélla anses Kunden ha godkant
andringen. Om &ndringen dar till uppenbar férdel
for Kunden har Kunden dock inte r&tt att séga
upp Avtalet.

Andring av tv-tjanst regleras sarskilt i punkt
B2.1.

A7.2 Com Hem har ratt att helt eller delvis
Sverldta sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet utan Kunds samtycke, om det finns
skal att anta att den, till vilken éverlételsen
sker, kommer att fullgéra sina skyldigheter
enligt Avtalet pd ett for Kunden tillfreds-
stdllande satt.

A8 Information och meddelanden

A 8.1 Information till Kunden om &ndrad
avgift, dndrade Villkor eller Tjcénst sker skrift-
ligen.

A 8.2 Meddelande fran Kund avseende Avtalet
kan skickas per e-post till Com Hem Kundservice
till adress som anges p& Webbplatsen.

A 8.3 Kunden ska underratta Com Hem om
&ndring av bostadsadress och/eller faktura-
adress inom Sverige 1 manad i férvag samt
meddela &ndring av telefonnummer och
e-postadress.

A9 Avtalstid och uppsdgning m m

A 9.1 Avtalet gdller for den bindningstid som
framgar av specialbestdmmelser i erbjudande
eller av Kundens bestdllning. Efter bindningsti-
dens utgdang gdller Avtalet tills vidare. Uppsdg-
ningstiden for Avtalet &r en ménad (fér avtal
tecknade fére 1 maj 2014 gdller tre kalender-
manaders uppsdgningstid).

A 9.2 Om Com Hems ratt eller mojlighet att
distribuera Tjansten upphér for den fastighet
dar Tjansten brukas av Kunden, upphér Avtalet
utan sarskild uppsagning. Com Hem ska dock
om méjligt underratta Kunden i férvag.

A 9.3 Vid dédsfall kan Com Hem eller fére-
trédare for Kundens dédsbo mot uppvisande
av bestyrkt kopia av dédsfallsintyg séga upp
Avtalet till upphérande vid utgéngen av den
kalendermdanad d& Com Hem fick vetskap
om dédsfallet.

A 9.4 Om full betalning trots betalningspa-
minnelse inte inkommit har Com Hem ratt att
stéinga av eller begrénsa Tjansten till dess full
betalning inkommit. Avsténgning av telefoni-
tjdnst vid betalningsdréjsmal regleras sarskilt

i punkt D 3.1. Kunden ér inte befriad fran betal-
ningsskyldighet under avstangningsperioden,
dock langst under en skdlig tid. Om Kunden
vid upprepade tillféllen betalar fér sent, har
Com Hem ratt att sténga av Tjdnsten omedel-
bart. Nar Kunden fullgjort sin betalningsskyl-
dighet ges ater tilltrade till Tjansten.
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A 9.5 Com Hem har ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet med Kunden;

(a) om Kundens dréjsmal med betalning kan
anses vasentligt eller vid dréjsmal med
mer &n ringa del av betalningen och
Kunden trots betalningspdminnelse inte
betalar inom skalig tid respektive inom
tid som framgdar av punkt D 3.1 (gdller
endast telefonitjanst); eller

(b) om Kunden vid upprepade tillfallen eller
pd annat satt vasentligen dsidosatter
sina skyldigheter enligt Avtalet.

Om Com Hem s&ger upp Avtalet enligt punkt
A 9.5 a eller b med viss angiven bindningstid &r
Kunden betalningsskyldig fér den &terstdende
bindningstiden med avdrag fér Com Hems
eventuella kostnadsbesparingar.

A10 Tilldmplig lag och tvist

Svensk lag ar tillamplig pd Avtalet. Vid even-
tuell tvist mellan Kunden och Com Hem ska
parterna i férsta hand férséka komma éverens.
Kund har méjlighet att kontakta Telekomrad-
givarna vid en eventuell tvist. Om parterna inte
kan enas kan tvisten prévas av Allménna rekla-
mationsndmnden i den man ndmnden ar
behorig att préva tvisten och den lémpar sig
fér ndmndens prévning. Allmanna reklama-
tionsndmndens beslut utgér en rekommenda-
tion till parterna om hur tvisten ska avgéras.

B SARSKILDA VILLKOR
FOR TV-TJANST

B1  Forutsdttningar

Tv-tjansten omfattar de analoga och/eller
digitala utsdndningar av tv- och radiokanaler
samt annan tv- eller radiotjénst som fran tid
till annan erbjuds separat eller i paket. Darut-
Sver kan Kunden teckna Avtal for Tillvalstjanst
som Com Hem erbjuder fran tid till annan,
vilka tillhandahalls mot sarskild avgift. Med
tv-tjdnsten avses dven Tillvalstjénst om inget
annat anges.

B2 Andring av tv-tjdnst

B 2.1 Utan hinder av punkt A 7.1 har

Com Hem ratt att dndra utbudet av tv-kanaler
i Kundens tv-tjanst, saval som tv-anknutna
tillaggstjdnster (exempelvis Com Hem Play,
Pay-per-view och liknande). Sédan &ndring kan
exempelvis ske om programbolag gdr i konkurs,
Com Hems avtal med programbolag upphér
eller férandras, tv-kanal laggs ned eller i Svrigt
inte dr tillganglig for Com Hem, programbolag
inte betalar upphovsrattsliga avgifter eller inte
langre har erforderliga tillstand, andra upp-
hovsrattsliga skal eller pa grund av piratisering
eller liknande sakerhetsskal. Sédan dndring
tréder i kraft frdn och med den tidpunkt

Com Hem skriftligen meddelat Kunden, vilken
kan vara kortare &n en mdanad, oavsett om
Kunden har bindningstid pé sitt Avtal med
Com Hem eller inte.
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B 2.2 Com Hem tillhandahdller fran tid till
annan tv-kanal eller tv-anknuten tilldggstjanst
utan sarskild avgift. Sédan tv-kanal och tv-
anknuten tillaggstjanst omfattas inte av
Avtalet.

B3 Digital-tv-mottagare och programkort
B 3.1 Foratt kunna ta emot digital-tv fran

Com Hem behdvs, férutom Avtal om tv-tjanst, en
digital-tv-mottagare, och i férekommande fall ett
programkort och modem. Fér att kunna ta emot
hégupplésta tv-bilder och/eller battre ljudkvalitet
fran Com Hem behdvs en tv och digital-tv-motta-
gare som kan hantera sddant format med ett i
férekommande fall tillhérande programkort. Endast
digital-tv-mottagare och programkort som vid var
tid ar godkanda av Com Hem fér anvandas for
avkodning av signaler fran Com Hem.

B 3.2 Com Hem har ratt att av upphovsratts-
liga skal eller p& begaran av programbolag eller
annan r&ttighetsinnehavare tekniskt begrénsa
modjlighet att ta del av tv-tjdnsten.

B 3.3 Programkortet far endast anvandas for
avkodning av signaler via Kundens digital-tv-
mottagare. Kunden far saledes inte anvénda
programkortet for kopiering eller mangfaldi-
gande av tv-tjdnsten eller pd annat satt
anvénda programkortet eller annan avkod-
ningsutrustning i syfte att gora tv-tjénsten
tillgdnglig via mer &@n en digital-tv-mottagare i
taget utan Com Hems skriftliga medgivande,
5@ kallat card sharing.

B4 Avgifter

Com Hem har r&tt att ta ut krypteringsavgift
enligt vid var tid gdllande prislista. Prislistan
finns tillganglig pd Webbplatsen och kan @ven
fas via Com Hem Kundservice. Fakturerad
avgift krediteras/dterbetalas ej.

B5 Avstdngning och uppsdgning

B 5.1 Om Com Hem efter Kundens uppsdg-
ning behdéver fa tilltrade fér montering av filter
(galler lagenheter) eller bortkoppling av signal
(galler villor), ska Kunden bereda Com Hem
sadant tilltrade. Detsamma gdiller om

Com Hem sager upp Avtalet enligt punkten
A9.1,A9.5,B 5.3 eller om Avtalet upphor
enligt A 9.2 eller A 9.3.

B 5.2 Com Hem har ratt att ta ut avgift for
montering av filter (gdller Idgenheter) eller
bortkoppling av signal (gdller villor) om Kunden
sdger upp Avtalet for tv-tjdnst av annat skal
an:

(a) definitiv avflyttning fran fastighet eller
ladgenhet;

(b) att Com Hem andrat avgift for
tv-tjénsten;

(c) (c) att Com Hem andrat innehallet
i tv-tjansten; eller

(d) att Com Hem &ndrat dessa Villkor.
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B 5.3 Aktuell avgift fér montering av filter och
bortkoppling av signal framgar av prislista som
finns tillgéinglig pa Webbplatsen och kan éven

fas via Com Hem Kundservice.

B 5.4 Utdéver vad som anges i avsnitt A har
Com Hem r&tt att sténga av tv-tjansten eller
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan

om programbolag gar i konkurs, avtal med
programbolag upphér att gdlla, tv-kanal
Idggs ned eller i 6vrigt inte &r tillgénglig for
Com Hem, programbolag inte betalar upp-
hovsrattsliga avgifter eller inte Iédngre har
erforderliga tillstand eller p& grund av pirati-
sering eller liknande scikerhetsskal.

C  SARSKILDA VILLKOR
FOR BREDBANDSTJANST

C1 Férutsattningar

C1.1  Bredbandstjénsten omfattar anslutning
till Com Hems bredbandsndét, nationella och
internationella internetuppkopplingar. Bred-
bandstjanstens ndrmare omfattning framgdr
av produktspecifikation som finns tillgénglig pd
Webbplatsen. Darutéver kan Kunden teckna
Avtal for Tillvalstjanst vilka tillhandahdlls mot
sarskild avgift. Med bredbandstjansten avses
aven Tillvalstjanst om inget annat anges. Mobilt
bredband dr ett exempel pd en Tillvalstjénst.
Avtal om mobilt bredband férutsatter att
Kunden har Avtal om bredbandstjdanst.

C1.2 Tillgéngligheten av mobilt bredband &r
beroende av tackningen dar Kunden fran tid till
annan befinner sig. Gallande tackningskartor
finns p&d Com Hems Webbplats.

C1.3 Com Hem har r&tt att om det krévs
av sakerhetsskdl eller rattsliga skal andra
e-postadresser eller adress till webbkonto som
ingdr i bredbandstjansten, tillfalligt begrénsa
tillgéngen till bredbandstjénsten eller det
tekniska utrymmet for lagring av material for
hemsidor eller av in- eller utgdende e-post.
Com Hem har &ven ratt att ta bort etiskt
olampliga eller stétande adresser for webb-
konto. In- och utgdende e-post passerar ett
antivirus- och skréppostfilter, dar innehdll och
bifogade filer genomséks automatiskt.

Com Hem gér ingen manuell granskning av
passerande e-post. Com Hem har ratt att
filtrera bort e-post som innehdller skadlig kod
eller s& kallad spam. Ytterligare information
om dessa atgdarder framgar av Com Hem
Integritetspolicy, www.comhem.se/integritet.

C14 Om Kunden inte nyttjat det e-postkonto
eller webbkonto som tillhér bredbandstjénsten
inom 6 manader fran dagen fér bestdlining av
bredbandstjdansten har Com Hem ratt att avslu-
ta kontot utan att sdrskilt meddela Kunden.

C1.5 Com Hem vidtar vid behouv tillfalliga
atgarder for att undvika dverbelastning i

Com Hems bredbandsndt. Exempelvis kan
tillfallig prioritering av viss trafik ske. Vidtagna
atgarder kan leda till tillfalligt dkad éverférings-
hastighet for viss trafik och tillfalligt reducerad
dverféringshastighet for annan trafik.
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Mer information finns p&
www.comhem.se/bredbandsskolan

C2 Kundens ansvar

C 2.1 Kunden férbinder sig att vid anvand-
ningen av bredbandstjénsten félja vad som
stadgas i lag. Kunden far till exempel inte
anvanda bredbandstjénsten for att sprida
information som kan antas utgéra barnporno-
grafibrott, fortal eller hets mot folkgrupp eller
anvénda bredbandstjdnsten for datadelning
via internet i strid med lag.

C2.2 Kunden fér endast anvanda mobilt
bredband pd en arbetsstation/dator &t gdngen
och pé ett ansvarsfullt satt.

C2.3 Com Hem har ratt att stdnga av eller
begransa tillgangen till bredbandstjénsten
eller begrénsa angiven éverféringsvolym om
Kunden, eller annan person som brukar bred-
bandstjansten, anvander denna s& att oldgen-
het uppstar fér Com Hem eller annan. S&ddan
olagenhet kan till exempel uppsta vid anvand-
ning som orsakar stérningar eller vid anvand-
ning som mycket kraftigt avviker frén normal
anvéndning av bredbandstjansten sasom
omfattande &verféringar av data. Com Hem
har ratt att debitera Kunden kostnader for
bortkoppling, avstdngning eller begrénsning
pd& grund av oldgenhet, samt for dterstallande
av sadan atgdrd.

C 2.4 Kunden ansvarar fér sé kallad back-up
eller sakerhetskopiering av information eller
annat material tillhérande Kunden.

C 2.5 Kunden far ansluta en egen server till
bredbandstjénsten under férutsattning att den
enbart anvands fér privat bruk i enlighet med
Com Hems sdkerhets- och etikregler. Servern
far ej nyttjas till att fritt eller mot betalning
erbjuda och/eller tillhandahdlla varor, tjanster
eller information.

C3 Stérningar och avbrott mm

C 3.1 Mobilt bredband ér inte avsett fér dnda-
mdal som kréver kontinuerlig, felfri leverans.

Com Hem ansvarar inte fér mobila bredbandets
tillgéinglighet eller kvalitet i féljande fall:

(a) ndr det behdvs uppgradering, underhall
eller utférande av annat arbete pd
né&tverket;

(b) vid roaming, det vill sdga dé& mobilt
bredband kopplas via en annan operatérs
natverk till exempel vid anvéndning av
mobilt bredband utomlands;

(c) om Kundens utrustning inte stéder
mobilt bredband;

(d

pé& grund av omstandigheter som ligger
utanfér Com Hems kontroll (till exempel
forhallanden som har att géra med
Kundens utrustning, kapacitetsbrister,
avbrott i tjdnster frén underleverantérer,
fel i andra kommunikationsnétverk,
vaderproblem eller radiostérningar pa
grund av berg, tunnlar eller andra
fysiska hinder);
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(e) om anvandningen av mobilt bredband
strider mot Avtalet med Com Hem och/
eller om anvandandet dverskrider den
med Com Hem avtalade volymen fér
overféring av data. | férevarande fall for-
behaller sig Com Hem ratten att begrdn-
sa accesshastigheten i enlighet med vad
som anges pa Com Hems webbplats;
eller

(f) da Kundens utrustning behdver upp-
graderas for att mobilt bredband ska
fungera pd basta satt, till exempel vid
nytillkomna eller féréndrade bredbands-
tjdnster.

C 3.2 Com Hem ansvarar inte for eventuell
forlust av data, till exempel e-post eller infor-
mation p& webbkonto, om inte sadan férlust
beror pad Com Hems grova vérdsléshet.

Com Hem kan inte garantera bredbandstjans-
tens funktion om Kunden &verskrider lagrings-
utrymmet fér e-postkonto. Com Hem har ratt
att sparra e-postkonto fér inkommmande e-post
om tillgéngligt lagringsutrymme saknas.

C4 Avgifter och betalning

Vid anvéndning av mobilt bredband utanfér
Sverige genom roaming gdller sarskilda betal-
ningsvillkor. Priset fér anvandningen bestadms
av den utléndska operatéren och kan paverkas
av valutaférandringar och pdéslag utanfér

Com Hems kontroll. Kostnader fér anvéndning
utomlands kan hamna pd en senare faktura én
den som omfattar perioden d& Kunden var
utomlands. P& grund av férdréjning i leveransen
av faktureringsunderlag fran utlandet kan inte
garanteras att eventuella beloppsgrdnser inte
Sverskrids. Om sd sker ar Kunden ansvarig dven
for verskjutande belopp.

C5 Uppsdgning

Utéver vad som anges i avsnitt A, har

Com Hem ratt att sdga upp Avtalet avseende
mobilt bredband med omedelbar verkan i det
fall Com Hems avtal med underleverantdr
upphdr att gélla och Com Hem inte langre
ager ratt att tillhandahdlla mobilt bredband.

D SARSKILDA VILLKOR
FOR TELEFONITJANST

D1  Forutsdttningar

Telefonitjansten innebdr att Kunden genom
Com Hems bredbandsnét kan ringa till tele-
fonnummer bade inom Sverige och till utlan-
det. Darutdver kan Kunden teckna Avtal for
Tillvalstjanst vilka tillhandahdlls mot sarskild
avgift. Med telefonitjansten avses Gven
Tillvalstjanst om inget annat anges.

D2 Kundens ansvar

D 2.1 Com Hem har ratt att tillfalligt stédnga
av eller begransa tillgangen till telefonitjansten
om Kunden, eller annan person som brukar
telefonitjansten anvander denna sé att oldgen-
het uppstar féor Com Hem eller annan.

Com Hem har ratt att debitera Kunden kost-
nader fér bortkoppling, avsténgning eller
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begrdnsning pd grund av oldgenhet, samt for
aterstallande av sadan atgard.

D 2.2 Kunden ansvarar for att telefonitjansten
anvands pd ett sedvanligt satt, det vill sdga av
fysisk person och for eget bruk-och inte
exempelvis som véxelfunktion eller grénssnitt
for samtrafik.

D3 Avgifter och betalning

D 3.1 Om full betalning trots betalnings-
pdminnelse, med upplysning om att telefoni-
tjdnsten annars kommer att avbrytas, inte
inkommit inom angiven tid har Com Hem réatt
att sténga av eller begransa telefonitjansten
till dess full betalning inkommit. Kunden ar
inte befriad fran betalningsskyldighet under
avstdngningsperioden, dock ldngst under en
skalig tid. Om Kunden vid upprepade tillfallen
betalar fér sent, har Com Hem rétt att
stdnga av telefonitjdnsten omedelbart.

D 3.2 Vid omedelbar avstdngning enligt punkt
D 3.1 pa grund av att Kunden vid upprepade
tillfcllen betalat for sent, har Kunden majlighet
att ringa nédsamtal och andra avgiftsfria
samtal under 10 dagar frén avstdngnings-
periodens borjan.

E  SARSKILDA VILLKOR
FOR MOBILTJANST

E1  Foérutsattningar

Mobiltjansten omfattar telefonitjanst och
andra teletjanster kopplade till telefonitjansten
i ett mobilndt. | Mobiltjansten ingdr alltid
anslutning till Tele2 koncernens mobilngt
och/eller dess samarbetspartners n&t (“Mobil-
natet”), vilket Gven mojliggér anslutning till
internet.

E2 Mobiltjdnsts innehdll

E2.1 Den av Kund vald Mobiltjansts innehall
framgdr av dessa sdrskilda villkor, de allménna
villkoren och av évriga handlingar som utgér
del av Avtalet.

E2.2 Genom anslutningen till Mobilnatet kan
Kund, beroende pa vilken Mobiltjanst som
omfattas av Kundens Avtal, ringa och motta
réstsamtal, skicka SMS/MMS och/eller fér data-
trafik i Mobilndtet. | Mobiltjénsten ingar dven

i regel majlighet att nyttja Mobiltjansten i
sddana utlédndska mobiloperatérers nat med
vilka Tele2 koncernen har ingdtt sé kallade roa-
mingavtal enligt respektive operatérs gdllande
villkor och priser samt enligt Com Hems géllan-
de prislista. Nyttjande av de utldndska mobil-
operatérers n&t kan ha sarskilda villkor for
anvéndning som avviker frén dessa villkor.

Det ankommer p& Kund att informera sig om
de villkor som gdaller vid anvandningstillfallet,
vilka Kund &tar sig att félja. Mer information
om férutsattningar fér roaming finns pa
comhem.se/m/roaming.

E2.3 |de abonnemang dar Kund har ratt

att anvénda roamingdatatjénster inom EU/EES
utan sarskild avgift (sa kallad “Roam Like At
Home") har Com Hem r&tt att begrénsa till-
gdnglig datamdngd i enlighet med
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EU-regleringen. Sddana datamdngdsbegrans-
ningar (s& kallad “Fair Use Policy”, "FUP")
framgar av Com Hems vid var tid gdllande
prislista, comhem.se/prislistor. Kundens ratt till
Roam Like At Home &r begransad till tillfallig
anvandning. Om Kundens anvdndning inte &r
tillfallig har Com Hem ratt att debitera Kunden
en tillkommande avgift enligt Com Hems

vid var tid gdllande prislista eller stédnga av
Kundens roaming. Fér mer information om FUP
och begrénsningar se comhem.se/roaming.

E2.4 Mobiltjgnsten medfér att Kunds mobil-
nummer vid samtal till annan abonnent visas i
mottagande abonnents display. Mobilnumret
kommer inte att visas om Kunden har hemligt
telefonnummer eller om Kunden sjélv genom
tekniska instdllningar har valt att délja numret
i mottagande abonnents display. Numret kan
dock inte déljas nar Kund skickar SMS, MMS
eller anvander datatjdanster.

E2.5 Mobilnatet ar en gemensam resurs som
nyttjas av mdnga abonnenter. Nagon specifik
bandbredd kommer darfor inte att kunna
garanteras Kund. Com Hem kan heller inte
garantera att Mobiltjdnsten vid var tid kommer
att fungera felfritt utan stérningar och kvalitén
kan komma att paverkas av t ex uppgrade-
ringar, antalet samtida anvéndare i Mobiln&tet
och att Kundens mobiltelefon ar av en modell
som inte stodjer Mobiltjansten. Mer informa-
tion finns p& comhem.se/trafikhantering.

E2.6 Com Hem tillhandahaller Mobiltjansten
pa ett fackmdssigt satt och i enlighet med
Avtalet. For underhdll av nagt m.m. kan

Com Hem dock tillfalligt behéva stanga
Mobiltjansten eller Kund fran att anvanda
Mobilnaten. Vid omfattande planerade
atgarder ska Com Hem avisera Kund i for-
vag. Eventuella driftavbrott pa grund av

fel i Mobilndtet atgdrdas skyndsamt efter
felanmalan till Com Hem Kundservice.

E3 Kunds dtaganden

E 3.1 Kund ansvarar fér att det satt eller
andamal for vilket Kund anvénder Mobil-
tjdnsten inte dr olagligt eller kan uppfattas
som anstdtligt. Kund ansvarar vidare fér att
det satt eller andamal som Kund anvander
Mobiltjénsten inte framkallar skada fér
Com Hem, dess koncernbolag eller tredje
man. Kund ansvarar fér allt material som
Kund tillfér eller tillhandahaller vid anvéndande
av Mobiltjansten. Kunds ansvar omfattar
inhdmtande av nédvandiga tillstand for att
ta emot, sprida eller lagra material.

E 3.2 Kund dger inte i ndgot sammanhang
soka obehérig atkomst till anslutna nat eller
datorresurser i Mobilnétet eller obehdérigen
anvanda forstéra eller férvanska information
i Mobilnatet eller anslutna n&t. Kund far inte
heller ta del av eller till utomstdende vidare-
befordra sédan information..

E 3.3 Kund dger endast ratt att nyttja
Mobiltjansten pd sedvanligt satt fér eget bruk.
Mobiltjansten far sdledes till exempel ej anvan-
das for kommersiellt eller offentligt bruk i s&
kallade router, som véxelfunktion, som tjanst
tillganglig for allmdnheten eller som granssnitt

Box 43 87121 Harnésand Telefon 90 222

Org.nr.556267-5164 Sate: Stockholm

for samtrafik. Mobiltjansten far heller ej helt
eller delvis vidareuppldtas eller vidareférsaljas
i nadgon form.

E 3.4 Vid brott mot ndgot av ovanstdende
&ager Com Hem ratt att med omedelbar verkan
stdnga av eller sparra Mobiltjansten och/eller
sdga upp avtalet. Com Hem férbehdller sig
ratten att, pd myndighets begdran, sparra
Mobiltjénsten eller utrustning.

E3.5 Com Hem férbehdller sig ratten att
debitera Kund avgift fér av Com Hem utférd
atgadrd till fljd av Kunds eventuella missbruk av
Mobiltjénsten. Om skada uppkommer dligger
det Kund att medverka till att begrdnsa den
uppkomna skadan.

E3.6 For att motverka onormal anvéndning
och missbruk av roamingtjanster inom EU/EES
har Com Hem r&tt att begdra att Kunden
styrker sin normala hemvist i Sverige eller att
Kunden har andra starka band till Sverige som
medfér en frekvent och vasentlig nérvaro i
Sverige, till exempel genom att begdra folkbok-
foringsintyg, skatteutdrag eller utbildningsbevis.
Com Hem har rétt att kontrollera Kundens
anvéndande av Mobiltjansten, till exempel
genom kontroll av hur Kundens anvandning

av roaming eller vistelse i Sverige dverstiger
Kundens anvandning/vistelse i andra medlems-
stater i EU/EES. Kontrollperioden fér onormal
anvandning ar fyra manader. Om Com Hem
efter kontrollperiodens slut misstanker missbruk
eller onormal anvéndning ska Kunden upp-
mdarksammas pd detta. Kunden ska inom tvé
veckor dndra sitt beteendeménster pd ett satt
som visar att konsumtionen eller n&rvaron
faktiskt ar inhemsk. Om detta inte uppfylls

har Com Hem ratt att ta ut tilldggsavgift for
forbrukningen fran Kunden. Com Hem har

ratt att omedelbart sténga av Kund som
aterforsaljer Mobiltjansten till fysisk eller juridisk
person som inte har sin hemvist eller ndrvaro

i Sverige.

E4 Begdran om portering

Vid utportering av telefonnummer tillhérande
Mobiltjéinsten kommer Mobiltjansten att
upphéra. Kunden &r dock betalningsskyldig fér
eventuell dterstéende bindnings-/avtalstid.

E5  Utrustning

E5.1 Mobiltjansten forutsatter att Kunden
har nédvandig utrustning fér nyttjande av
Mobiltjénsten. Krav pd specifik utrustning
framgdr i forekommmande fall av vid var tid
gallande beskrivning av Mobiltjansten.

Com Hem garanterar inte Mobiltjanstens
funktionalitet och kvalitet om Kunden ansluter
utrustning som inte uppfyller angivna villkor.

E 5.2 Utrustning for nyttjande av Mobiltjanst
som tillhandahdlls av Com Hem kan i vissa fall
vara férkonfigurerad fér att fungera med
Com Hems Mobiltjanst. Com Hem férbehaller
sig ratten att utféra konfigurationséndringar
och uppgraderingar av utrustning under

den tid som utrustningen &r ansluten mot
Com Hems Mobiltjanst. Com Hem garanterar
inte Mobiltjanstens funktionalitet och kvalitet
om Kunden ansluter utrustning som inte ar
tillhandahallen av Com Hem.

www.comhem.se



E6 Andring av Mobiltjénst

E 6.1 Utan hinder av A.7.1 har Com Hem réatt
att dndra Mobiltjénsten och dartill anslutna
tjanster (inklusive anslutna nat) séval som
omfattningen som Mobiltjénstens innehdll,
dock inte betraffande grundldggande funktio-
nella egenskaper. Andringar kan bl. a bero pa
férhdllanden avseende anslutna tjdnster eller
beslutade dndringar av tjanster, tjénsteindel-
ningar eller natkonfigurationer. Andringen
meddelas Kunden senast T mdnad innan
andringen trader i kraft.

E 6.2 Meddelanden om villkorsdndring till
Kund, och évriga eventuella meddelanden
enligt Avtalet kan séndas med post, via
SMS, MMS eller e-postmeddelande.

E7  Avgifter och betalning

E71 Om full betalning trots betalnings-
pdminnelse, med upplysning om att Mobil-
tjdnsten annars kommer att avbrytas, inte
inkommit inom angiven tid har Com Hem ratt
att sténga av eller begrénsa Mobiltjansten
och/eller sparra inképt hérdvara pé delbetal-
ning eller av Com Hem tillhandahdllen utrust-
ning till dess att full betalning inkommit.
Kunden &r inte befriad frén betalningsskyldig-
het under avsténgningsperioden, dock langst
under en skdalig tid.

E7.2 Om Kunden vid upprepade tillfallen har
betalat fér sent har Com Hem &ven rétt att
med omedelbar verkan séga upp Avtalet om
Mobiltjansten och/eller sparra mobilhardvara

INFORMATION OM ANGERRATT

Om du som konsument har ingdtt avtal med
Com Hem pa distans eller utanfér afférslokal,
har du enligt lagen om distansavtal och avtal
utanfor affdrslokaler (SFS 2005:59) ratt att
angra avtalet inom 14 dagar frén att avtalet
ingicks, den sa kallade angerfristen. Vid bestall-
ning av mobilhardvara galler angerfristen fran
det att du tar emot varan. Angerfristen réknas
dock tidigast frén den dag dé du fick lagstad-
gad information om angerrdatten.

Angerréatten galler inte vid bestdllining av
digitalt innehdll, till exempel en Pay-per-view-
tjanst, dar atkomsten sker genom nedladdning
eller direktuppspelning och ddr innehdllet leve-
reras pd annat satt an pa ett fysiskt medium.

Om du angrar dig goér du sa hdr:
Anvand angerblanketten som du skriver ut
fran Webbplatsen, comhem.se/angerblankett
dar aven Com Hems adressuppgifter framgar
alternativt anvénda Konsumentverkets anger-
blankett som du hittar p& Konsumentverkets
hemsida (konsumentverket.se). Du kan ocks&

Om Com Hem

som Kunden képt pd delbetalning samt slut-
fakturera Kunden. Atgérderna férutsatter att
dréjsmdalet avser mer &n en ringa del av betal-
ningen eller att dréjsmdlet av annan anledning
kan anses som vasentlig.

E7.3 For varje mobiltelefon som Kund

képer med delbetalning krévs ett aktivt mobil-
abonnemang. Om kund sdger upp mobil-
abonnemang kommer mobiltelefon som

képts pa delbetalning att slutfaktureras.

E8 Begrdnsningar

E 8.1 Vid perioder av hég belastning i mobil-
ndtet kan ibland vissa trafikslag behéva priori-
teras for att undvika éverbelastning. For att
kunna dstadkomma detta sker behandling i
form av prioritering av aktuella trafikslag.
Résttrafik, e-post, surfande och streaming
paverkas inte eftersom sédan kommunikation
sker i realtid. Fildelning (t ex. Bit Torrent) kan
daremot ske ldngsammare vid hég belastning.
Com Hem begrénsar dven majligheten att ga
in pd unika internetadresser som enligt polisen
innehdller skildringar av sexuella évergrepp
mot barn. Com Hem kan dven géra begrdns-
ningar (filtrering) i naten for att skydda kunder
mot skrdppost, virus och annan skadlig kod
eller angrepp mot kunders och Com Hems
[T-system. Mer information finns p&
comhem.se/trafikhantering.

E 8.2 Com Hem fér endast i den utstréckning
som 4r direkt nédvéndig for att sdkerstalla
driften av Mobiltjansten, férhindra brott eller

ringa till Com Hems Kundservice pa telefon-
nummer 90 222.

Retur av utrustning:

Nér vi har mottagit ditt meddelande om dnger
kommer vi per post att skicka dig en fraktsedel
som vi ber dig anvénda nér du skickar tillbaka
eventuell utrustning. Senast 14 dagar efter att
du har meddelat Com Hem om ditt beslut att
angra Avtalet ska utrustningen returneras till
den adress som stér pd fraktsedeln.

Om du angrar dig géller fdljande:

Om du anvdnder tjansten och darefter dngrar
Avtalet under angerfristen blir du ersattnings-
skyldig fér dels en proportionell andel av det
avtalade priset och dels alla avgifter som
uppkommit vid anvéndning av tjansten, till
exempel samtalsavgifter.

Om du har tagit emot eller fatt utrustning
skickad till dig ber vi dig att hantera den forsik-
tigt for att undvika risken att bli ersattnings-
skyldig till oss om du vill dngra ditt Avtal.

fullgéra skyldighet enligt lag eller annan for-
fattning, myndighetsféreskrift, beslut eller
riktlinjer, ta del av material som lagras eller
férmedlas via Mobiltjansten. Kunden &r infor-
stddd med att sddan informationsinhdmtning
och att Com Hem, for att sdkerstdlla driften
av Mobiltjansten, forhindra brott, spridning av
spam, virus eller motsvarande, far avldgsna
meddelanden som kan antas innehdlla sddant
material.

E9 Stérningar och avbrott

Com Hem svarar utéver vad som angetts i
punkten A 5.4 inte for olédgenheter, skada eller
forlust (sGsom t ex administrativa merkostnader
eller utebliven vinst) som kan orsakas genom
avbrott eller annan felaktighet pa teleférbindel-
se, genom oriktigt expedierat, uteblivet eller for-
senat telemeddelande eller genom stérningar i
telemeddelande om inte skadan orsakats upp-
satligen eller genom grov vardsléshet av

Com Hem. Com Hem svarar inte fér fel eller
atgdrdande av fel hanférligt till den av Kunden
anvdnda mobilhardvaran (t ex mobiltelefon).
Com Hem ansvarar inte fér personliga install-
ningar som Kunden gjort (e-postgrupper,
filtrering, mappar, spam, adressbok m.m.).
Com Hem ansvarar inte fér programvara eller
onlinetjanst som utvecklats av annan &n

Com Hem.

Du &r ansvarig fér den vardeminskning som
uppstar om du hanterar utrustningen i storre
omfattning &n vad som ar nédvandigt for
att faststdlla utrustningens egenskaper och
funktion.

Om du skickar tillbaka utrustning som har
skadats, forandrats eller av annan anledning
inte gar att dterstdlla till sitt ursprungliga skick
kommer vi att debitera dig fér den kostnad som
vardeminskningen innebdr fér oss. For att undvi-
ka betalningsskyldighet till oss om du angrar dig
ber vi dig sérskilt att inte anvénda utrustningen.

Om du angrar dig inom dangerfristen sker even-
tuell &terbetalning inom 14 dagar. Det gdller
Gven kostnad fér att returnera eventuell utrust-
ning men da réknas inte extra leveranskostnad
till f6ljd av att du valt ndgot annat leveranssatt
&n den billigaste standardleverans vi erbjuder.
Vi far vénta med aterbetalningen tills vi fatt
tillbaka eventuell utrustning fran dig eller tills
du sant in ett bevis pd att du dtersant utrust-
ningen, beroende pd vilket som intraffar forst.

Com Hem &r ett av flera varumérken i Tele2-koncernen och ingar sedan 1 maj 2020 i Tele2 Sverige AB. | Tele2-koncernen ingar Gven Boxer, Comviq, iTUX, Penny och Tele2.
Com Hem levererar bredband, tv, play och mobiltelefoni till svenska hushdll och féretag. Vi erbjuder véra kunder ett stort utbud av digitala tv-kanaler och playtjéanster via
digitalboxar, surfplattor och mobiltelefoner. Vart mobilnat técker idag 99 procent av Sveriges befolkning med 4G, vilket ger en hég hastighet med mycket lag latens. Vart
kraftfulla och framtidssékra nat med hastigheter upp till 1,2 Gbit/s nar éver 60 % av Sveriges hushall, vilket gér oss till en viktig motor i det digitala Sverige. Las mer om
Com Hem pd www.comhem.se och om Tele2-koncernen pd www.tele2.com.
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