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Digitaliseringen
forandrar madnniskors liv

Ndar drygt 2000 svenskar fdr lista vad som dr viktigast ndr de vdljer bostad

hamnar ett snabbt och stabilt bredband i topp. Det anses till och med lika viktigt
som att bo i ett tryggt och sdkert bostadsomrade. Det har dr en av de insikter som
framkommer i arets upplaga av Com Hem-kollen. Undersékningen, som Com Hem
gor i samarbete med Kantar Sifo, syftar till att underséka den digitala livskvaliteten
i Sverige. Resultatet av undersékningen blir en viktig del i arbetet med att utveckla
vdrt nat och vdra tjanster. Och det ger oss ocksa battre forstdelse fér hur vi kan

bidra med konkreta rdd och stéd i svenskarnas digitala vardag.

Arets index fér digitalt valmdaende visar att svenska hushall alltjamt ligger pa en
hog niva. Samtidigt ar det tydligt att kdnslan av otrygghet pa ndtet ér det som
svenskarna upplever som mest problematiskt. Aven detta ar &r fordldrar den grupp
som halkar efter. Det ar darfér viktigt for oss att ge vagledning till vuxna som oroar

sig 6ver sina barns internetanvdndande.

Digitaliseringen fortsdtter att férdndra mdnniskors liv i grunden. Med éver

halva Sveriges hushall anslutna till vart n&at spelar Com Hem en viktig roll i denna
utveckling. Ingen annan operatér nar sé manga hushdll eller smaféretag med sé
héga hastigheter som Com Hem och vi vill gérna dela med oss av de insikter som
det ger oss. Vi hoppas att Com Hem-kollen ska bidra till att stérka den digitala
livskvaliteten fér dig som kund och fér samhadllet i stort.

Trevlig lasning!
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COM HEMS INDEX FOR
DIGITALT VALMAENDE

Modellen

Med hjdlp av Kantar Sifo har vi pd Com Hem utvecklat ett
index som syftar till att mdta graden av digitalt valmdende
bland svenska hushdll. Indexet d@r baserat pa tre aspekter.

M Tillgang till internetuppkoppling i hemmet utgér den
funktionella aspekten, men ocksd om man upplever sig ha
radd med ett bredbandsabonnemang.

B Kunskap och trygghet handlar om hur bekvdm jag som
individ dr med att anvdnda internet och digitala tjanster,
samt om man upplever oro fér exempelvis virus och
ID-stélder ndr man dr ute pd natet.

M Egna attityden till internets roll i samhdllsutvecklingen
handlar om individens syn pa de férandringar vi ser kopplat
till digitaliseringen.
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COM HEMS INDEX FOR DIGITALT
VALMAENDE BASERAS PA TRE ASPEKTER

TILLGANG KUNSKAP ATTITYD TILL
TILL OCH INTERNETS ROLL
INTERNET TRYGGHET | SAMHALLS-

PA INTERNET UTVECKLINGEN

DIGITALT VALMAENDE
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Resultat 2017

2016 var férsta gangen som Com Hems index for digitalt
vdlmdende sammanstdlldes. 2017 ser vi en 6kning av indexet
med en enhet.

De grupper som framst bidragit till 6kningen under 2017 &r
mdn och personer i dldern 40-44 ar. Kvinnor och personer
6ver 60 ar ligger i stdllet kvar pd samma indexnivé som under
2016. Detta innebdr att skillnaden i indexnivd mellan kénen
samt mellan unga och dldre har 6kat ndgot sen férra drets
mdtning. Att de 6ver 60 &r hamnar efter beror, Gven i ar, pd
att man inte upplever sig ha tillrGcklig kunskap fér att hdnga
med i samhadllsutvecklingen.

Okning med en
indexpunkt sedan 2016
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COM HEMS INDEX FOR DIGITALT VALMAENDE

@2017 @2016

Totalt

Man

Kvinnor

60+ ar
45-59 é&r
30-44 ar

18-29 ar

83
82

85
84

81
81
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Forandringar i index sedan 2016

Det som férklarar uppgdangen i indexet fran forra aret ar att
fler upplever att internet och digitala tjdnster har férenklat
vardagen, att fler kdnner sig trygga pd internet och att
farre oroar sig for virus, ID-stdld eller andra faror relaterade
till internetanvdndning. Fler upplever sig ocksd i hogre

grad kunna hdnga med i samhdllsutvecklingen gdllande
internetanvdndning och nyttjandet av digitala tjanster.

Vi ser att farre upplever sig ha rad att regelbundet uppdat-
era teknik i hemmet for att kunna hdnga med i den digitala
utvecklingen.

Kdnslan av trygghet pd internet utvecklas i ratt riktning,
men dr fortfarande det omrdade ddr det finns storst
forbattringspotential.
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RESULTAT | INDEXETS OLIKA DELAR

® 2016 @2017

97 96

Tillgéng till internetuppkoppling  Ré&d med bredbandsabonnemang Ra&d att uppdatera teknik

90 90

Tillracklig kunskap Hanger med i samhadallsutvecklingen Trygg pd internet
pd internet med hjdlp av digitala tjanster

Foérenklat vardagen Paverkat privatlivet positivt Forbattrat livskvaliteten
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Orsaker till att man kanner "Jag vet att jag sprider information om
o mig sjdlv hela tiden. Exempelvis kdnner
otrygghet Pa Internet jag mig inte trygg med att visa ndr jag

dr pd semester, pga. rddsla fér inbrott.
Jag har ocksé en gnagande kdnsla av
att mina datorers processorkraft kanske
anvdnds i bakgrunden, till spridande av
virus och malware. Jag har inte tillracklig
koll for att veta.”

De som kdnner sig otrygga pd internet anvander i mindre
grad digitala tjanster. Man har ocksd betydligt mindre
kontakt med samhadllsfunktioner digitalt. Kvinnor dldre
dn 60 ar ar en sddan grupp. | den gruppen dr det framst
okunskap som bidrar till kdnslan av otrygghet pd internet.

Vid sidan av den bristande internetkunskapen grundar sig
ocksd mycket av otryggheten pd att man inte litar pd att de
virusskydd man har &r tillrGekligt bra. | vissa fall ér det sa att
hég kunskap om internet kan bidra till kéinslan av otrygghet
vilket kan férklaras med insikten om hur Iatt det dr att fak-
tiskt kapa nagons identitet. Har har vi samlat ndgra roster
om otrygghet man upplever pd internet:

"Jag vet aldrig om jag rakar ut for ett virus
eller en trojan, och kdnner mig definitivt
osdker pd hur sdkra mina kontouppgifter
dr fér en hackare och andra som kan ta
sig in pd ndtet eller natverket.”

"Oavsett hur mkt skydd jag har sé
kdnns det ibland som om det inte ar

”Mdnga sidor har alldeles foér dalig noa. Vill né : : o
. : : g. Vill nan ta mina uppgifter sé
SelGauet VLG e UBe e i | el gor de det. Kanske inte av mig direkt
skadlig kod kan aktiveras. Virus- men via nagon som jag handiat av.”

skydd och liknande ligger alltid
lite efter utvecklingen av hoten.”

"Jag dr orolig for identitetskapning.” "Jag tror inte att jag har tillrGckliga kunskaper.”
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Fortfarande dar det framst de

e je] SIEIT (pIatielr SRliuAuel
baksidorna med internet
Com Hem-kollen 2016 visade att unga i hégre utstrédckning o = = >
var kritiska till internet och digitala tjansters paverkan pé §
samhadllet, men ockséd gdllande inflytandet pa barn och

ungdomars liv i stort. Den insikten stdrks i arets mdtning

dd det fortfarande dr fdarre an 40 % av de tillfragade 18 till INTERNET OCH DIGITALA TJANSTER HAR PAVERK AT
29-dringarna som instdmmer i att barn och ungdomars BARN OCH UNGDOMARS LIV PA ETT POSITIVT SATT

liv paverkats i positiv riktning.
@ Instdmmer inte alls @ Instdmmer knappast @ Varken eller @ Instdmmer nagot @ Instdmmer helt

Andelen som instdmmer med att barn och ungdomars liv

paverkats positivt av den digitala utvecklingen 6kar, precis Alla 40

som férra dret, i princip linjart med aldern. | dldersgruppen

over 60 ar 6kar andelen med fyra procentenheter, och dar

instdmmer ndstan 60 % med pdstdendet. 60+

|

o . . . 45-59 ar
Att det dterigen dr frdmst de unga som har en mer delad

syn pd effekterna av internets utveckling kan férklaras av 30-44 &
att man dr mer digital, och pa sd vis i hégre utstréckning
kommer i kontakt med fenomen som néthat, mobbing eller
kontroversiellt innehdll pa internet.

18-29 ar




70 % uppger att de anvdnder traditionella nyhetssajter och
nyhetssdndningar pd tv eller datorn for att ta del av sam-
hdllsnyheter.

Att besoka traditionella nyhetssajter dr lika vanligt oavsett
dlder. Daremot ar det farre bland 18 till 29-dringar (68 %)
som tittar pd nyhetssdndningar pa tv eller datorn, jamfoért
med 80 % bland personer éver 60 dr.

Unga tycks dven fa en mer onyanserad bild av nyheterna.
S& manga som 60 % laser nyheter och artiklar som personer
i ens egna natverk delar pd sociala medier, jGmfért med

34 % bland personer 60 dar eller dldre.

Dessutom dr det mindre vanligt att Iasa traditionell medias
tidningsutgavor ju yngre man dr. Bland 18 till 29-aringarna
dr det farre dn 31% som gor det, att jamféra med fler Gn
halften (59 %) bland personer Gver 60 dr.

De flitigaste “delarna” av nyheter pd sociala medier finns
bland 29 till 44-dringarna (27 %), att jamféra med 21% bland
18 till 29-aringarna och 18 % bland personer éver 60 ar.
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Mer kontakt med HAR DU VARIT | KONTAKT MED NAGON AV
myndigheter digitalt FOLJANDE SAMHALLSORGANISATIONER VIA
INTERNET DE SENASTE 12 MANADERNA?

Att vi blir mer digitala syns dven i den 6kade kontakten med

. .. . . . e . . 20 / . Z()Wé
myndigheter och samhdllsfunktioner via internet. Fler an halften
M . o s Myndighet (sasom Skatteverket,
har nu varit i kontakt med sjukvdrden via internet det senaste Foreakringekassan otc
dret, vilket dr en signifikant 6kning med 4 procentenheter. ,
L . . . L. Sjukvarden (sdsom vardcentral,
Samtidigt dr det ocksd fler Gn 80 % som varit i kontakt med specialistmottagning etc)

Skola eller férskola

myndigheter sdsom Skatteverket eller Forsdkringskassan via
hemsida eller app.

Annat
Detta tyder pd att allt fler har skaffat digitala breviador, BanklD
och liknande digitala 16sningar som underlattar mer formella
drenden pd distans. Digital kontakt med skola eller férskola
tycks dock inte 6ka i samma takt.

Inget av ovanstaende

Totalt sett dr det nu endast 10 % som inte har varit i kontakt
med ndgon samhdllsfunktion 6ver internet det senaste aret,
vilket &r en statistiskt signifikant minskning med 6 procent-
enheter. | gruppen med ett index for digitalt valmaende under
genomsnittet ar det fortfarande relativt mdnga, 26 %, som inte
varit i kontakt med nadgon samhdllsfunktion digitalt. Bland de
dldsta, personer 6ver 60 dr, minskar dock andelen som inte haft
ndagon kontakt med myndigheterna via internet fran 22 till 16 %.



En 6kad digitalisering syns ocksd i termer av hur manga som
anvdnder olika tjdnster pd internet. Att anvdnda internet till
sociala medier, som dr langt ifrdn en ny foreteelse, har 6kat

statistiskt signifikant med 7 procentenheter sedan férra dret.

Det @r nu nastan 80 % som anvdnder internet till sociala
medier, och bland 18 till 29-dringarna sa dar det 90 % som
gor detta.

| absoluta tal sa ser vi stérst 6kningar for musik- och
filmtjanster sdsom Spotify och Netflix, men de stérsta
procentuella 6kningarna har skett for tjénster sdésom Uber
och Airbnb, samt for leverans av matvaror. Sddana tjénster
har 6kat med 50 % sedan 2016. Nytt for i ar dr virtuella
|akarbesdk som 4% sdger sig anvénda.

Att bestdlla hem livsmedel 6ver internet ar vanligast

bland smébarnsféraldrar med barn i aldern 0-6 ar, dar fler
dn 36 % gor detta. Delningstjdnsterna dr som populdrast
bland personer upp till 44 ar for att sedan tydligt avta. Drygt
20 % bland 18-44 ar, anvdnder internet till detta, jamfort
med 6% bland de som dr 44 ar eller aldre.
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36% AV ALLA SMABARNSFORALDRAR
BESTALLER HEM LIVSMEDEL OVER NATET

’

17% AV 18 TILL 29-ARINGARNA
HAR BEHOV AV ATT KUNNA JOBBA
ELLER PLUGGA HALVTID ELLER MER
HEMIFRAN VARJE VECKA
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Streaming av film och serier

Totalt uppger 60 % att de anvdnder internet for filmtjénster.
Nar vi listade ett antal olika streamingtjénster for film och
tv-serier s@ ar det 71% som tittat pd minst en av tjdnsterna
under det senaste dret. Netflix ar den absolut vanligaste
streamingtjdnsten och dr betydligt vanligare dn bade Viaplay,
C More och HBO Nordic.

Totalt sett dr det 14 % som har tittat pd film eller serier via
ndgon av de stérsta illegala streamingtjdnsterna Dreamfilm,
Swefilmer, eller Popcorn Time. Att streama illegalt ar betydligt
vanligare ju yngre man &r. Bland de yngsta har fler an 30 %
sett pd filmer och serier pd de illegala gratissajterna. Tittar

vi pd den yngre dldersklassen 18-23 ar ar motsvarande andel
dnnu hogre (44 %). Samtidigt ar fenomenet i princip obefintligt
bland personer 6ver 60 ar.

Det finns en stor osdkerhet kring om det dr lagligt eller inte

att titta pa film via illegala tjanster som exempelvis Dreamfilm
eller Popcorn Time. Sett till samtliga svarande &r det sé manga
som 50 % som svarar att de inte vet vad som gdller juridiskt for
streaming av upphovsréttsskyddat material. Sett till dlders-
gruppen 18-29 ar &r det ndstan lika manga som svarar att det
dr lagligt att anvénda dessa tjanster an som svarar att det ar
olagligt, 38 % respektive 28 %.

©KANTAR SIFO 2017-06-15 P-1536073 23

PA VILKA AV FOLJANDE SATT HAR DU TITTAT
PA FILM OCH SERIER DET SENASTE ARET?

SF Anytime
Dreamfilm
Swefilmer
Plejmo

Popcorn Time

ngen av ovanstdende

LAGLIGT ELLER OLAGLIGT ATT STREAMA
UPPHOVSRATTSSKYDDAT MATERIAL?

@ Det 6r olaglig Osé

Alla

Gratisstreamar

Gratisstreamar inte

ker/vet ej @ Det &r lagligt
31
31
31
26
28
37
38

I
60+ ar
45-59 ar
30-44 ar
18-29 ar

%
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Behovet av att jobba och
studera hemifran okar

Andelen som har behov av att jobba hemifrdn minst en gang
i veckan har dkat till 43%. Okningen med 5 procentenheter
sedan 2016 dr statistiskt signifikant samtidigt som fler an
25% har ett dagligt behov av att plugga eller jobba hemifran.
Andelen som aldrig har behov av att jobba hemifran

har minskat med 6 procentenheter sedan 2016.

| gruppen som har ett index for digitalt vdlmaende Sver
genomsnittet dr det 50 % som jobbar eller pluggar hemma
minst en gdng i veckan. Bland personer som inte kdnner sig
trygga pa internet sa dr det dndd 35 % som har behov av att
jobba hemifran pa ett satt som krdver en stabil internet-
uppkoppling minst en gang i veckan.

©KANTAR SIFO 2017-06-15 P-1536073

HAR DU BEHOV AV ATT JOBBA ELLER PLUGGA HEMIFRAN
PA ETT SATT SOM KRAVER INTERNETUPPKOPPLING?

kan Ja, ndgon gédng i ménaden @ Ja, men mer sdllan Nej

@ Ja, dagligen eller néstan dagligen Ja, ndgon gang i vec

2016 2017

%

25
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Mer tid till att jobba EN TYPISK VECKA, HUR MYCKET JOBBAR/PLUGGAR DU
och studera hemifran HEMIFRAN PA ETT SATT SOM KRAVER INTERNETUPPKOPPLING?

. . @®<1h @1-4h 59h @10-19h @20-39h @>39h
Totalt sett dr det vanligast att man har ett behov av att

jobba 1-4 timmar hemifran per vecka. Antalet timmar man Alla
behdver kunna jobba eller plugga hemifran ékar ju yngre man
dr. Bland 18 till 29-dringarna ar det halften som jobbar eller

pluggar hemifran 5 till 19 timmar i veckan. .

Det innebdr att mer an 16 % av 18 till 29-aringarna har behov 45-59 &r
av att jobba eller plugga motsvarande en halvtidstjdnst eller
mer hemifrdén varje vecka. S0 ar

18-29 ar

%
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Hastighet, stabilitet och sdkerhet

Andelen som tycker att det “fungerar béttre att arbeta
hemifrdn” minskar med ett par procentenheter i alla kate-
gorier sedan férra aret. Men férdndringen ar bara fran “battre”
till "lika bra”. Det ar dock fler an 25 %, av dem som jobbar
hemifrdn minst en gdng i veckan, som tycker att hastigheten
och stabiliteten pa uppkopplingen fungerar sémre hemifrdn.

Bland dem som redan fran bérjan kdnner sig otrygga med
internet upplever 34 % att sdkerheten fungerar sdmre hemifran
dn pa jobbet/i skolan, medan 33 % tycker det fungerar lika bra
eller battre.

©KANTAR SIFO 2017-06-15 P-1536073

HUR UPPLEVER DU ATT DET FUNGERAR ATT

JOBBA/PLUGGA HEMIFRAN NAR DET GALLER...

@ Fungerarinte alls @ Betydligt sémre Négot samre Lika bra @ Battre Inte aktue

Hastigheten pd& uppkopplingen K

Stabiliteten p& uppkopplingen [l

Tillgangen till olika system [

Sakerheten |ad

%

29
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Vikten av ett snabbt och
stabilt bredband i hemmet

Vikten av att ha tillgang till ett snabbt och stabilt bredband
okar sedan forra dret. 2016 upplevde 53 % att ett snabbt bred-
band i bostaden var “mycket viktigt”, 2017 ser vi en 6kning av
den siffran med 5 procentenheter. Om vi slar ihop “mycket
viktigt” och “"ganska viktigt” sa d@r resultatet i linje med 2016
drs resultat, 88 % jamfért med 89 %, tycker att ett snabbt
och stabilt bredband dr viktigt.

| drets undersodkning lade vi till aspekten “sdkert och tryggt
bostadsomrade”, vilket &r en sé pass fundamental sak fér
boendet att det hamnar 6verst pa listan. 73 % tycker att
detta ar mycket viktigt. Ett snabbt och stabilt bredband ar
dock i princip lika viktigt som att bo i ett sdkert och tryggt
bostadsomrdde.

Bland barnfamiljer tycker 87 % att det dr viktigt med ett snabbt

och stabilt bredband och 90 % som tycker det dr viktigt med
ndrhet till skola/férskola.

©KANTAR SIFO 2017-06-15 P-1536073

HUR VIKTIGT AR FOLJANDE NAR DET GALLER DITT BOENDE?

@ Helt oviktigt @ Ganska oviktigt Varken eller Ganska viktigt @ Mycket viktigt

Sdkert och tryggt bostadsomrade

Snabbt och stabilt bredband

Bra kollektivforbindelser

Grénomrdaden i ndrheten

Fullt utrustad bostad med t.ex. tvdttmaskin

Goda parkeringsméjligheter

Tyst och stérningsfritt

Goda mojligheter till &tervinning

Ndarhet till skola eller forskola

Nérhet till resturanger/shopping
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DEN UPPKOPPLADE
FAMILJEN 201/

Foraldrarnas oro och
upplevelse av konflikter

12016 ars Com Hem-kollen sdg vi att férdldrar @r en grupp som

mdr lite sdmre digitalt &n genomsnittet. Detta dr ndgot som blir
tydligt Gven detta ar. De foérdldrar som uppvisar ett Iagre index for
digitalt vdlmdaende upplevde konflikter kring barnens internetanvan-
dande i storre utstrdckning dn andra. | andra studier fran Com Hem
ser vi att barnen énskar ett stoérre engagemang frdn sina férdldrar
ndr det gdller det digitala livet. Det finns behov av 6kad kunskap
bland férdldrar om barnens liv pd ndtet som en viktig faktor for
battre digitalt valmaende.

Problemen kring internanvdndande i hemmet tycks 6ka marginellt
over tid. Andelen som inte upplever jobbiga konflikter kring internet-
anvdndning i hemmmet minskar med 3% sedan 2016. Samtidigt som
andelen férdldrar som ser oron dver barnens internetanvéndning
som ett ganska stort eller mycket stort problem ékade med 4 %.

Vi ser ett fortsatt behov av att ge férdldrar battre kunskap

och verktyg for att férstd och engagera sig i sina barns digitala liv.
Ett exempel pa hur vi pd Com Hem kan stétta dig som vuxen ar
att vi under varen 2017 tog fram en Com Hem-kollen-rapport fér

©KANTAR SIFO 2017-06-15 P-1536073

gaming och e-sport. Det dr en handbok som ger vuxna konkreta rad
och tips om hur man kan férhdlla sig till sina barns spelande. Dessutom
gjorde vi minidokumentdren People of Gaming som belyser olika sidor
av denna varld.

DET UPPSTAR JOBBIGA KONFLIKTER
KRING HUSHALLETS INTERNETANVANDNING.

2017
2016

KANNER ORO FOR BARNENS INTERNETANVANDNING.

e
B

%o

em Litet problem @ Ganska stort t problem .Storiproucm

2017

2016
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Utmaningar vid barnens
internetanvandande

Det framsta problemet med barnens internetanvéndande
uppges vara att barnen sitter stilla fér mycket. Aven om
man inte upplever konflikter kring internetanvdndandet

i familjen upplevs problemet med stillasittande av 63% av
fordldrarna. Det skadl till oro som 6kat mest sedan 2016 ér att
barnet kommer i kontakt med oldmpliga personer pd natet.

Fordldrar som har ett IGgre index fér digitalt vdlmdaende kdnner

i storre utstrdckning skdl till oro fér barnens internetanvandande.
58 % ser det som ett problem att de inte vet vad barnen goér pé
internet, jmf med 52 % bland féraldrar med index Gver snittet.

O©OKANTAR SIFO 2017-06-15 P-1536073

ANGE | VILKEN GRAD DU UPPLEVER FOLJANDE.

@ Har problem med konflikter kring internetanvandande
@ Inget problem med konflikter kring internetanvéandande

Barnen sitter stilla fér mycket

Oro &ver internetanvéandandet

Barnen kommer i kontakt med olampligt material

Barnen far kontakt med olampliga personer

Internetanvandandet ger mindre tid att umgas

Internetanvandandet hdmmar fantasin och kreativiteten

Internetanvandandet paverkar kompisrelationer negativt

Vet for lite om vad barnen goér

Internetanvéandandet gar ut ver laxor

Vet inte vad som ar rimliga granser




36 COM HEM-KOLLEN 2017 00000 INTERNET OF THINGS

INTERNET OF THINGS

De uppkopplade prylarna

I hemmet dr digital TV-boxen, spelkonsoler eller ljudsystem de
enheter som d&r uppkopplade, utéver dator och telefon. Uppkopplade
hushdllsapparater, varmesystem och belysning tycks dnnu inte ha
blivit en del av hemnmet, utan det dr i princip en oférédndrad andel
som anvdnder dessa jamfért med 2016.

Personerna med ett hégt index for digitalt valmdende dr ocksé
betydligt mer mdna om att ha uppkopplade prylar i hesnmet.
| den gruppen har exempelvis 25 % ett uppkopplat ljudsystem.

Drygt 40 % har ingen pryl i hemmmet som dr uppkopplad via internet.
Andelen som har ndgon uppkopplad pryl i hemmet &r som hogst
bland 30 till 44-aringar
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AR NAGON AV FOLJANDE ENHETER ELLER
FUNKTIONER | DITT HEM UPPKOPPLADE VIA INTERNET?

Digital TV-box sasom t.ex. Tivo
Spelkonsol

Ljudsystem, sasom t.ex. Sonos

Larm och/eller sékerhetssystem
Belysning

Hushallsapparater

Varmesystem eller reglera temperaturen

Virtual reality glaségon

Inget av ovanstaende

Vill ej uppge

%

37



Syftet med undersékningen d&r att forsta dsikter, attityder

och beteenden 6ver tid ndr det gdller anvandningen av digitala

tjanster och produkter. Férhoppningen att fa en stérre kunskap
kring det digitala vdlmdaendet i Sverige, och att skapa en bild av
hur samhadllet férandras i takt med digitaliseringen.

Undersékningen genomférdes via webbintervjuer mellan den
4-20 april 2017. Slumpmadssigt utvalda e-postadresser med
en jamn fordelning gdllande kén, 1an och dalder erhélls fran
Com Hems kundregister.

Totalt deltog 1 996 personer och intervjutiden var i genomsnitt
11 minuter.
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